Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Bbéng Da, Ha No6i
iy ) , Tel: (024) 37718989 » Fax: (024) 3771 8899

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Tai chinh Easy, Sin qua tién ty.

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Ung dung MSB mBank, Céc giao dich chuyén tién noi bo
bing QR code, cac giao dich nhan tién bing QR code, cé4c giao dich thanh toan héa don dién,
nuéc, dién thoai tra sau (khdng bao gdbm giao dich cai dit ty dong va thanh todn QR)/nap tién
dién thoai tra trude (khdng bao gom giao dich cai dit tu dong)/thanh toan VETC.

3. Thei gian khuyén mai: Tir 09/10/2023 dén hét ngay 31/12/2023.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thicc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai. Khach hang tring
thudng trong chuong trinh Tai chinh Easy, San qua tién ty tich hop trén tmg dung MSB mBank
Vi luot choi gianh dugc khi thyc hién cac giao dich thoa mén diéu kién chuong trinh.

6. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khach hang
la céng dan Viét Nam, nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam sir dung san pham va dich vu caa

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam thoa mén diéu kién cua chuong trinh theo Thé & nay.

7. Co cau giai thwong

S6 lwong Pon gia Chi phi
Giai thuwdng
(giai) (VND) (VND)
O t6 Mercedes C200
Giai dac biét 1 1,503,000,000 | 1,503,000,000
Avantgarde
Giai Giao dich
01 Iphone 15 128GB 32 20,000,000 640,000,000
easy
E-voucher chuyén khoan vao
tai khoan thanh toan 20,000 160,000 20,000 | 3,200,000,000
VND
Giai ngay .
E-voucher chuyén khoan vao
tai khoan thanh toan 100,000 = 21,000 100,000 @ 2,100,000,000

VND

Tong chi phi giai thwong  7,443,000,000
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Téng gia tri giai thwdng ciia chwong trinh khuyén mai : 7,443,000,000 VND (bang chiz: Bay

ty bon tram bon muoi ba triéu dong), chia bao gom VAT.

Tong gié tri giai thuong so véi tong gié tri hang hoa, dich vu khuyén mai chiém khoang 5%.

8. Nai dung chi tiét ciia thé 1é chwong trinh khuyén mai:

8.1. Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwec tham gia

chwong trinh khuyén mai:

Trong thoi gian dién ra chuwong trinh, Khach hang thuc hién céc giao dich théa man diéu

Kién chuong trinh s€ nhan duoc luot choi tham gia xac dinh tring thuong giai ngay va ma

du thuong dé tham gia quay so tring thuong Giai Giao dich easy va Giai dic biét.

Thé 1& va co ché sinh luot:

Céc giao dich thoa mén diéu kién dé tham gia va nhan luot tham gia nhan duoc twong tng

véi cac diéu kién sau:

San pham

Diéu kién

SO lwot

tuwong ing

Chuyén
tién bang

QR code

Thanh

toan

Khach hang thyc hién giao dich chuyén khoan ndi bo trong
MSB thanh cong (Tai khoan di va tai khoan nhan déu phai
1a tai khoan ctia MSB, trir truong hop chuyén khoan ciing
CIF).

Gia tri giao dich t6i thiéu dé duoc ghi nhan 1a 100,000
VND.

Khéach hang nhan tién chuyén dén tir 1 tai khoan khac thong
qua QR code (bao gom ca ndi bo trong MSB va chuyén
khoan lién ngan hang 24/7, trir trudng hop chuyén khoan
cung CIF).

Gié tri giao dich tbi thiéu dé duoc ghi nhan 12 100,000 VND
Khach hang thyc hién thanh toan héa don (khong bao gom
cai dat thanh toan tu dong va thanh toan QR code): thanh
toan tién dién, nudc; thanh toan héa don dién thoai tra sau,
nap tién dién thoai tratrudce, thanh toan VETC.

Gi4 tri t6i thiéu dé duoc ghi nhan 1a 100,000 VND.

1 luot/giao
dich
Téi da 1 ngay
duoc 10 luot

1 lugt/giao
dich
Tbi da 1 ngay

duoc 10 luot

1 luogt/giao
dich
Tbi da 1 ngay
duoc 10 luot
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Bang 8.1 Cac giao dich dwoc nhdn luot choi va ma dy thwong
Co ché sinh luot: Sau khi khach hang thuc hién giao dich thoa mén diéu kién chuong trinh,
hé thbng MSB mBank s& ty dong sinh (cap nhat) luot choi quay thuong Giai ngay, dong
thoi sinh ma dy thuéng quay Giai Giao dich easy va Giai dac biét (1 giao dich thoa diéu
kién twong duong véi 1 ma dy thuong va 1 luogt choi)
- Céch thtrc xac dinh tring giai:
bang nhap‘l’rng dung MSB mBank (da cap nhat phién pén méi nhat), vao muc Tai chinh easy,
Sin qua tien ty, lya chon Tham gia ngay, trong vong t6i da 01 phut khéC}’l hang s€ duoc chuyeén
sang giao dién xac dinh trung thuong va khach hang str dung lugt choi dé chon 1 trong 4 phong

cach tai chinh dé xac dinh trang thuéng. Khéch hang co thé thuc hién chon ting 1an hoic c6 thé
chon tu dong (Téi da 10 luot 01 lan chon tu dong).

4:20

© most  NAMSB

Tai chinh
EASY

© it NWMSB

Tai chinh

' S&n qua tiénty ‘

Chon phong cach tai chinh

¥

=

\_r
Liéu &n nhiéu
“Tai chinh Easy” 1a khi ching ta don gian
héa moi hoat déng tai chinh, nhdm hudng
tSi mét cude séng thoadi mai va hanh phuc,
c6 thé dua ra céc quyét dinh ma khéng bi
chi phdi bdi tién. D6 1&8 mét trong nhing
con dudng nhanh nhat dé hién thuc héa
« ”

moL L8l ading Easy Dula tich S8 héa thanh thai
Hay cung MSB thyc hanh “Tai chinh Easy” Con 20 lugt
ngay ti hém nay va nhan vé hang ngan co

héi qua tang hdp dan ban nhé Mé ty déng (10)

( Thé 1é chuong trinh ) .
Tham gia ngay Nhié Kho qua Sy kién

Hinh anh m6 ta cdch choi xdc dinh tring thuong Giai ngay
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Giai thuéng Ma du thudng

+ Tuong ung véi mdi lugt chon ma khach hang da
thu thap dugc sé la 01 ma dy thudng.

* Sukién quay thudng dot 1: Ap dung cho cic ma
duy thudng duoc phat hanh dén ngay 31/10/2023.

« Sy kién quay thudng dot 2: Ap dung cho tat ca
cac ma du thudng trong chuong trinh.

Danh sach ma dy thudng da nhéan (10)

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhén: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhén: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

4:20 il T-.
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Su kién Dang didn ra
quay thudng dot 1

16 chise |
iPhone

Su kién livestream quay s6 tring thudng vai

16 Gidl Glao dich Easy 14 chiéc Iphone 15
12868

Suf kién
quay thudng dot 2

Mercedes 16 chide
= iPhone

15

-

\

Su kién livestream quay s6 trung thuéng voi
01 Gidi Déc biét | chiéc xe Mercedes C200
Avantgarde va 16 Gii Glao dich Easy 14
chiéc Iphone 15 128GB.

Lam nhiém vu

FHJDSKLAHJDKWQE

Hinh a@nh mé ta danh sach ma duw thurong dé quay Gidi Giao dich easy va Gidi ddc biét

8.2. Thoi gian va bing ching xac dinh tring thuéng

8.2.1 Thoi gian phat hanh bang chimg xdc dinh tring thuwong: Trong vong tdi da 05 phit sau
khi thuc hién xong céc giao dich tai Bang 8.1, khach hang sé nhan dugc thong bdo tai
Muc thong bao vé viéc nhan duogc lugt choi va ma dy thudng.

{ Théng bao chi tiét &

Théng béo nhan dugc lugt choi
28/09/2023 10:11

Chiic mimg, ban via nhén thém 1 lugt choi
game “Tal chinh easy- S3n qua tign ty”.

Hinh anh thong bao khdach hang nhan duoc luot choi
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Dbi voi khach hang con luot choi khi két thiic chwong trinh, hé thdng s& coi nhu khach

hang khong c6 nhu cau tham du quay xac dinh tring thudng giai ngay va tu dong loai bo

lwot ma khong phai boi thudng/tién hanh quay thuéng hodc tién hanh cho khach hang

choi lai.

- Cung thoi gian hé théng cip luot xac dinh trang thudng giai ngay thi hé thdng ciing t dong

gan ma dy thudng cho khach hang. Ma du thudng duoc tu dong luu tai muc “Ma dy thudng”,

khach hang c6 thé xem lai danh sach ma dy thudéng ciia minh bing cach sau: vao muc Tai

chinh easy, San qua tién ty, vao muc Kho qua, chon muc Ma dy thwéng.

Qouysi NMMMSB © ©

Gidi thudng Ma du thudng

« Tuong Ung vdi méi lust chon ma khach hang da
thu thap dugc sé 1a 01 ma du thudng.
+ Sy kién quay thudng dot 1: Ap dung cho cac ma

du thudng dugc phat hanh dén ngay 31/10/2023.

« Su kién quay thudng dot 2: Ap dung cho tat ca
cac ma du thudng trong chuong trinh.

Danh séch ma du thudng da nhan (10)

FHJDSKLAHJDKWGQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWGQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWGQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWGQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWGQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWGQE
Ngay nhan: 28/03/2023 10:20

FHJDSKLAHJDKWGQE

Hinh anh man hinh danh sach ma dw thuong

8.2.2 Bang ching xdc dinh tring thuong cia cdc khach hang sé dwoc leu triv nhue sau:

- Déi v6i Giai ngay: ngay tai thoi diém khach hang sir dung lugt choi, khach hang tring

thuong s& nhan dugc thong bao trén tmg dung MSB mBank. Khach hang co thé truy cap

muc Kho qua dé d6i thuong giai ngay.
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Giai thudng Ma du thudng
A < £ -
1 E-voucher Mega game
Chtic mimng! 100,000 VND
MSB tang ban E-voucher HSD: 12:00 14/11/2022 D&i ngay
1 o o L o o o E-voucher Mega game
VND 100,000 VND
p HSD: 12:00 14/11/2022 3i ngay
E-voucher Mega game
(<] 100,000 VND
Liéu in nhiéu HSD: 12:00 14/11/2022 That bai
“Mao hiém Iya chon con hon héi han
vi bd 18” 1a phuong chdm tai chinh E-voucher Mega game
clia ban. Va khi thanh qua dén, ban sé @ 100,000 VND
13 ngusi hudng “tréi ngot” nhiéu nhat. HSD: 12:00 14/11/2022
E-voucher Mega game
@ 599 noussi ds chon Liéu an nhiéu @ 100,000 VND
Song Hia HSD: 12:00 14/11/2022
M MSB
E-voucher Mega game
@ 100,000 VND
HSD: 12:00 14/11/2022

Hinh anh mé ta trung thuong Giai ngay

Doi voi Giai giao dich easy va Giai dac biét:

Khach hang s€ nhan duoc thong bao tai muc thong bao (notification) trén irng dung
MSB mBank. Thong béo nay ton tai & co gia tri dén hét thoi gian trao thudng & cd
gia tri nhan thuéng 01 1an duy nhét trong chuong trinh.

Cung cac thong tin chi tiét ctia khach hang da tring thuong nhu s6 CIF, Tén khach
hang, Tén tai khoan... trén hé thong ctia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam dé
lam cén cu trd thudng.

Tai website cia MSB, tai cac bai viét thong bao danh sach khach hang trang thudng
trong chuong trinh.

Khach hang co trach nhiém cung cip céc bang ching xac dinh trang thudng sau khi
dugc Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam yéu cau: Thong béo tring thuong dang
notification dé déi chiéu; Gidy to tuy than (CMND/CCCD/H chiéu) dugc dung tai
thoi diém diang ky/mé tai khoan/thé tin dung/vay vén tai Ngan hang TMCP Hang

Hai Viét Nam dé lam can ctr doi chiéu trén h¢ thong.

8.3. Thoi gian, dia diém, cach thirc xac dinh tring thuwéng:

Thoi gian xac dinh trang thudng:
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o Ddi v6i giai ngay: Tai man hinh chinh trong myc Tai chinh easy, sin qua tién ty,
khéch hang sau khi c6 lugt choi sé str dung luot choi dé chon 1 trong 4 phong céch
tai chinh dé xac dinh trang thudng (viéc lwa chon phong cach tai chinh khong anh
hudng dén két qua xac dinh tring thudng do hé théng sé tu dong xac dinh tring
thuong ngiu nhién va tra lai két qua trang thuong/khong trang thuong cho khach
hang). Khach hang cé thé thuc hién chon tung 14n hodc c6 thé chon tu dong (Téi da
10 luot 01 1an chon tu dong). Sau khi chon m¢ tung 14n hodc mé tu dong, trong vong
t6i da 01 phut, hé thong s& ty dong xac dinh trang thudng tir kho giai thuong con lai
ctia chwong trinh khuyén mai tai thoi diém khach hang xac dinh tring thuéng va

thong bao tring thuéng/khong trang thudng cho khach hang, cu thé:

Chtic mung!

MSB tang ban E-voucher

Chuic mung!

MSB tang ban E-voucher

100.000
VND

(]

.2 > .2 \ -
Liéu &n nhiéu 2

()

Liéu an nhiéu
“Mao hiém Iya chon con hon héi han
vi bd 18" 1a phuong chadm tai chinh
cua ban. Va khi thanh qua dén, ban sé
13 ngudi hudng “trai ngot” nhiéu nhat.

“Mao hiém lua chon cén hon héi han
vi bo 18" 13 phuong cham tai chinh
clia ban. Va khi thanh qua dén, ban sé
14 ngusi hudng “trai ngot” nhiéu nhét.
Du I tich S8 héa thanh thoi

Coén 20 lugt

(R

@ 999 ngusi da chon Liéu an nhiéu
giéng ban

@ 999 nousi da chon Liéu an nhiéu
giéng ban

M\ MsB M\ MsB

Khach hang su dung Man hinh thong bao khi khach hang trung thuong

Nhiém vu Kho qua Sy kién

lwot choi tai man hinh
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© ouay lai

Hut mat roi!
Van con rat nhiéu qua
dang chd ban

S8 héa thanh thoi

Ban la ngudi ndm bét xu thé va thich
st dung céng nghé dé cude séng trd
nén don gian, thudn tién hon. Va
chéc chdn nhiing céng cu tai chinh
s6 sé 13 Iya chon hang dau clia ban.

@ 999 ngusi da chon S6 hoa thanh
thoi giéng ban

M mMsB

|

Man hinh thong bao khi khach hang khong trung thwong

o Ddi voi giai dac biét va giai giao dich easy: Quay s xéac dinh tring thuong vao giira

va cuoi chuong trinh.

Dot quay .
Co cau giai thuéng Ma du thuéng
thudng
Dot 1 ) ' Ap dung cho cac ma du thuong
. Quay s0 xac dinh trang thuong .,
Du kién: ngay S ] dugc phat hanh dén hét ngay
16 Giai Giao dich easy
10/11/2023 31/10/2023
Ap dung cho tit ca cac ma du
Dot 2 Quay s6 xé4c dinh trang thuéng | thuong dugc phat hanh trong thoi
Dy kién: ngay 16 Giai Giao dich easy va 01 gian dién ra chuong trinh (bao
10/01/2024 Giai dac biét gdm ca n ma da tring thuong va
ko trang thudng cia dot 1)

e Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam c6 trach nhiém cép nhat lién tuc vé co ciu
giai thuong, loai giai thuong con lai tai giao dién xac dinh trang thuong dé khach

hang biét va lia chon viéc tham du chwong trinh.
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12:34 all 4G

{ Théng béo chi tiét &
Théng bao chung
28/09/2023 10:11
Tham gia ngay “Tai chinh east, s3n qua tién
ty” dé co co hdi nhén dudc qua tang hip dan
- Gial dic bigt: 010 td Mercedes C200
Avantgarde
- Gial Giae dich easy: 32 Iphone 15 128GB
- Giai ngay:
20,000 Evoucher 100,000d
100,000 Evoucher 20,000d

*56 fudng trén 13 s6 ludng gidi thudng con fai
tinh dén ngdy 31/10/2023

Hinh anh théng bdo vé s6 lwong qua ting con lai trong chwong trinh
- Pia diém xéc dinh tring thudng:
e Dbi vai giai ngay: Tai tng dung MSB mBank.
e Dbi voi giai dic biét, giai giao dich easy: Pugc Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam t6 chirc trén livestream tai facebook fanpage MSB — Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam. Dia diém t6 chirc ghi hinh: Phim truong ColorStudio - 95 K2 Nguyén
Vian Giap, Phu bo, My Dinh, Ha Nai.
e L2 quay sd dc to chtrc dudi su ching kién ciia dai dién khach hang tham du chuong
trinh khuyén mai, dai di¢n Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam.
o Két qua x4c dinh tring thuong s& dugc 1ap thanh vin ban va c6 x4c nhan ciia cac bén
ching kién.
- Thoi han cudi cing khach hang phai sir dung hét luot dé xac dinh tring thudng tai tmg dung
MSB mBank l1a ¢én 9h00 ngay 01/01/2024.
8.4. Thong bao trung thuéng
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- Danh sach khach hang trang thuong giai giao dich easy va giai dac biét sé duoc cap nhat
lién tuc theo két qua thuc té va hién thi cong khai trén website caa Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam “website msb.com.vn”

- Déi véi giai ngay: Khach hang dugc thong béo (notification) qua ting trung thuéng ngay
sau khi két thiic lugt choi trén img dung MSB mBank.

- Dbi voi giai dac biét, giai giao dich easy: trong thoi gian 07 ngdy lam viée ké tir thoi diém
x4c dinh trang thudng, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam s& goi dién (bang sé dién
thoai: 024.3771 8989) t6i khach hang qua s6 dién thoai khach hang dd dang ky véi Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam dé thong bao trang thudng, dia diém, thoi gian, thi tuc
nhan thuéng. Sau thoi gian trén, néu Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam khong lién hé
dugc voi khach hang, thi Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam s€ giri email thong bao
trang thudng bang email v6i thong tin ma khach hang da dang ky voi Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam.

8.5.Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thudng

- Pia diém trao thuong:

e Giai ngay: Ngay trén irng dung MSB mBank

e Giai giao dich easy: Tai diém giao dich ciia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
thudn tién nhét cho khach hang tring thudng.

e Giai dic biét: tai diém giao dich cia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam thuan
tién nhét cho khach hang trang thuong hodc showroom/ dai Iy hing xe 6 to thuén tién
nhat cho khach hang tring thuéng.

- Cach thtrc trao thuong:

e Giai ngay: Evoucher dugc ting cho khach hang qua MSB mBank vao tai khoan
thanh todn hién hiru ctia khach hang tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam ngay
tai thoi diém tring thuong. Khach hang truy cap ing dung MSB mBank dé thuc hién
d6i evoucher, chuyén vé tai khoan thanh toan cta khach hang Thoi han sir dung
evoucher cham nhat 1a 10 ngay ké tir khi két thiic chuong trinh. Trong trudng hop,
sau 10 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh ma khach hang khong d6i evoucher,
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam s& thyc hién tong hop danh sach khach hang
dugc nhan evoucher va chuyén tién truc tiép vao tai khoan thanh toan ctia khach hang

trong vong 5 ngay lam viéc tiép theo.
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e Giai giao dich easy va Giai dic biét: Dai dién Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam s& lién hé qua email va s6 dién thoai ma khach hang da dang ky voi Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam (bang sd dién thoai 024.3771 8989 hoic email
newsletter@mkt.msb.com.vn) dé thong bao vé viéc tring giai trong vong tdi da 10
ngay ké tir ngdy quay thudng va truc tiép trao qua trang giai cho khach hang khéng
qua 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.
- Khéach hang trang thuéng s& phai thanh toan khoan thué thu nhap khéng thuong xuyén (néu
c6) theo quy dinh.
- Thu tyc nhan thudng:
e Giai ngay: Khach hang tring thuéng khong phai thyc hién thi tuc gi dé nhan thuong
e Giai Giao dich easy va Giai dic biét: Khach hang xuat trinh noti/email thong béo
tring thuong va can cudc cong dan.
- Thoi han cudi ciing dé khach hang nhan thuéng 1a ngay 14/02/2024.
9. Piu moi giai dap thic mic
- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo s6 theo dia
chi sau dé duoc hudng dan, giai dap:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Péng Pa, Ha Noi
bién thoai: 024.3771 8989
10. Trach nhi¢m cong bd thong tin
- Quy dinh vé trach nhiém ctia thuong nhén trong viéc thong bao cong khai chi tiét ndi dung
ctia thé 1¢ chuong trinh khuyén mai: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam thong bao day
du, cong khai chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén mai trén cac phuong tién

thong tin cuia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam bao gdm website www.msb.com.vn,

fanpage Facebook va ung dung MSB mBank.
- Quy dinh vé trach nhiém cta thuong nhan trong viéc cong bd két qua tring thuong: Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam c6 trach nhiém thong béo thong bao cong khai thong tin vé

két qua thuc hién khuyén mai trén website www.msb.com.vn va trén tmg dung MSB mBank.

Noi dung thong bao cong khai bao gdm: tén chuong trinh khuyén mai; dia ban thuc hién

khuyén mai; hinh thirc khuyén mai; hang hoa, dich vu duogc khuyén mai; hang hoa, dich vu
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dung dé khuyén mai; thoi gian thuc hién khuyén mai; khach hang ciia chwong trinh khuyén
mai; co ciu giai thudng va tong gid tri giai thuong, s6 lwong tig loai co cau giai thudng da
trao ctia chuong trinh khuyén mai.

11. Céc quy dinh khac (néu c6)

- Céc giai thuong khong co6 gid tri chuyén nhuong va quy doi thanh tién mit.

- Moi khiéu nai tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh
chép s& dugc xir Iy theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

- Néu duoc khach hang trang thuong dong ¥, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam s& sir
dung tén va hinh anh cta khéach hang trang thuéng cho muc dich quang cdo thuong mai.

- Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam c6 trach
nhiém béo cio két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh cta phap
luat vé thoi han bao cdo, chiu trach nhiém va luu trit hod so bao cdo, cac gidy to kém theo
theo quy dinh ctia phép luét phuc vu thanh tra, kiém tra.

Dbi voi nhitng giai thuong khong co nguoi tring thudng va giai thuong khong c6 ngudi nhan,

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam c6 trach nhiém ndp 50% gia tri di cong bd cua giai

thuong d6 vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 96 Luat Thuong mai./.



