CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PRUDENTIAL VIET NAM Déc lgp - Ty do - Hanh phiic

Sé: PD17032023 Hoé Chi Minh, ngay 07 thdng 03 nim 2023

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: SO CONG THUGNG CAC TINH/THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

e Tén thuong nhan: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQO PRUDENTIAL VIET
NAM

e Dia chi try s& chinh: Tang 25 TTTM Sai Gon, sb 37 Tén Dirc Thing, Phuong Bén Nghé,

Quin 1, Thanh phé Hb Chi Minh

bién thoai: +84 28 39101660

Fax: +84 28 39 100 899

M4 sé thué: 0301840443

Ngudi lién hé: Nguyén Thi Ngoc Ta

Dién thoai: 0964 805 907

Email: nguyen.thi.ngoc.tu@prudential.com.vn

Cén cir Luat thuong mai, Nghi dinh ) 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cla Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Céng ty TNHH Bao
hiém nhan tho Prudential Viét Nam (“Prudential ”) théng bao chuong trinh khuyén mai nhu
sau:

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “HON CA THUONG YEU” (“Chuong trinh”)
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hod, cung img dich vy cho khéch hang khong thu
tién kém theo vi¢c mua, ban hang héa, cung g dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 17/03/2023 dén hét ngay 27/03/2023.

5. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Cac Hop dong Bao hiém nhan tho (“Hep déng”) do
Prudential phét hanh théng qua hé théng céc ngén hang déi tac cua Prudential bao gbm
Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”), Ngin hang TNHH MTYV Shinhan
Viét Nam (“SHTI), Ngan hang TMCP Déng Nam A (“SEA™), Ngéin Hang TMCP Quédc
Té Viét Nam (“VIB”), Ngin Haing TNHH MTYV United Overseas (Viét Nam) (“UOB”),
Ngén hang TNHH MTYV Standard Chartered (Viét Nam) (“SCB "), Ngan hang TMCP
Dai Ching Viét Nam (“PVB”).

6. Hang ho4, dich vy diing dé khuyén mai:

- Combo qua ting 1 tri gia wéc tinh 7.300.000 gdm: 01 May loc khong khi
Lock&Lock ENP116WHT, 01 Ban 0i cidm tay hoi nuéc Lock&Lock
ENI223WHT, 0.5 chi vang 24K SBJ.

- Combo qua ting 2 trj gid udc tinh 10.900.000 gém: 01 May hut byi cAm tay
Lock&Lock ENV116WHT, 01 B¢ ndi Lock&Lock SDE1181IHSO01, 0.5 chi
vang 24K SBJ.




- Combo qua ting 3 tri gi4 udc tinh 13.000.000 gém: Kinh thuc té 40 Oculus Go

32GB, 01 chi vang 24K SBJ.

Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i trong dugc hudng khuyén mai):

Khach hang c4 nhan cua Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB*”), Ngin hang
TNHH MTYV Shinhan Viét Nam (“SHI”), Ngin hang TMCP Péng Nam A (“SEA™),
Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét Nam (“VIB”), Ngan Hang TNHH MTV United
Overseas (Viét Nam) (“UOB”), Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét
Nam) (“SCB "), Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam (“P¥VB”) va 1a Bén mua Bao
hiém ctia Hop déng hop 16 do Prudential phat hanh thong qua déi tic MSB, SHI, VIB,
UOB, SCB, SEA, PVB duoc goi 1a “Khdch hing hgp lé/Khdch hing”.

“Hop dong hop 13/ Hop dong” 14 cic hop ddng bao hidm thoa céc didu kién duéi day:

Hop ddng bao hiém c6 ky phi bao hidm diu tién tir 50 triéu ddng tré 1én, bao gdm
san phim chinh va san phim bd trg (néu co).
Dinh ky déng phi ctia Hop ddng phai 13 phi nira ndm hodc phi nim: Trong d6, ky
phi bao hiém dau tién dwoc x4c dinh nhy sau:
— Néu Khach hang chon dinh ky d6ng phi bao hiém 13 nira nim, Ky phi bao hiém
dAu tién cia Hop ddng = mirc Phi bao hiém nira nam.
— Néu Khach hang chon dinh ky dong phi béo hiém nim, Ky phi bao hiém déu
tién cua Hop dong mirc Phi bao hiém nam.
— Ky phi bao hiém dAu tién s& khéng ap dung cho phi bao hiém tich liy/ du tu
thém (neu o).
Ho6 so yéu cu bao hiém dugc ndp va Hop ddng bao hiém phai dugc phat hanh
trong thoi gian khuyén mai tai Muc 4. Viéc xét Hop ddng c6 thoa didu kién Chuong
trinh khuyén mai s& dugc cin cit trén ngay Hop ddng dwoc in ra va chuyén phat di
hoic ngay phat hanh Hop ddng sau cing d6i véi cac Hop dong dugc phat hanh lai
sau khi diéu chinh.
Hop dong béo hiém khong bj huy hodc khong bi diéu chinh trong thai han 21 ngay
can nhic, din dén viéc Hop dong khéng con thoa didu kién cia chuong trinh
khuyén mai.
Truong hop Hop ddng c6 cac yéu cu didu chinh trong thdi han cin nhéc din dén
ky phi dau tién ciia Hop dong thay d6i, mirc qua ting ap dung cho Hop dong trude
do sé mat hi¢u lyc va Hop dong sau didu chinh s& dugc ap dung mic qua tang
theo co cdu qua ting tai myc 8 néu vin thoa didu kién chuong trinh khuyen mai.
Truong hop Khach hang da nhan dugc qua ting nhung Hop ddng béo hiém co
diéu chinh hodc hiy sau ngay chét wu dai, Prudential s& khong xét lai wu dai qua
tang.
Hop ddng bio hiém phai con hiéu luc tai thoi didm chét wu dai vao ngay
05/05/2023.
Tai thoi diém chdt uu dai, cAc Hop ddng budc phai c6 x4c nhan ban giao Hop
d6ng vé Prudential va qua 21 ngdy can nhic méi di didu kién tham gia Chuong
trinh.



8. Co cin qua ting:
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Combo qua tang 1 trj gia
u6c tinh 7.300.000 gdm: .
- 01 May loc khong khi Tir 50 tri¢u dong
Lock&Lock ENP116WHT 7.300.000 500 dén dudi 75 triéu 3.650.000.000
- 01 Ban Gi cdm tay hoi nuée dong
Lock&Lock ENI223WHT
- 0.5 chi vang 24K SBJ
Combo qua tang 2 tri gia
ude tinh 10.900.000 gdm: ‘
- 01 Méy hut byi cAm tay Tir 75 tricu dong
Lock&Lock ENV116WHT 10.900.000 70 dén dudi 100 triéu 763.000.000
- 01 B¢ ndi Lock&Lock dong
SDE11811HS01
- 0.5 chi vang 24K SBJ
Combo qua tang 3 tri gia
uéc tinh 13.000.000 gdém: Tir 100 tricy d
- 01 Kinh thuc & 30 Oculus | 13-000.000 170 w109 teudong |5 516.000.000

Go 32GB,
- 01 chi vang 24K SBJ

tré 1én

(*) Gid tri qua tang la gid thi trucng tai thoi diém déing ky Chuong trink khuyén mai. Gid tri
thiec té ciia qua ting co thé thay déi theo gid thi truong tai thoi diém Khdch hang nhdn dwoc

qua tang.

e Prudential s& chju thué thu nhap ca nhan (PIT) va phi van chuyén qua ting dén
Khach hang hop 1.

e Qua ting khong co gia tri quy ddi thanh tién mit.

e Qua s& dugc trao cho tit ca cac Khach hang thoéa didu kién tai didu 7 va didu 8.

* Prudential s& thuc hién thong béo dén co quan quéan 1y nha nuée c6 thdm quyén
va dam bao ddy di quyén loi cia Khéch hang d3 tham gia Chuong trinh.

9. Tong gia tri hang ho4, dich vy diing dé khuyen mai: dy kién 6.623.000.000 VND
(Bang chit: Sau ty sau tram hai muoi ba triéu dong chan)
Téng gia tri qua tang so v6i tong gia tri hang héa khuyén mai: du kién 4 %.

10. Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. N§i dung khuyén mai:
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Khéch hang hop 1& c6 Hop déng hop 18 vai ky phi dAu tién tir 50 triéu ddng dén dudi
75 triéu dbng s& dugc ting 01 Combo qua ting 1 tri gia wéc tinh 7.300.000 gdm: 01
May loc khong khi Lock&Lock ENP116WHT, 01 Ban i cim tay hoi nwdc Lock&Lock
ENI223WHT, 0.5 chi vang 24K SBJ.

Khéach hang hop 1¢ ¢6 Hop ddng hop 16 véi ky phi dbu tién tir 75 triéu dong dén dudi
100 trigu ddng s& dugc ting 01 Combo qua ting 2 tri gia udc tinh 10.900.000 gdm: 01
May hit bui cim tay Lock&Lock ENVI1I6WHT, 01 BO nbdi Lock&Lock
SDE1181IHS01, 0.5 chi vang 24K SBJ.

Khach hang hop 1¢ c¢6 Hop ddng hop 1& v&i ky phi du tién tir 100 triéu ddng trér 16n s&
duge ting 01 Combo qua ting 3 tri gid wéc tinh 13.000.000 gém: Kinh thuc té o0
Oculus Go 32GB, 01 chi vang 24K SBJ.

10.2. Ciach thirc théng bao:

Prudential s& giri két qua cho cac hdi sé ngén hang, cic ngan hang c6 trach nhiém théng
bao cho Khach hang ¢ dii diéu kién nhan qua ting theo quy dinh ciia chuong trinh dy
kién trudc ngay 25/05/2023.

10.3. Céich thirc trao qua:

a. Qua s& dugc Prudential trao truc tiép cho Khach hang hop 16 c6 Hop ddng hop 16
truée ngay 31/07/2023.

b. Déi véi qua ting 13 voucher dién tir, qua ting s& duge giri dén s dién thoai/ email
ma Khach hang da dang ky vdi Prudential.

c. D041 véi qua tang hién vat:

- Qua ting sé& dugc giri dén dia chi ciia Khach hang d3 ding ky véi Prudential khi
Khéch hang tham gia Hop ddng bao hiém, qua dich vu ky giri ddng kiém. Khi lam
thii tuc nhan qua, Khach hang vui 16ng xuét trinh Chimg minh nhan dan (CMND)/
Cian cuéc cong dén (CCCD)/ H¢ chiéu (HC) va dién thém sé CMND/CCCD/HC
va ky xac nhén da nhan qua téng vao phin danh cho khéch hang.

- Truong hop Khach hing iy quyén ngudi khac nhén thay thi ngudi dugc uy quyén
phai xuét trinh ban géc CMND/CCCD/HC ciia ngudi duge Gy quyén va ban sao
¢d ching thue CMND/CCCD/HC cta Khéch hang (1a Bén mua bao hiém), ban
gbe gidy uy quyen dugc cong chimg hop 1€ theo quy dinh phép lujt c6 chit ky cia
Khich hing. Pdng thdi, Ngudi nhan thay dugc yéu cdu dién thém sb
CMND/CCCD/HC va ky xac nhan di nhén qua ting vao phin danh cho khach
hang.

- Khach hang s& mit quyén nhan qua néu tir chéi nhan qua hodc nhan vién cac ngan
hang phuc vy khach hang va nhén vién Prudential khong thé lién lac dugc véi
Khach hang qua tét ca céc phuong thirc lién lac gom c6: dién thoai va/hodc email
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir 14n lién lac d4u tién.

- Trir mét s6 trudng hop c6 nhilng khoé khin khach quan din dén viéc khong thé
thyc hién dugc viéc trao qua ting trong thoi han tai muc 10.3.a, Prudential sé nd
lwc trao qua cho khach hang trong thdi gian sém nhit c6 thé khi sw kién khach
quan gay khoé khan cho viéc trao qua khéng con.



11.

12.

13.

d. Khéch hang can cung cép thong tin chinh x4c sé dién thoai va dia chi lién hé cho
Prudential. Prudential khong chiu trach nhiém trong trudng hop Khach hang cung
cp sai hoic thay ddi dia chi 1ién hé ma khong thong bao cho Prudential, din dén
viéc don vi van chuyén khong thé van chuyén qua dén cho Khach hang.

Céc Bén tham gia thyc hién chwong trinh va trich nhiém cu thé caa cdc bén:

Bén phan phéi hang héa dich vu dwgc khuyén mai (bén phan phéi): Ngan hang d6i
tac clia Prudential bao gdm Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”), Ngan
hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“SHTI’), Ngin hiang TMCP Péng Nam A
(“SEA”), Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét Nam (“VIB’), Ngan Hang TNHH MTV
United Overseas (Viét Nam) (“UOB”), Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered
(ViétNam) (“SCB”), Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (“PVB”), Bén phan phdi
c6 trach nhiém théng bao ndi dung chuong trinh khuyen mai, két qua chuong trinh
khuyen mai dén khach hang va 1a dau médi giai dap thic méc cia khach hang lién quan
dén chuong trinh khuyén mai.

Bén thuc hi¢n Chwong trinh Khuyén mai (Bén thuc hién): Cong Ty TNHH Bio
Hiém Nhan Tho Prudential Viét Nam. Bén thyc hién c6 trach nhiém thyc hién chuong
trinh khuyén mai theo ndi dung ciia thong béo nay.

Cac quy dinh khac:

a. Chuong trinh khéng 4p dung cho: Nhan vién Prudential, Tu Vé4n Vién va Chuyén
vién ban hang thudc cac kénh phan phéi cia Prudential bao gbm MSB, SHI, VIB,
UOB, SCB, SEA, PVB.

b. Khach hing dd nhan khuyén mai theo chwong trinh nay ciing s& nhin duoc céc
wu d3i khac do Prudential trién khai thdng qua dbi tac MSB, SHI, VIB, UOB,
SCB, SEA, PVB néu déng thoi thoa didu kién cia céc chuong trinh khuyén mai
nay.

c. Quy dinh vé diu mdi giai dap thic mic: dé dugc giai dap thic mic lién quan dén
Chuong trinh, Khich hang lién hé Tu vén vién phuc vu khach hang hoic lién hé
téng dai Phuc vy khach hang 1800 1247.

Cic diéu khoan chung:

- Khi tham gia chuong trinh, néu duoc sy ddng ¥ ctia Khach hang, Prudential ¢6
thé st dung hinh anh, théng tin ctia Khach hang 1ién quan dén chuong trinh vao
cac hoat ddng quang cao va thong bao rong rai véi cong chung.

- Prudential khéng phai 1a don vi cung cip qua ting. San phim dugc ding 1am qua
ting duge cung cip bdi cac nha cung cip tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan
do nha cung cip quy dinh. Khach hang cin tuén thu céc didu khoan va didu kién
clia nha cung cép qua ting co lién quan. Trong truong hop Khach hang c6 thic
méc hay khiéu nai lién quan dén qua ting, Khach hang cén lién hé tryc tiép voi
nha cung cp dé duoc giai quyét. Trudmg hop khiéu nai chua dwoc giai quyét théa
déng, Prudential s& phéi hop vé6i nha cung cip dé hd tro giai quyét khiéu nai coa
Khach hang.

- Prudential chiju trdch nhiém vé tinh chinh x4c trong viéc phat hanh b%mg chung
x4c dinh két qua qua ting dugc trao cho Khach hang.



- Thé 1é Chuong trinh nay c6 thé thay dbi tai timg thi diém theo toan quyén quyét
dinh ctia Prudential sau khi d3 thyc hién cac thi tyc cin thiét theo quy dinh cia
phép luéat.

- Néu vi Iy do bét kha khang (theo quy dinh cua phép luat) hodc vi bat ky Iy do nao
khéc ndm ngoai tAm kiém soat cia Prudential hay khong phai do 13i cia Prudential
ma Chuong trinh khong dwoc difn ra nhu ké hoach hojc lam thay d6i hay anh
hudng dén su diéu hanh, quan 1y va bao vé tinh cong bang, tinh trang nguyén ven
hay viéc thuc hién hop thitc Chuong trinh, Prudential ¢6 thé (trong pham vi dugc
phap luit cho phép) hity bo, két thiic, thay dbi hodc tri hodn mét phin hoic toan
bd Chuong trinh va/hoic cb thé loai ra khéi Chuong trinh bt ky ¢4 nhan nao
trong bit ky trudng hop nao cé lién quan dén viéc gay rdi, pha hoai hay gian lan
trong Chuong trinh sau khi ¢6 sy ddng ¥ cia co quan quan 1y nha nuéc hoic theo
quy dinh cta phap luat hién tai v& cac trudong hop bt kha khang.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIAL VIET NAM xin duoc
thong bao dén Quy S& va cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé |
Chuong trinh khuyén mai trén theo cc quy dinh ciia phap ludt hién hanh.
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