Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
B 54A Nguyéen Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
s ) Tel: (024) 3771 8989 » Fax: (024) 37718899

THE LE CHUONG TRINH UU PAI UU PAI THE TiN DUNG MSB MUA XE MAY PIEN
1. Tén Chuong trinh khuyén mai: chwong trinh tra gép 0% lii sudt khi mua xe may di¢n bang
thé tin dung MSB

2. Thoi gian ap dung: tir ngay 28/07/2025 t6i hét ngay 28/09/2025 hoic dén khi dat da ngan sach.
3. Poi twong ap dung: Tit ca chi Thé tin dung qudc té MSB

Thé tin dung quéc t& MSB do MSB phat hanh ¢6 6 s6 dau BIN thé ap dung 1a: 532451; 516294;
430389; 412189;472265; 402215; 479155; 527663 88.

4. Noi dung wu dai:

So tién tra gop No6i dung wu dai cho khach hang Ki han tra gép
Tir 12 triéu VND - 15 | Tra gop 0% lai suat Ap dung ki han 6 thang
tricu VND

Mién phi chuyén ddi tra gop

Mién phi tat toan trudc han

Tir 15 triéu VND — 40 | Tra gop 0% lai suat

tricu VND . g
Phi chuyén doi tra gop chi 1% (thu

1 1an duy nhét)

Mién phi tat toan truéc han

- Chi 4p dung ki han tra gép 6 thang d6i v6i giao dich mua xe may dién.
- Hinh thurc thanh todn: Thanh todn offline qua may POS hoac thanh toan online.

- Trudng hop Khach hang di sir dung thé MSB dé thanh toan mua xe may dién va sau d6 huy
khong mua xe nira thi giao dich trd gop phai thuc hién huy tra gép theo quy dinh.

- Dé chuyén tra gop, Khach hang goi dién dén tong dai MSB dé dugc hd tro.

- Giao dich phai dugc thanh toan tai cac dai 1y, cra hang c6 dang ki 5511 va 5571, cac giao dich
thoa man theo quy dinh ciia chwong trinh va hach toan vé MSB thanh cong, giao dich khong lién
quan dén diéu tra vé gian lan, gia mao.

- Chi ap dung vdi céc giao dich chua Ién sao ké thé.

- M&di Khach hang dugc wu dii 1 1an

5.Piéu kién va diéu khoan chung: Pé dugc hudng uu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai

dap mg tat ca cac diéu kién dudi day:



5.1. Khach hang hop 1€

Khach hang dugc ap dung vu dii trong Chuwong trinh 1a chu thé tin dung qudc t¢ MSB do MSB phat
hanh .

Khach hang c6 tai khoan thé phai ¢ trinh trang tdt va con hiéu luc, khong bi khoa/dong/cho déng/hét
han...tai thoi diém MSB thuc hién uu ddi. MSB ¢ quyén tir chdi thyc hién wu dai néu tai khoan thé
cua Khéch hang vi pham quy dinh trén.

5.2. Giao dich hgp 1€

La céac giao dich thanh toan thanh cong bang Thé tin dung qudc té MSB (quy dinh trong tirng chuong
trinh) khi Chu thé mua hang héa va thanh toan hoa don thé trong thoi gian khuyén mai quy dinh
trong cac Muc cua Thé 1& nay. Chu thé nao c6 giao dich duogc xét du diéu kién cua Chuong trinh
trude s& duge huong khuyén mai trudc.

Giao dich phai thoa man theo quy dinh ctia Chuong trinh va hach toan vé MSB thanh cong, giao
dich khong lién quan dén diéu tra vé gian 1an, gia mao. Chuong trinh khong ap dung dbi véi cac rat
tién mat, giao dich huy, giao dich hoan/tra hang, giao dich phat sinh do su ¢6 hé thong, giao dich c6
dau hiéu gian 1an, loi dung chuong trinh... Ngay trong thoi gian khuyén mai duoc tinh tir Gio Viét
Nam: GMT+7 va quy dinh 14 gid ghi nhan vao h¢ théng dir liéu MSB tai thoi diém Khach hang thuc
hién giao dich.

Giao dich hop 1& phai duoc thyuc hién trong thoi gian khuyén mai ciia Chuong trinh va duoc cip nhat
thanh cong vao hé thong MSB mudn nhét lic 9h00AM cuia ngay thi ba ké tir ngay thuc hién giao
dich. Ty gi4 quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuat dir liéu giao dich dé thyc hién xét thuong.
5.3. Khach hang di diéu kién nhan wu dii giam gia

La khach hang hop 18 ¢6 giao dich hop 18 va du diéu kién nhu dugc néu trong cac didu quy dinh
ctia Thé 1é nay.

6. Quy dinh chung:

6.1. Trach nhiém va quyén han ciia MSB

6.1.1. Trach nhiém ciia MSB:

Giai quyét khiéu nai ctia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB

cong bd danh sach Chu thé duoc hoan tién trén website cia MSB: www.msb.com.vn
6.1.2. Quyén ciia MSB:

MSB ¢6 quyén quyét dinh cubi cung trong vi¢c xét duyét cac thé hop 1€; giao dich hop 1€ dé thuc
hién chi thuong. Trong trudng hop xay ra tranh chap, quyét dinh cia MSB 1a quyét dinh cubi cung.
MSB dugc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1ii lut, dong
dat, hé théng xu 1y thé bi 16i... lam cho céc giao dich cta khéach hang bi sai Iéch, khong thuc hi¢n
dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

MSB c6 quyén ghi No tai khoan thé cua Chu thé ma khong can béo trude dbi véi cac khoan

tién giam gia cin ¢ vao cac giao dich phat sinh va giao dich tra thuéng do su c¢d hé thong



va cac giao dich ma MSB nghi ngd c6 sy gian lan, gia mao, cod dau hiéu lgi dung chuong
trinh.

MSB c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cta khach hang dwgc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat dong quang ba san pham dich vu ciia MSB.

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay c6 thé thay d6i tai timg thoi diém theo -
toan quyén quyét dinh cia MSB sau khi d3 thyuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cta phap
luat va phai dugc théng bao trude 03 (ba) ngay trén trang web chinh thirc cia MSB hodc bang cach
khac do MSB quy dinh tung thoi ky.

6.2. Trach nhiém va quyén han cia khach hang

6.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khach hang c6 trach nhiém luu gitr héa don/chung tir giao dich/xac nhan giao dich (nhu hoéa
don thanh toan thé va héa don mua hang...) va phdi cung cap ddy du cho MSB khi c¢6 yéu
cau. S6 tién trén mdi héa don mua hang phai khép dung véi sb tién trén mdi héa don thanh
toan thé tuong ung.

Khach hang phai co trach nhiém cung cip hoa don, ching tir giao dich va cac bang chung
lién quan muodn nhat 03 ngay ké tir ngdy phat sinh khiéu nai dé ching minh quyén lgi cta
khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cip
dugc cac bang chimg chimg minh quyén loi ciia khach hang.

Khach hang co trach nhiém thanh toan cac chi phi di lai, an &, cic khoan thué theo quy dinh
Phap luat hién hanh, chi phi khac néu c6 néu nhan cac wu dai hoan tién/qua ting bang hién
vat.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tien MSB di tra thuong cho Khéach hang
trong truong hop MSB c6 can clt ching minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh cua Chuong trinh.

6.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh 14 nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai v6i Ngan hang. Khach hang
¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB ding
tai danh sach Chu thé nhan uwu dai cua Chuong trinh nay trén website chinh thirc cuia Ngan

hang www.msb.com.vn.

Khach hang ddng thoi duoc nhan cac wu dii & cac chuong trinh nhé néu du diéu kién nhan vu dai
cua chuong trinh.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan di biét va chip nhan tat ca cac diéu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c0); tat ca cac diéu khoan trong Diéu
kién va diéu khoan st dung thé MSB.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 024 39445566


http://www.msb.com.vn/
http://www.msb.com.vn/

