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THE LE CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE MSB
TU 06/01/2023 PEN 05/04/2023

1.Tén Chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh vu dai danh cho Chu thé tin dung qudc té MSB, tir
06/01/2023 dén 05/04/2023.

2.Thaoi gian ap dung: Chuong trinh thuc hién tir ngay 06/01/2023 dén 05/04/2023hoic dén thoi diém
hét ngan sach khuyén mai theo quy dinh timg chuong trinh nhé (tiy theo diéu kién nao dén trudc va
khong can thong bao trudc). Thoi gian thyc hién cia timg chuong trinh nho duge quy dinh chi tiét
tai Noi dung wu ddi cia Thé 16 nay.
3.Doi twong ap dung: Tit ca chi Theé tin dung qubc té MSB do MSB phat hanh sau day. Loai thé
ap dung cho timg Chuong trinh nho quy dinh cu thé trong Noi dung wu ddi ctia Thé 1¢ nay

e Theé tin dung qudc t¢ MSB do MSB phat hanh c6 6 s6 dau BIN thé 4p dung la: 532451;

516294;472655; 430389; 412189;472265; 402215; .

4.No¢i dung wu dai:
4.1.Chuwong trinh 1: Mua vé may bay nhin ngay hoan tién cing thé MSB
Hoan 300.000 dong (Ba trim nghin ddng) cho céac giao dich dit mua tir 2 vé may bay thanh toan tdi
thiéu 3.000.000 ddng ( ba triéu dong ) qua Gmg dung/website cua cac hing hang khong Vietnam
Airlines,Vietjet Air, Jetstar Airline,Bamboo Airlines.
Ap dung cho 250 khach hang dat dau tién mdi thang, tong s lugt 1a 750 luot.
Loai thé 4p dung: Thé tin dung qudc t&¢ MSB do MSB phat hanh ¢ 6 sé dau BIN thé ap dung la:
532451; 516294; 430389; 412189; 402215, 472655;
MGdi s6 thé duoc nhan wu ddi 01 1an trong ca chwong trinh tir ngdy 06/01/2023 dén 05/04/2023.
Ngan sach chuong trinh Mua vé may bay nhan ngay hoan tién cting thé MSB 1a 225.000.000 (Hai
tram hai 1am triéu dong chin)
Chuong trinh khong ap dung dbi véi cac giao dich hity, giao dich phat sinh do sy ¢6 h¢ thdng, giao

dich ¢6 diu hiéu gian 1an, 1¢gi dung chuong trinh...
4.2.Chuong trinh 2: Quet nhw con léc , ring cdc Starbucks

Tang cbc Starbucks tri gia 700.000 (Bay tram nghin dong) cho 30 Khach hang 14 cha thé tin dung
MSB MasterCard mDigi c6 tong giao dich chi tiéu tir 20 triéu dong thyc hién sém nhat mdi thang.
Ap dung cho khach hang c6 it nhat 5 giao dich chi tiéu thé & cac diém chap nhan thanh toan thé khac
nhau cta thang xét thudng.

Téng s6 lwong giai 1 90 giai thudng trong ca chwong trinh.



Loai thé 4p dung: Thé tin dung qudc té MSB MasterCard mDigi do MSB phat hanh ¢é sé dau BIN
thé ap dung la. 53245145.

Khach hang nhin tin bang sb dién thoai da dang ky véi ngan hang tdi 8049 theo ci phap ¢ MSB KM
s€ co co hdi tham gia chuong trinh.

Mbi Khach hang (theo CIF) dugc nhan uu dai 01 lan trong ca chwong trinh tir 06/01/2023 dén
05/04/2023

Ngan sach chuong trinh Quet nhu con 16¢, ring cde Starbucks 13 63.000.000 (Sau muoi ba triéu dong

chan).
4.3 . Chuong trinh 3 : Quet thé lién tay, triing ngay méo vang 2023

Khach hang nhin tin bang s6 dién thoai da dang ky v4i ngan hang t6i 8049 theo ct phap ¢ MSB KM’
trong thang thuc hién chi tiéu xét thuong , s& c6 co hoi tham gia chuong trinh dé nhan qua ting 1a
Cha méo vang 2023 twong dwong 10 chi vang cho chii thé ¢6 tong chi tiéu cao nhat.

Loai thé ap dung: Thé tin dung MSB do MSB phat hanh c6 6 sé dau BIN thé ap dung 13 :532451;
516294; 430389; 412189; 402215; 472655; Tong chi tiéu thé dé xét thuéng bao gdm chi tiéu thé tin
dung cua cung CIF khach hang trong thoi gian quy dinh cua tung giai.

Piéu kién chi tiéu : KH c6 téng chi tiéu thé trong 3 thang 1+2+3 thudc nam 2023 tir 600 triéu vnd trd
1én va it nhét 10 giao dich chi tiétu TTD MSB ¢ cac diém chép nhan thanh toan thé khac nhau
Khéng ap dung cho cac KH di dat duoc giai thudng cia cac chuong trinh Tét 2022, Heé 2022, Thu
2022 va céac chuong trinh khac trong nam 2020, 2021, 2022.

Diéu kién khac: KH tring giai phai thudc danh sach Khach hang da tai App MSB_Mbank/hoic app
Mplus thanh cong trong thoi gian xét thuong.

Trudng hop c6 nhidu khach hang c6 ciing mirc chi tiéu cao nhét trong thang xét thuong thi s& xét
theo thir ty vu tién (1) khach hang théa mén diéu kién som nhét, (2) khach hang co sb lugng giao
dich nhiéu nhat.

Thoi gian trién khai chuong trinh: 06/01/2023 dén 05/04/2023.

Ngan sach cia Chuong trinh 3: Chi meo vang 2023 twong duong 10 chi vang , gid vang la gia tri tai

thoi diém xét thudng.

5.Piéu kién va diéu khoan chung:
Pé dugc huong wu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai dap ung tat ca cac diéu kién dudi

A

day:

5.1. Khach hang hgp 1€

Khach hang duoc ap dung wu dii trong Chuong trinh 13 chu thé quéc té MSB do MSB phat hanh c6
6 s6 dau ctia thé quy dinh chi tiét tai cac Muc trong Thé 1¢ nay.

Khach hang c6 tai khoan thé phai ¢ trinh trang tot va con hiéu luc, khong bi khoa/dong/chy dong/hét
han...tai thoi diém MSB thuc hién wu dii. MSB c6 quyén tir chdi thyuc hién vu dai néu,tai khoan thé
cta Khach hang vi pham quy dinh trén.

5.2. Giao dich hop 1€



La cac giao dich thanh toan thanh céng bang Thé qudc té MSB (quy dinh trong timg chuong trinh)
khi Chui thé mua hang hoa va thanh toan hoa don thé trong thoi gian khuyén mai quy dinh trong cac
Muc caa Thé 1& nay. Chu thé nao c6 giao dich dugc xét du diéu kién cta Chuong trinh trudc s€ duoc
huong khuyén mai trude.

Giao dich phai thoa man theo quy dinh ctia Chuong trinh va hach toan vé MSB thanh cong, giao
dich khong lién quan dén diéu tra vé gian 1an, gia mao. Chuong trinh khong ap dung ddi véi cac rit
tién mit, giao dich huy, giao dich hoan/tra hang, giao dich phat sinh do sy cd hé théng, giao dich c6
dau hiéu gian lan, loi dung chuong trinh... Ngay trong thoi gian khuyén mai duoc tinh tir Gio Viét
Nam: GMT+7 va quy dinh 1a gid ghi nhan vao hé thdng dir liéu MSB tai thoi diém Khach hang thuc
hién giao dich.

Giao dich hop 1€ phai dugc thyc hién trong thoi gian khuyén mai cua Chuong trinh va dugc cap nhat
thanh cong vao hé théng MSB muon nhat luc 9h00AM cua ngiy thir ba ké tir ngay thuc hién giao
dich..Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuat dit liéu giao dich dé thuc hién xét thuong.
5.3. Khach hang dii diéu kién nhén thuéng

La khach hang hop 1¢ ¢6 giao dich hop 1& va du diéu kién nhu duge néu trong cac diéu quy dinh ciia
Thé 1é nay.

6.Thoi gian xét thwong va chi tra thuong:

Thoi gian xét thuong cia mdi thang sé 1a : 06/01/2023 dén 05/02/2023; 06/02/2023 dén 05/03/3023;
06/06/2023 dén 05/04/2023.

MSB sé& cong bd danh sach Chu thé duoc hoan tién trén website ciia Ngan hang. D6i voi Chuong
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trinh 3 “Quet thé lién tay, tring ngay méo vang 2023!” MSB thyc hién xét thuéng trong vong 30

ngay lam viéc ké tir khi két thuc Chuong trinh.
Thoi gian chi tra wu dii: MSB s& ghi C6 s6 tién duge hoan theo ndi dung chuong trinh vao tai

khoan Thé ctia Chii thé trong vong 15 ngay lam viée tiép theo ké tir ngay cong bd danh sach khach

hang dugc hoan tién trong chwong trinh trén website ciia Ngan hang. Ddi voi Chuong trinh 3 “Quet
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thé lién tay, tring ngay méo vang 2023!” MSB thyc hién xét thuong trong vong 30 ngay



lam viéc ké tir khi cong bd danh sach khach hang dwoc uu dai trong chuong trinh trén website cua
Ngan hang..

7.Quy dinh chung:

7.1. Trach nhiém va quyén han ciia MSB

7.1.1. Trach nhiém cia MSB:

Giai quyét khiéu nai ciia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB

cong bd danh sach Chu thé duoc hoan tién trén website cia MSB :www.msb.com.vn
7.1.2. Quyén ciia MSB:

MSB ¢6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac thé hop 1€; giao dich hop 1¢ dé thuc
hién chi thuong. Trong truong hop xay ra tranh chip, quyét dinh ciia MSB 1a quyét dinh cudi cung.
MSB duoc mién trach nhiém ddi voi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1 lut, dong
dét, hé théng xtr ly thé bi 16i... lam cho cac giao dich ctua khach hang bi sai I¢ch, khong thuc hién
dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

MSB ¢6 quyén ghi No tai khoan thé cia Chu thé ma khong can bao trude ddi véi cac khoan
tién giam gia can clr vao cac giao dich phat sinh va giao dich tra thuong do sy c¢b hé thong
va cac giao dich ma MSB nghi ngd c6 sy gian lan, gia mao, cé diu hiéu loi dung chuong
trinh.

Trong trudng hop s tién hoan cho KH dugc hé théng ciia MSB tinh todn chua chinh xéc,
MSB dugc quyén tinh toan lai sé tién hoan cho Khach hang, dong thdi MSB duoc quyén ty
dong trich No tir Tai khoan thé va/hoac Tai khoan thanh todn cua Khach hang tai MSB dé
thu hdi lai sb tién hoan cho Khéach hang (néu s6 tién hoan duoc tinh toan lai nho hon sd tién
da hoan trudc do).

MSB ¢ quyén sir dung hinh anh, thong tin cta khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat ddng quang ba san pham dich vu cia MSB.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo -
toan quyén quyét dinh ciia MSB sau khi da thyc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cua phap
ludt va phai duge thong bao trude 03 (ba) ngay trén trang web chinh thirc cia MSB hodc bang cach
khéc do MSB quy dinh tung thoi ky.

7.2. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

7.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khéch hang c6 trach nhiém luu gitt héa don/chiing tir giao dich/xac nhan giao dich (nhu hoéa
don thanh toan thé va héa don mua hang...) va phai cung cap diy du cho MSB khi c6 yéu
cau. SH tién trén mdi hoa don mua hang phai khép dung véi sb tién trén mdi héa don thanh
toan thé tuong ung.

Khach hang phai ¢ trach nhiém cung cip hoa don, chimg tir giao dich va cac bang ching

lién quan mudn nhat 03 ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé ching minh quyén loi cia



khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cap
duogc cac bang chimg chimg minh quyén lgi cta khach hang.

Khach hang c6 trach nhi€ém thanh todn cac chi phi di lai, an 0, cac khoan thué theo quy dinh
Phap luat hi¢n hanh, chi phi khac néu c6 néu nhan cac vu dii hoan tién/quél tang béng hién
vat.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tien MSB da tra thuong cho Khach hang
trong truong hgp MSB c6 cén cur chung minh giao dich dugc trd thudng la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh ctia Chuong trinh.

7.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh 14 nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai v6i Ngan hang. Khach hang
¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngdy MSB ding
tai danh sdch Chu thé nhan wu dai cua Chuong trinh nay trén website chinh thic cuia Ngan

hang www.msb.com.vn.

Khach hang dong thoi dwoc nhan cac wu dai ¢ cac chuong trinh nho néu du diéu kién nhan wu dai
ctua chuong trinh.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tit ca cac didu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac diéu khoan trong biéu
kién va diéu khoan sir dung thé MSB.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 1800599999; hozc
024 39445566
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THE LE CHUONG TRIiNH UU PAI AM THU'C DANH CHO CHU THE TiN DUNG
QUOC TE MSB

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: Chuong trinh wu dii am thuyc danh cho Chu thé tin dung qudc
té MSB tir 16/01/2023 dén 15/04/2023.
2. Thoi gian ap dung: Thu 2, thir 4, thir 6 hang tuan tir ngdy 16/01/2023 dén 15/04/2023.hoic dén
thoi diém hét ngan sach khuyén mai (tiiy theo diéu kién nao dén trude va khong can thong béo trudc).
3. Pbi twong ap dung: Tat ca chii Thé tin dung qudc té MSB do MSB phat hanh sau day. Loai thé
ap dung cho Chuong trinh quy dinh cu thé trong Noi dung wu dii caa Thé 16 nay

e Theé tin dung qudc té MSB do MSB phat hanh c6 6 s6 ddu BIN thé ap dung la: 532451;

516294; 430389; 412189;472265; 402215;

4. Noi dung wu dii: Giam 50% t6i da 300.000 VND tai cic nha hang Hutong, Sumo, iSushi,
Ashima, Daruma trén toan qudc.
Giam truc tiép 50% tdi da 300.000 VND trén hoa don thanh toan thanh cong. Ap dung cho chu thé
tin dung MSB chi ti€u tai h¢ théng nha hang Hutong, Sumo, iSushi, Ashima, Daruma trén toan quéc
vao thi 2, thr 4, thir 6 hang tudn. Cap nhat dia chi nha hang ap dung theo chuong trinh tai

https://ggg.com.vn/

cu thé :

e Tir16/01/2023 dén 15/04/2023 hodc dén khi hét ngan sach khuyén mai theo quy dinh. Ap
dung thur 2 , thir 4, thir 6 va bao gém L&, Tét tai Hutong, Sumo Yakiniku, iSushi, Ashima,
Darmua Mién Béc. (Khong ap dung cic nha hang trong trung tim thuong mai Aeonmall
va tai Thanh ph6 Vinh)

e Tir01/02/2023 dén 15/04/2023 hodc dén khi hét ngan sach khuyén mai theo quy dinh. Ap
dung thtr 2 , thtr 4, thtr 6 bao gém L&, Tét tai Hutong, Sumo Yakiniku, iSushi, Ashima,
Darmua Mién Nam. (Khong ap dung cic nha hang trong trung tim thwong mai Aeonmall
va tai Thanh ph6 Vinh)

Ngan sach chuong trinh: 1a 240.000.000 VND (Hai trim bon muoi triéu dong chén)

Chuong trinh khong 4p dung ddi véi cac giao dich huy, giao dich phat sinh do su cd hé théng, giao
dich ¢6 diu hiéu gian 1an, 1¢gi dung chuong trinh...

Khong ap dung dong thoi cac chuwong trinh khuyén mai khac tai nha hang, khong quy doi ra tién mat
Khong 4p dung tach hoa don, tach ban.

5.Piéu kién va diéu khoan chung:DPé duoc hudng wu dii theo Chuong trinh, khach hang can phai

dap tng tat c4 cac diéu kién dudi day:



5.1. Khach hang hgp 1€

Khach hang duoc ap dung wu dai trong Chuong trinh 1a chu thé qubc té MSB do MSB phét hanh ¢
6 s6 dau ctia thé quy dinh chi tiét tai cac Muc trong Thé 1¢ nay.

Khach hang c6 tai khoan thé phai ¢ trinh trang tot va con hiédu luc, khong bi khoa/dong/chd dong/hét
han...tai thoi diém MSB thyc hién vu dai. MSB c6 quyén tir chdi thuc hién wu dii néu,tai khoan thé
cta Khach hang vi pham quy dinh trén.

5.2. Giao dich hop 1€

La céc giao dich thanh toan thanh cong bang Thé tin dung qudc t& MSB (quy dinh trong timg chuong
trinh) khi Chu thé mua hang hoa va thanh toan hoa don thé trong thoi gian khuyén mai quy dinh
trong cac Muc ciia Thé 1& nay. Chu thé ndo c6 giao dich dugc xét du diéu kién cua Chuong trinh
trude s& duoc hudng khuyén mai trude.

Giao dich phai thoa man theo quy dinh ctia Chuong trinh va hach toan vé MSB thanh cong, giao
dich khong lién quan dén diéu tra vé gian 1an, gia mao. Chuong trinh khong ap dung dbi véi cac rat
tién mat, giao dich huy, giao dich hoan/tra hang, giao dich phat sinh do sy cd hé théng, giao dich c6
dau hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh... Ngay trong thoi gian khuyén mai dugc tinh tir Gid Viét
Nam: GMT+7 va quy dinh 1a gi ghi nhan vao hé thng dir liéu MSB tai thoi diém Khéach hang thuc
hién giao dich.

Giao dich hgp 1€ phai dugc thuc hién trong thoi gian khuyén mai cua Chuong trinh va dugc cap nhat
thanh c6ng vao hé théng MSB mudn nhat lac 9h00AM ciia ngay thir ba ké tir ngay thuc hién giao
dich..Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuat dit liéu giao dich dé thuc hién xét thuong.
5.3. Khach hang di diéu kién nhén thuéng

La khach hang hop 18 ¢6 giao dich hop 1¢ va du diéu kién nhu dugc néu trong cac didu quy dinh
ctia Thé 1é nay.

6.Quy dinh chung:

6.1. Trach nhiém va quyén han ciia MSB

6.1.1. Trach nhiém cia MSB:

Giai quyét khiéu nai ciia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB

cong bd danh sach Chu thé duoc hoan tién trén website cia MSB :www.msb.com.vn
6.1.2. Quyén ciia MSB:

MSB ¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac thé hop 1é; giao dich hop 1& dé thuc
hién chi thuong. Trong truong hop xay ra tranh chip, quyét dinh ciia MSB 1a quyét dinh cudi cung.
MSB duoc mién trach nhiém ddi voi cac trudong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1 lut, dong
dat, hé théng xtr ly thé bi 16i... 1am cho céc giao dich ctia khach hang bi sai I¢ch, khong thuc hién
dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

MSB c¢6 quyén ghi No tai khoan thé ciia Cha thé ma khong cin bao trudc ddi véi cac khoan

tién giam gia can clr vao cac giao dich phat sinh va giao dich tra thuong do sy c¢b hé thong



va cac giao dich ma MSB nghi ngd c6 sy gian lan, gia mao, cé diu hiéu loi dung chuong
trinh.

MSB ¢ quyén sir dung hinh anh, thong tin cta khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat dong quang ba san pham dich vu cia MSB.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo -
toan quyén quyét dinh ciia MSB sau khi da thyc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cua phap
ludt va phai duge thong bao trude 03 (ba) ngiy trén trang web chinh thirc cia MSB hodc bang cach
khéc do MSB quy dinh tung thoi ky.

6.2. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

6.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khéch hang c6 trach nhiém luu gitt héa don/chiing tir giao dich/xac nhan giao dich (nhu hoéa
don thanh toan thé va héa don mua hang...) va phai cung cap diy du cho MSB khi co yéu
cau. SH tién trén mdi hoa don mua hang phai khép dung véi sb tién trén mdi héa don thanh
toan thé tuong ung.

Khach hang phai ¢ trach nhiém cung cip hoéa don, chimg tir giao dich va cac bang ching
lién quan mudn nhat 03 ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé ching minh quyén loi cia
khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cap
duoc cac bang chimg chimg minh quyén lgi cta khach hang.

Khach hang c6 trach nhi€ém thanh todn cac chi phi di lai, an 0, cac khoan thué theo quy dinh
Phap luat hién hanh, chi phi khac néu c6 néu nhan cac vu dii hoan tién/quél tang béng hién
vat.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tien MSB da tra thuong cho Khach hang
trong truong hgp MSB c6 cén cur chung minh giao dich dugc trd thudng la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh ctia Chuong trinh.

6.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh 14 nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai v6i Ngan hang. Khach hang
¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngdy MSB ding
tai danh sdch Chu thé nhan wu dai cua Chuong trinh nay trén website chinh thic cuia Ngan

hang www.msb.com.vn.

Khach hang dong thoi duoc nhan cac wu dai ¢ cac chuong trinh nho néu du diéu kién nhan vu dai
cta chuong trinh.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tit ca cac diéu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac diéu khoan trong biéu
kién va diéu khoan str dung thé MSB.

Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 024 39445566






