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Chéan thanh cam on Quy khéach da st dung dich vu ctia MSB
Moi yéu cau hd trg trong qud trinh s dung thé, Quy khach
vui long lién hé Dich vu khach hang MSB:

© 1800 599 999 (mién phi/dp dung tai Viét Nam).
e +84 24 3944 5566 (dp dung todn cdu).

LOTTE) \/
Point dining ))))

LD

Hay sdn sang dé trai nghiém cudc séng thuan ich hon cung
thé tin dung MSB !
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1. Nhan Dién Thé Tin Dung MSB

Cac dong thé MSB véi nhan dién thuong hiéu cl
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NGUYEN LOC PHAT

mastercard

Thé Mastercard
Platinum First Class Banking

MARITIVE & |
Bank @ )

s

5324 5140 2345 LAk
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017 ore0 .
NGUYEN LOC PHAT )
masterc

Thé Mastercard
Platinum White

MARITIME
BANK

5114 88648 64888 8488

01/18 01721

NGUYEN LOC PHAT

mastercard

The lién két
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Platinum

Thé du lich MSB Visa

MARITIME
BANK

platinum

5324 5140 2345 baba
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mastercard

Thé Mastercard
Platinum Black
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mastercard

Thé Mastercard
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LOTTE Mart LLGERECT)

mastercord

Thé lién két
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Lwu y: Cdc sén phdm Thé tin dung MSB vdi nhén dién thuong hiéu cii dé duoc
phdt hanh vén sé duoc luu hanh va st dung binh thudng, cho dén ngay hét
han st dung duoc in trén Thé, hodc co théng bdo tur Ngdn hang.
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1. Nhan Dién Thé Tin Dung MSB

Cac dong thé MSB véi nhan dién thuong hiéu mai

MSB dining 1)

Thé MSB
Visa Signature Dining

online ))))

Thé Visa Online

Lhoint MSB
LR

5114 6488 8688 BOAS

7 01/18. 150121

NGUYEN LOC PHh‘

The lién két
Vpoint — MSB

travel l)))

Thé du lich MSB Visa

M MsSB

4000 123% Sb 010

12/16
CAKDHOLDER KANE

Thé siéu téc
MSB Visa Shopping

LOTTE Mart )))) NV MSE

mastercard

Thé lién két
Lotte Mart - MSB
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2. Téng quan cac chi tiét trén thé

travel ))))

Platinum

1. S6 thé tin dung: L3 s6 thé duoc st dung trong giao dich.

2. Thang hét han: Thai han hiéu lyc cta thé tin dung.
3. Tén chii thé: L3 tén chl thé duoc ghi nhan theo yéu cau Tén
ghi trén thé cta Quy khach khi dang ky mad thé tin dung. Vui
Iong lién hé v&i cac diém giao dich gan nhat clia MSB néu tén
duoc dap ndi trén thé khong chinh xac.

4. EMV Chip: Cong nghé bao mat thong tin hién dai giip ma
hoda thong tin ca nhan ctia Quy khdach vao Chip.

5. Logo T6 chirc thé: LA biéu tuong clia td chitc thé quéc té cd
vai trd cung cip mang Iudi thanh toan thé. Thé duagc chap
nhan tai hang triéu diém ch&p nhan biéu twong cta té chirc
thé tai Viét Nam va trén toan thé gidi.

6. Biéu twong Contactless: Thé duoc tich hop Céng nghé
thanh toan phi tiép xuc - Contactless cho phép chi thé khéng
can quet thé, chi can cham thé hodc viy nhe thé MSB ngay
trude thiét bi thanh todn dé thuc hién giao dich.

Hotline: 1800 599 999 (ndi dia/local) » +84 24 3944 5566 (n

7. Dai bang tir: Cc thong tin ca nhan dugc ma hda & dai bang
tlr. Quy khach chu y bdo quan dai bdng tlir khdi anh sang mat
troi, thiét bi tir tinh manh, tranh lam xudc.

8. Dai bang ky: Vi su an toan ctia Quy khéch, vui long ky vao
dai bdng nay sau khi nhan duoc thé.

9. B6 phan dich vu khach hang 24/7: Kénh hé trg Quy khach
trong trudng hop can tuw van, hd tro dich vu hodc nhitng yéu
cau khan cép.

10. M3 sd xac thwe CVV: Thuong st dung trong céc giao dich
truc tuyén hodc tai mot s6 diém chap nhan thé dé xac thuc
Thé tin dung.
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3. Hudng dan kich hoat thé

Quy khéch cé thé kich hoat thé véi 01 trong 02 cach sau:

Goi Call Center

1800 599999
L q 7
0} 02 03
An phim 1 An phim 2 Tra loi thong tin
Lwa chon Kich hoat thé vé CMND va
KH ca nhan ty dong cau hoi bdo mat

Dung Internet Banking

01 02 03

Truy cap Chon Chon Ma khoa/
msb.com.vn “Cai dat” Khoa/
chon Kich hoat thé
Internet
Banking
canhan

Lwu y: Riéng ddi vdi dong thé tin dung siéu téc MSB Visa Shopping, sau khi
Quy khdch nhdn duoc Thé va PIN, chuyén vién cua MSB sé chu ddng lién hé
Vi Quy khdch dé thuc hién kich hoat thé qua sb dién thoai Quy khdch dd
ddng ky voi ngén hang.
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4. Tién ich khi sir dung thé

Giao dich tai hang triéu diém chap nhan thé trén toan thé gidi

Giao dich
truc tuyén

=

Thanh toan
tai POS

Rt tién mat
tai ATM

Tiéu trudc trd sau, mién |3i t&i 45 ngay.

Toan bd giao dich thanh toan cla Quy khach s& duoc mién I3

néu duoc hoan trd cho Ngan hang trudc ngay dén han thanh

todn (4p dung ddi vdi giao dich thanh todn).

D& tan dung thoi gian mién 13i t&i da t&i 45 ngdy, Quy khach

can luu y thanh todn toan b du no sao ké trude ngay dén han

thanh todn nhu vi du dudi day:

& ©

Ngaysao ké dautién  Ngaysaoké dautién  Ngay27/05
(thé Mastercard) (thé Visa) An uéng: 1.000.000d

® 0 o

Ngay 15/06 Ngay 04/06 Ngay 30/05
Du lich: 5.000.000d  Choi Golf: 3.000.000d Mua sam: 1.500.000d

@ @ O O

Ngay sao ké
(thé Visa)

Han thanh todn
Thé Mastercard

Han thanh toan
Theé Visa

Ngay sao ké
(thé Mastercard)

D3i véi chi thé Mastercard D3i v&i chi thé Visa

Ngay 21/05 — ngay bat dau ctia 01
ky sao ké Quy khach thuc hién giao
dich thanh toan.

Vao ngay dén han thanh todn
05/07, Quy khach thuc hién giao
dich hoan tra toan bd du ng phat
sinh do thanh todn tir ngay 21/05.

Téng thoi gian mién [3i 13 45 ngay:
bao gdm 1 thang (tr 21/05-20/06)
va 15 ngay mién Iai (21/06-05/07).

Ngay 26/05 — ngay bat du ctia 01
ky sao ké Quy khach thuc hién giao
dich thanh toan.

Vao ngay dén han thanh todn
10/07, Quy khach thyc hién giao
dich hoan tra toan bd du ng phat
sinh do thanh todn tir ngay 26/05.

Téng thoi gian mién I3i 13 45 ngay:
bao gdm 1 thang (tr 26/05-25/06)
va 15 ngay mién I&i (26/06-10/07).
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4. Tién ich khi sir dung thé

@ Dich vu xac thuc bao mat truc tuyén 3D Secure

Dich vu 3D Secure v&i cdng nghé bdo mat hang dau thé gidi s&
xac thuc chi thé khi thuc hién cac giao dich thanh toan truc
tuyén bang mat khau str dung mot 1an (OTP) duoc gli tu dong
qua tin nhan ma chd thé d3 dang ky vai MSB tUr trudc.

20 0 O

Chu thé mua Nhap Xac nhan OTP Hoan tat
hang trwc tuyén thong tin thé (SMS) giao dich

« Dich vu duoc dp dung tai cic trang web cé bidu tuong
Verified by Visa/Mastercard SecureCode va dugc dang ky tw
déng, hoan toan mién phi cho thé MSB Mastercard & Visa.

« Quy khach vui long bao mat va tuyét dbi khong tiét 16 thong
tin thé va ma OTP.

@ Céng nghé Contactless - thanh toan phi tiép xuc

Cong nghé thanh toan phitiép xtc - Contactless mang dén cho

khach hang trai nghiém chi tiéu mua sdm hoan toan mdi.

« Nhanh chéng va dé dang: Chi can cham thé va thanh toan.
Khong can ky xac nhan trén héa don vdi giad tri nho (TU
500.000d tr& xudng).

« An toan: Thé Contactless chi hoat dong trong khoang cach
quy dinh cla thiét bi thanh toan va tuan thi moi quy dinh vé
bado mat thdng tin theo tiéu chuan ctia céc td chitc thé quéc
té. Chl dong cham thanh toan, khdng can dua thé cho nhan
vién thu ngan, tranh tiét 16 cac thdng tin hién thi trén thé.

Cac diém thanh Cham thé hoic viy Hoan tat
toan cé logo thé vao thiét bi giao dich
VISA / MASTER- thanh toan

CARD va dng-ten
Contactless
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4. Tién ich khi sir dung thé

@ Tinh ndng Samsung Pay

Tinh nang Samsung Pay:

Cong nghé thanh todn “mdt cham” thoi thuong, cho phép

Khach hang tich hop thong tin thé MSB vao dién thoai di dong

Samsung va thanh toan nhanh gon — tién loi bang cach cham

vao thiét bj POS.

Lwu y: Tinh ndng Samsung Pay hién ép dung déi véi cdc dong thé Quéc té
MSB Mastercard.

* An tam tuyét déi vai 3 phuong thire bao mat téi wu: Théng
tin thé duogc s6 hda & xac thuc thanh toan bang van
tay/méng mét/ma pin.

« Thanh toan d& dang — nhanh chdéng — tién Igi chi véi 3 budc
don gian:

« Md& Samsung Pay.
- Xac thuc bang 1 trong 3 phuong thitc bao mat.
« Cham vao thiét bj POS dé thanh toan.

Huéng dan cai d3t Samsung Pay :

bang nhap Bbang ky phuong Nhap
vao tai khoan phap xac thuc thong tin the
Samsung Chon “+” dé Chon xac nhan
thém thé
ngan hang

Cach thirc thanh toan véi Samsung Pay:

Buwérc 1: Vubt man hinh tét/khda/chd tir dudi Ién hodc cham
biéu twong Samsung Pay trén man hinh. Chon thé MSB mudn
thanh toén.

Budre 2: Xac thue ddu van tay/ méng mét/ ma PIN (man hinh
giao dich s& hién thj trong 30s).

Bwéc 3: Dat mat sau cla dién thoai song song vdi khe quet
thé va cach khe quet thé khéng qua 1cm. Biéu twong Samsung
d6i dién con chip trong khe quet thé. Nhap sb tién can thanh
toan & in hda don.

10| Hudng dén str dung Thé tin dung MSB



5. Tinh nang tra gép

Quy khéch c6 thé mua sdm va chuyén déi bat ky giao dich nao
(bao gém giao dich thanh todn, rut tién, giao dich truc tuyén)
thanh giao dich tra gép va tra dan cac khodn bing nhau trong
thoi han tdi 24 théng.

/’
Thanh toan Giao dich RUGt tién mat
tai POS truc tuyén tai ATM

Quy khéch cd thé lia chon mét trong hai hinh thirc Tra gép
theo nhu cdu mua sdm ctia minh:

@ Trd gop linh hoat

« Chuy@n déi giao dich BAT KY thanh giao dich tra gép
« Thoi han linh hoat: 3,6,9,12,18,24 thang.

« L3i suat canh tranh tir 0.9%/ thang trén du no gbc
(tuong duong 11%/ndm). Mién phi quan ly trd gop.

« C6 thém ngudn tai chinh du phong.
(*) Bdc biét, MSB khdng quy dinh gid tri giao dich téi thiéu duoc quyén
chuyén déi tré gép cho chuong trinh Tra gdp linh hoat.

@) ra 96p 0% Iai susit

« Hudng 0% |3i suat dbi véi cac giao dich bang thé tin dung

MSB tai d6i tac lién két -
o Thoi han linh hoat tdi 12 thang.
« Dang ky nhanh chéng ngay tai diém mua hang.

« Mién phi x( ly giao dich trd gép tai cac d6i tac lién két ),

(**) Danh sdch déi tdc lién két duoc quy dinh bdi MSB.
(***) Trong mét s truong hop sé phdt sinh phi xt Iy giao dich tré gdp tuy vao
swhé tro cia déi tdc lién két.
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5. Tinh nang tra gép

Viéc ddng ky tra gép rat don gidn chivéi 1 tin nhén hoic goi
dién thoai:

} Véi tra gép linh hoat:

® ® C

Thyc hién SMS MSB DKTG dén 8049 X Iy chuyén
giao dich hoic lién hé tra gop
Call Center 1800599999

P Vi tra gop 0% l3i suat:

O-6-©-¢

Thuc hién Pién form SMS MSB DKTG XU ly chuyén
giao dich déng ky dén 8049 trd gop
hoac lién hé
1800599999
Luuy:

e Bdng ky chuyén déi tré gdp trong vong 15 ngay sau khi thuc hién giao dich.
o Tin nhdn ddng ky khong duoc xem la giao dich chuyén ddi trd gop thanh céng
cho dén khi Call Center lién hé Cha thé chinh tu van va xdc nhan.

e Phitin nhdn 500d/SMS dp dung cho mang Mobifone va Viettel, cdc mang khdc
mién phi (mtc phi co thé thay déi theo ting thoi ky).

Quy khéch c6 thé lya chon tréd gop vdi thai han 1én téi 24 thang va
chi phai tra 1ai sudt t 0,9%/thang trén du ng géc. Viéc thanh toan
hoan toan dé dang vdi thong bao sao ké hang thang.
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6. Thé gidi uu dai JOoY

Thé gidi wu d3i JOY 1a chudi vu dai danh cho chd thé Quéc té
MSB giam gid tdi 30% tai hon 300 ddi tac trén toan qudc,
thudc nhidu nh viee: Mua sdm, nha hang, dm thuc, du lich,
chdm sdc strc khde, séc dep, Golf,...

Thé gidi Uu d&i JOY mang dén cho Quy khach
va gia dinh trai nghiém tuyét vdi vdi cac uu

d3i dai han tir 6 thang dén 1 ndm trai dai trén
cac inh vure :

(*) Cdc déi téc ndy duoc quy dinh bdi MSB va thay déi timg thoi ky. Vui long xem
chi tiét danh sdch ddi tdc duoc cdp nhét trén website: www.msb.com.vn/joy

@ Nha hang, 4m thyc Golf

% Du lich Thoi trang
Bao vé va Cham séc sirc khoé
hoach dinh tai chinh va sac dep

@ Gido duc @ Céc Iinh vyre khac

Hotdeal JOY+/TRAVEL JOY+ 2019:

Hotdeal JOY+/TRAVEL JOY+ I3 chudi uu dai
ngan han danh riéng cho chd thé Quéc té
MSB, dién ra dinh ky hang thang, vdi muc

Thang 01 - 02 Thang 03 Thang 04
L& hoi mua sém Chao He cling D3t phong
Vietnam Airlines qua Agoda
% @
Thang 08 Thang 07 Thang 05 - 06
Mua vé mdy bay bat Tour Uu d3i tai hé théng
trure tuyén du lich quén Café & rap phim
Thang 09 Thang 10 Thang 11 Thang 12
Mua sém Uu dai Ditxe Chi tiéu tai
DTDD & Laptop am thuc truc tuyén nudc ngoai

@ Hotdeal JOY+ @ Hotdeal TRAVEL JOY+
Lwu y: Uu ddi c6 thé thay ddi, va sé duoc théng bdo trén website cia MSB.
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7. Cach thuc nhan sao ké

Quy khdach cé thé kiém tra chi tiét sao ké du no thé tin dung
hang thang bang nhiéu hinh thirc mot cach linh hoat.

Q Qua sao ké dién tir glii vao email ca nhan

Dinh ky trong khodng thdi gian tir 23 dén 27 hang thang, hé
théng clia MSB s& tu dong glti sao ké du ng Thé tin dung dién
t& vao dia chi email ca nhan Quy khach dang ky khi ma thé.

@ Qua hé théng Internet Banking

01 02 03

Truy cip vao Chon loai thé Chon thang can
Internet tin dung xem trong muc
Banking tai can xem. Tai sao ké thé.
ebank.msb.
com.vn/
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8. Poc hiéu bang sao ké

MSB SAO KE THE TIN DUNG MSB
[ ) MSB CREDIT CARD STATEMENT

Mastercard Platinum

mastercard

v
! Ong/ba (Mr/Ms) S8 thé/ Card Account No !
| | NGUYEN VAN A R — '

]
|| 54A NGUYEN CHI THANH, DONG DA, HA NOI r-€
. ]
. '
| '
. .

Loai thé/ Card Type |

\
3 Ky sa0 ké/ Statement Period Gid tri thanh todn théi thiéu/Minimun Amount Due (VND) o iy Yoo 3
1| 21/05/2019 - 20/06/2019 0 Outstanding Balance| | |
'
) ;
: SG du ky trwére/ | Mua hang, img tién mt & Lai/ Phi cham tra/ D3 thanh toan/ :
: Previous Balance | phi/ Purchase, Cash Finance | Late Payment Payment .
1| Tém titsao Advances and Fee Charges Fee '
' |ké/ Statement . 0
| summary '
, 5,000,000 [Ij 300,000 [Ij [i] [Ij 5,000,000 } 300,000 .
'
v Q Vi long thanh ton | |
= (VUGC/ Please pay ]
1 I * '
i | Temtdtdn | Hanmuctin dung/ Credit Limit Han mitc kha dung/ Available Credit Limit |1 :
©--- | duna/credit o .
1| summary 100,000,000 95,000,000 m '
' 0 )
. B

(*) Quy khdch vui long thanh todn du no' cuéi ky hodic gid tri thanh todn t6i thiéu trudc 17h00 ngay dén han thanh todn
theo mét trong cdc cdch thirc sau:

(1) Dich vu trich ng' tu dgng: Trurong hop quy khdch déng ky trich ng tu déng, MSB sé trich ng tir tai khoan ctia Quy khach
vio ltic 15h ngay dén han thanh todn néu ngay thanh todn roi véo tir thir 2 dén thir 6; néu ngay dén han thanh todn roi
vdo thir 7 thi trich no tu déng vao 10h00 sang thir 7; néu ngay dén han thanh todn roi vio chii nhét hodic ngay I thi trich
vao ngay lam viéc lién trudc do. Truong hop quy khach khdng duy tri di s6 du trong tai khodn thanh todn vao théi diém
trich n dGu tién, Ngan hang s& tiép tuc trich ng'lan thir 2 vao ngay lim viéc ke tiép.

(2) Thanh todn qua Internet Banking ctia MSB: vdo t 7

(3) Thanh todin 24/7 - thanh todn trurc tiép dén s6 thé: tir Internet Banking/E-Banking cda Ngan hing khdc, Quy khdch chon
chuyén khodn dén s6 thé tin dung MSB cda Quy khdch; Giao dich duor chép nhén: tir 0h00 dén 17h00 hang ngéy;
(4) Thanh todn tryec tiép tai qudy: thanh todn tién mét hodc chuyén khodn tai phong giao dich cia MSB trong gicr lam viéc

cia Ngan hang.
, \
)
. '
'
| NgdyGD  Ngay hach todn/ S6 tign thanh toan/ 1
| TransDate Posting Date statement Amount (Wo) 1~ - €
'
'
'
l 30/05/19 30/05/19 CR 5,000,000.00 1

Keét thuc sao ké/ End Of Statement
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8. Poc hiéu bang sao ké

MSB SAO KE THE TIN DUNG MSB VISA
[ ) MSB CREDIT CARD STATEMENT

Ong/ba (Mr/Ms) | 56 thé/ Card Account No |

, \
. '
. '
|| NGUYEN VAN A [RI— '
|| 54ANGUYEN CHI THANH, DONG DA, HA NOI r-€
' Loai thé/ Card Type .
| or: 0912345678 Visa Platinum .

3 Ky sao ké/ Statement Period Gia trj thanh toan théi thiéu/Minimun Amount Due (VND) S5 dur cusi ky / Your' 3
i| 26/05/2019 - 25/06/2019 o Outstanding Balance| | |
'
) ;
. S5 duky trudc/ | Mua hang, tng tien mit & Lai/ Phichamtrd/ | B3 thanh todn/ !
! Previous Balance | phi/ Purchase, Cash Finance | Late Payment Payment .
1| Tém titsao Advances and Fee Charges. Fee '
1 kg statement [ e
| summary '
L '
' 5,000,000 [Ij 300,000 [Ij [i] [Ij 5,000,000 } 300,000 '
'
\ Vui long thanh toan | |
- i trwde/ Please pay | 1
1 " * 1
i | temtdtdn | Han muctin dung/ Credit Limit Han mic kha dung/ Available Credit Limit |1 '
©--- | dum/credit N .
1| summary 100,000,000 95,000,000 m .
' '

. v
! | chuong trinh ‘Diém tich Iy ctia khach hang/ !

' 4

diém thudn Total Accumulated Points

' s/ )

1| Rewards b 9
1 Summary 0 :

' !

« 1diém thuéng =1 VND

56 tign hoén lai dé duoc quy d6i t6i thiéu b 500,000 diém (twong duong 500,000 dbng) d6i vdi Thé tin dung du lich MSB Visa,
v 300,000 diém (turong durong 300,000 ddng) ddi vdi Thé tin dung MSB Visa Online.

+ Quy khdch vui long lién hé 1800 599999/d¢ing nhdp Internet Banking dé biét thém thong tin chi tiét vi quy déi diém thuréng.

(*) Quy khdch vui Iong thanh todn dw ng' cudi ky hodic gid tri thanh todn t6i thiéu trudc 17h00 ngéy dén han thanh todn
theo mot trong cdc cdch thirc sau:

(1) Dich vu trich ng' tu déng: Trurdng hop quy khdch déng ky trich nor tu dgng, MSB sé trich g tir tai khoon cia Quy khach
vio lic 15h ngéy dén han thanh todn néu ngéy thanh todn roi vio tir thir 2 dén thir 6; néu ngdy dén han thanh todn roi
Vo thir 7 thi trich n tu déng vo 10h00 sdng thir 7; néu ngay dén han thanh todn roi vio chii nhét hodc ngay I8 thi trich
vio ngay 16m viéc lién trurdc do. Triromg hop quy khdch khong duy trl di s6 dur trong tai khodn thanh todn vio thoi diém

trich no' du tién, Ngn hang sé tiép tuc trich n lan thir 2 vio ngay lam viéc ké tiép.

(2) Thanh todn qua Internet Banking ctia MSB: véo tét c cdc ngay;

(3) Thanh todin 24/7 - thanh todn truc tiép dén s6 thé: tir Internet Banking/E-Banking cia Ngdn hang khdc, Quy khach chon
chuyén khodin dén s6 thé tin dung MSB ctia Quy khdch; Giao dich duoc chdp nhan: tir 0h00 dén 17h00 hang ngay;

(4) Thanh todn truc tiép tai quéy: thanh todn tién mét hodc chuyén khodn tai phong giao dich cia MSB trong gicr lam viéc
cia Ngén hang.

)
]
. .
'
| NgdyGD  Ngay hach toan/ Dién giai/ S8 tign thanh toan/ 1
! TransDate Posting Date Details Statement Amount (WD) - - @)
. '
'
| 310519 31/05/19 NGp tién vao tai khodn thé/Payment Received - Thank You R 500000000 1

Keét thuc sao ké/ End Of Statement
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8. Poc hiéu bang sao ké

1. Théng tin thé ctia chu thé chinh:

Quy khach vui long kiém tra cac théng tin: Ho va tén/Dia
chi/SDT lién hé/Sé thé/Loai thé va théng bdo cho MSB khi
phat hién sai sét hodc ngay khi cé su thay déi théng tin.

2. Giai thich cac khai niém vé dv no va thanh toan:

Ky sao ké: la khoang thoi gian cac giao dich qua thé duoc cap
nhat vao hé théng ctia MSB.

S6 dw ky trwdre: Tdng du no thé tin dung clia ky sao ké trude dé.
S8 dw cubi ky: Tong du no thé tinh dén cudi ky sao ké.

Gid tri thanh toan t6i thiéu: L3 s6 tién t6i thiéu phai thanh
toan theo quy dinh clla MSB.

Vui long thanh todn trwérc: La ngay dén han thanh toan duw noky
sao k&; Quy khach phai thanh toan trudc ngay nay va it nhat véi
gi4 tri thanh todn téi thidu dé khong phat sinh tré han thanh toan.

3. Tém tat tin dung:

Han mirc tin dung: Han murc tin dung dugc cdp ban dau cla
Quy khach.

Han murc kha dung: Han muc cé thé tiép tuc giao dich, duoc
cap nhat dén thoi diém chét sao keé.

4. Chuong trinh tich liiy diém thuéng:
Ghi nhan su thay ddi diém thudng cia Quy khach.
5. Chi tiét giao dich cta thé:

Théng tin chi tiét cac giao dich chi tiéu, thanh toan duv no qua
thé trong ky sao ké:

Ngay giao dich: Ngay khach hang thuc hién giao dich.

Ngay hach toan: Ngay giao dich dugc cap nhat vao hé théng
cla MSB.

Dién gidi: Ghi chu chi tiét loai giao dich.

S6 tién thanh toan: Liét ké cac sb tién giao dich ng v&i mai
khoan thanh toan, mua sam, hoan tién, ¢rng tién... Tat ca céc
giao dich ngoai té s& duoc quy thanh ddng Viét Nam.
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9. Phuong thuc thanh toan du ng

@ Trich ng tu dong

* Hang thang, vao ngay dén han thanh toan, MSB s& tu dong
trich khoan tién tuong (ng vdi sb tién trich ng tir tai khoan
thanh todn Quy khach da dang ky.

« SH tién trich no: Toan bo du no hodc Gid tri thanh toan tdi thiéu.

« Quy khach cé thé déng ky dich vu trich no tu dong hodc thay
d6i tién trich no tu dong tai bat ky Chi nhanh/Phong giao
dich MSB trén toan qubc.

Thanh toan truc tuyén

Quy khach cé thé thuc hién thanh todn du no thé Tin dung
qua Internet Banking:

» Chon Dich vu thé = Thanh toan thé tin dung.

« SO tién thanh toan: Toan bd du no hodc Gia tri thanh toan ti
thidu hodc moét sb tién bat ky.

« Viéc thanh toan truc tuyén can duoc thuc hién trude ngay
dén han thanh toan.

Thanh toan tai Chi nhanh/Phong giao dich

« Quy khach cé thé thuc hién thanh todn duw no bang cach ndp
tién mat hodc thuc hién Chuyén khoan tai quay giao dich.

« S6 tién thanh todn: Toan bo du no hodc gid tri thanh toan toi
thiéu hodc mot sb tién bat ky.

« Viéc thanh todn tai cac Chi nhanh/Phong giao dich can dugc
thuc hién trude ngay dén han thanh todan va trong thoi gian
lam viéc ctia MSB.

@ Thanh toan 24/7 - thanh toan truc tiép dén sé thé

Quy khdch cé thé thanh toan truc tiép tir dich vu ngan hang
dién tir (EB/IB) clia Ngan hang khac dén sb thé tin dung MSB
clia Quy Khach. Thai gian giao dich dugc chap nhan:

0h00 dén 17h00 hang ngay.
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10. S dung thé théng minh

@ Bao mat thong tin thé

« Ludn gitt thé moét cach an toan.

Khong tiét 16 s& PIN, m3 s6 xac thuc CVV clia ban cho bat ky ai.
« Trong trudng hop thé bi mat hodc cé nghi ngd bi lam
dung, lién hé ngay vdi MSB
* 84 24 3944 5566 (toan cau).
+ 1800 59 9999 (tai Viét Nam).

@ Luu y khi giao dich véi thé tin dung

« LAy lai thé sau khi thuc hién giao dich.

« Kiém tra kj théng tin trén hoa don va tin nhan théng bao vé
dién thoai trudc khi ky xac nhan.

« Gi(t lai bién nhan dé kiém tra va déi chiéu.

« TUy theo nhu cu st dung, Quy khach cé thé thyc hién tam
khoa/ma lai chirc ndng thanh toan online dé bing cach goi
dén tdng dai CSKH clia MSB.

« Trong truding hop du no cao gan tiém can han mdrc thé, Quy
khach cé thé nép tién thanh todn du no thé tin dung dé ting
han muc kha dung.

@ Cap nhat uu dai thuong xuyén

Cap nhat cac chuong trinh wu ddi, khuyén mai giam gid
thudng xuyén Ién t&i 30% bang cac hinh thirc:

- www.msb.com.vn/joy/

. www.facebook.com/MSBVietNam/

. Call center: 1800 599 999 hodc (024) 3944 5566
« Chi nhanh/ phong giao dich gan nhat
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Thé gidi uu d3i JOY Biéu phi

M MSB

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

Dia chi: 54A Nguy&n Chi Thanh, Ddng Pa, Ha N&i, Viét Nam
Call center: (024) 3944 5566 / 1800 59 99 99

Phone: (024) 3771 8899 Fax: (024) 3771 8899
Email: CSKHCaNhan@msb.com.vn Web: www.msb.com.vn




