THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh vu d3i danh cho khach hang doanh nghiép
mé mai trén kénh sb

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thic khuyén mai: Tang hang hda, cung tng dich vu khéng thu tién c6 kém theo

viéc mua ban hang hda, cung tng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 11/11/2024 dén hét ngay 31/12/2024 hoac dén khi hét
ngan sach, tiry theo diéu kién nao dén truéc va MSB khong can phai thong béo trudc.

5. Hang hoa, dich va khuyén mai: Tai khoan doanh nghiép duoc mé trén kénh sé eBank
6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Phiéu mua hang dién tir cia Cong ty C6 phan

Tiép thi s6 T6 Qua (eVoucher Urbox)

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgce hwong khuyén mai):

- Khach hang doanh nghiép mé mai tai khoan thanh toan bang hinh thirc eKYC trén website
https://ekyc-corp.msh.com.vn/IBSEKyc/register cia MSB trong thoi gian dién ra chuong trinh

- Khach hang d3 tt toan & déng tai khoan tai MSB va thuc hién cac thao tdc mé mai tai
khoan toan bang hinh thirc eKY C trén website https://ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEKyc/register cia
Usecase EB - M.O.A MSB trong thoi gian dién ra chuong trinh

- Déi tugng loai trir: Khach hang dong tai khoan trong thoi gian dién ra chuwong trinh hozc

tai thoi diém tra thuong.

8. Co ciu giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thwéng):
Tén gidi | Gidi thuéng Gia tri giai thwong | S0 lwong | Thanh tién

Nhat Voucher Urbox 16,000,000 1 16,000,000
Nhi Voucher Urbox 8,000,000 1 8,000,000
Ba Voucher Urbox 4,000,000 1 4,000,000
Pong hang | Voucher Urbox 500,000 100 50,000,000
Tong 103 78,000,000
Tong (Pa bao gom VAT) 85,800,000

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 85,800,000 VND (Bing chit: Tam

muoi lam triéu tAm trim nghin dong chin./.), da bao gom VAT.

10. N@i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:



a. Piéu kién dwogc hwéong khuyén mai:

Khach hang thoa mén cac diéu kién s du binh quan tai khoan thanh toan/30 ngay ké tir ngdy mé

tai khoan (*) va phat sinh giao dich ghi no chu dong thanh cong (**) nhu bang dudi:

Tén giai thwdng Piéu kién dat giai

Khach hang c6 s6 du binh quan casa cao nhat, dam bao trén
Giai Nhat 1 ty va phat sinh it nhit 01 giao dich thanh cong véi gia tri
t6i thiéu tir 100.000.000 tro 18n.

Khach hang c6 s6 du binh quan casa cao thtr hai, dam bao
Giai Nhi s6 du binh quén tir 500 triéu trd 1én va phat sinh it nhét 01

giao dich thanh cong véi gia tri ti thiéu tir 50 triéu dong

Khach hang ¢ s6 du binh quan casa thir 3, dam bao s6 du
Giai Ba binh quén tir 200 triéu trd 1én va phat sinh it nhat 1 giao

dich thanh cong véi gia tri t6i thiéu tir 20 triéu dong

Khach hang mé mai tai khoan, c6 s6 du binh quan/30 ngay
Giai Pong hanh 16n hon 0, va c6 phat sinh it nhat 1 giao dich thanh céng tir

10 tridu dong tré 1én

(*) Véi nhitng khach hang mé tai khoan trude ngay 15/12/2024, s6 du binh quan duoc tinh dya
trén s6 ngay thuc té khach hang mé tai khoan tinh dén 31/12/2024, dam bao khong vuot qua 30
ngdy. Vi nhitng khach hang mé méi tai khoan tir ngay 15/12/2024 dén ngay 31/12/2024, sb du
binh quén ctia khach hang s& bang tong s6 du duy tri trong tai khoan chia cho 15.

(**) Giao dich hop 18 14 cac giao dich ghi no chu dong (khong bao gdm céc giao dich ty dong
ctia hé thong nhu thu 13, phi,....)

Luu ¥: Trong trudng hop ¢ nhiéu hon 01 khach hang théa man diéu kién nhan thuong, khach
hang nao mé tai khoan thanh cong duoc ghi nhén trén hé théng sém hon s& dugc ghi nhan.

b. Hinh thirc nhan voucher:

- MSB s& chdt danh sach khach hang dat diéu kién vao cubi chuong trinh va thuc hién giri thong
bao cho Khéch hang du diéu kién duoc hudng khuyén mai thong qua email hoac thyc hién cudc
goi. bé nhan eVoucher, Khach hang lam theo hudéng dan MSB.

C. Thong bao tring thwéng:



- Phuong thirc nhan thuéng: Thoi diém xac dinh khach hang dat diéu kién ti da 13 15 ngay
ké tir ngay két thic chuong trinh. Trong vong 5 ngdy ké tir thoi diém xac dinh Khach hang dat
diéu kién nhan thuong. MSB s& goi dién/ giri email téi khach hang dé thong béo giai tring thudng,
dia diém, thoi gian du kién va thu tuc nhan thudng.

- Thoi han trao thudng: Toi da 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

- Trong truong hop khach hang dong tai khoan trong thoi gian dién ra chuong trinh hoic
tai thoi diém trao thuong sé khong duoc trao thuong.

- Mbi ma s6 khach hang s& duwoc nhan thudong 01 1an trong toan thdi gian dién ra chuong
trinh. Trong trudng hop khach hang théa man diéu kién nhan thudng nhiéu hon mot giai thuong,
khéch hang s€ dugc nhan gidi thudng co gia tri 16n hon.

d. Quy dinh khac

- Khach hang c6 trach nhiém kiém tra gia tri va hiéu luc cua e-Voucher tai thoi diém nhan
dugc e-Voucher. MSB khong chiu trach nhiém trong truong hgp Khéach hang khong dang ky hodac
dang ky khong chinh xac sb dién thoai lién hé ciia minh cho MSB dan dén viéc khong nhan duogc
eVoucher.

- Giai thuong khong c6 gi tri quy d6i thanh tién mat.

- Khi tham gia chuong trinh nay, Khach hang déng ¥, cho phép MSB dugc sir dung hinh
anh, thong tin ctia khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay vao cac hoat dong
truyén thong, quang céo cia MSB va/hoic thong bao rong rii vdi cong chung theo quy dinh cia
phép luat.

- Chuong trinh khuyén mai nay c6 thé thyc hién ciing thoi diém véi chuong trinh khuyén
mai khac ctia MSB. Trong trudng hop ¢ nhiéu hon mét chuong trinh khuyén mai ap dung cho
cung loai san pham, khach hang dugc quyén lua chon dong thoi cac chuong trinh khuyén mai dang
dugec trién khai.

- Moi thic mic cta khach hang lién quan dén chuong trinh nay dugc xem xét va giai quyét
trong vong 45 ngay ké tir ngdy thong bao trang thudng (Thoi han khiéu nai). Két qua giai quyét
khiéu nai cia MSB dugc xem 1a két qua cudi ciing va ¢ gia tri thuc véi cac bén.

- Néu vi 1y do bat kha khang theo quy dinh cta phép luat hodc vi bat ci Iy do ndo khac nam
ngoai tam kiém soét ciia MSB hay khong phai do 16i cia MSB ma chwong trinh khuyén mai khong
duoc dién ra theo nhu ké hoach hodc c6 su thay doi hay anh huong tiéu cuc dén hoat dong quan

1y, diéu hanh va tinh cong bang, MSB (trong pham vi phat ludt cho phép) s& huy bo, két thuc, thay



ddi hodc tri hodn mot ph'?ln hodac toan by Chuong trinh va/hodc cé thé loai ra khoi Chuong trinh
bét ky td chirc nao trong truong hop co lién quan dén viée gy roi, pha hoai hay gian 1an, truc loi

tir chwong trinh khuyén mai.

DPau méi giai dap thic mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai:
S6 dién thoai: 1800 6260 — Email: CSKHDoanhnghiep@msb.com.vn.
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhi¢m vé

Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.



