Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
B 54 A Nguyen Chi Thanh, Quan Bbong Da, Ha Noi
s ) &) Tel: (024) 3771 8989 » Fax: (024) 3771 8899

THE LE CHINH SACH HOAN TIEN DANH CHO KHACH HANG U'U TIEN
KHI CHI TIEU THE GHI NO & THANH TOAN HOA PON TU PONG

1. Thoi gian ap dung:

Thoi gian ap dung: tir ngdy 16/6/2023 cho dén khi c6 thong bao khac cia MSB

2. Poi twong ap dung:

La Khach hang ca nhan dugc dinh danh 1a Khach hang uu tién cia MSB

3. Noi dung chinh sach
3.1. Uu dai thé ghi no

Déi tuong ap dung: Khach hang uu tién sir dung thé ghi ng cia MSB (bao gom ca thé ghi ng
ndi dia va thé ghi ng quéc té)

Noi dung wu dai:

+ Hoan 1% gia tri giao dich khi Khach hang U tién chi tiéu qua thé ghi ng cia MSB

+ S6 tién hoan/ khach hang/ thang: khong vuot qua 1.000.000 VNB/ khéach hang

3.2. Uu dii dich vu thanh toan héa don tw dong

béi tugng 4p dung: Khéach hang uu tién str dung dich vu thanh toan héa don tu dong (Auto
billing) cia MSB dé thanh toan hoa don dién nudc, dién thoai tra sau, internet, tu dong nap
tién dién thoai khi co khuyén mai va céc giao dich thanh to4n hoc phi qua céng thanh toan
v6i cac doi tac lién két

Noi dung wu dai:

+ Hoan 5% gi4 tri giao dich thanh toan hoa don tu dong (Auto billing)

+ S6 tién hoan/ khach hang/ thang: khong vuot qua 100.000 VNB/ khéach hang

3. Diéu kién va diéu khoan chung:

Pé duoc huong uu dii theo chinh sach, khach hang can phai dap Gng tat ca cac diéu kién dudi
day:
3.1. Giao dich thé ghi ng hop 1€

L& cac giao dich dwgc ghi nhan vao hé thong MSB trong thoi gian trién khai chinh sach
(khoéng bao gdm cac truong hop thuc hién giao dich di thanh cong nhung do 18i nén bj hoan
tién lai, dao nguoc giao dich), khong bao gém giao dich rit tién tai ATM, thanh toan QR
code, nap tién vao vi, thanh toan giao dich Google/Facebook, cac giao dich thanh toan hang
héa dich vu bi cdm luu hanh tai Viét Nam va céc hang hoéa dich vu khac bi cAm khuyén mai
theo quy dinh ctia phép luat.

Giao dich phai thoa man giao dich hach toan tai MSB thanh cong, giao dich khong lién quan
dén diéu tra gian lan. Khong ap dung ddi véi cac giao dich huy, giao dich hoan/ tra hang,
giao dich phat sinh do sy ) hé théng, giao dich co dau hiu gian 1an, 191 dung chinh séch,...
Giao dich hop 1€ phai dugc thuc hién trong thang va dugc cap nhat thanh cong vao hé théng
MSB muén nhét luc 24h0000” ctia ngdy thir hai ké tir ngay thyc hién giao dich.

Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuét dit lidu giao dich dé thuc hién xét thuong.

3.2. Giao dich thanh toan héa don tw dong hop 1€



Cac giao dich thanh toan héa don tu dong bao gém cac giao dich thanh toan hoa don dién
nudc, dién thoai trad sau, internet, ty dong nap tién dién thoai khi co khuyén mai va cac giao
dich thanh toan hoc phi qua cong thanh toan véi cac ddi tac lién két

Giao dich hop 1€ phai dugc thuc hién trong thang

3.3. Quy dinh khac

S tién nhan wu dai mdi 1an t6i thiéu 12 10.000 VND cho ca 2 vu ddi mbi thang

Khong tra thuong trong truong hop khach hang dong dich vu Internet Banking/Mobile
Banking/Thé ghi no tai thoi diém tra thudng.

Khach hang can sir dung tmg dung MSB mBank va MSB Plus

4. Hinh thwec chi tra:

S tién hoan s& duoc MSB trao t6i Khach hang thong qua viéc giri evoucher qua hé thong
app MSB mBank hoac MSB Plus

Sau khi evoucher dugc tra cho Khach hang trén hé thong app MSB mBank hoic MSB Plus,
Khach hang ¢ thé chon phwong thirc nhan cashback dé tién hoan dugc chuyén vao tai khoan
thanh toan cia Khach hang

5. Trach nhiém va quyén han cia MSB
5.1. Trach nhiém ciua MSB:

Giai quyét khi@;u nai cua Chu thé vé s0 tién hoan trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB
gui thong tin s0 tién hoan trong thang qua kénh noti trén app MSB mBank

5.2. Quyen cia MSB:

Sau khi dugc phép luat dong § ¥, MSB ¢ quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac
thé hop 1¢; giao dich hop 18 dé thyc hién chi thuéng. Trong trudng hop xay ra tranh chap,
quyét dinh ciia MSB 1a quyét dinh cudi cing.

MSB dugc mién trach nhiém d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li
lut, dong dét, hé théng xur 1y the bi 16i... 1am cho cac giao dich cua khach hang bi sai 1éch,
khong thue hién duoc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

MSB co quyén ghi No tai khoan thé ciia Chil thé ma khong can bao trude dbi véi cac khoan
tién giam gid can ctr vao cac giao dich phat sinh va giao dich tra thuong do su ¢6 hé thong
va céc giao dich ma MSB nghi ngd c6 sy gian 1an, gid mao, c6 déu hiéu loi dung chinh séch.
Trong trudng hop sd tién hoan cho KH dugc hé thong ciia MSB tinh toan chwa chinh xéc,
MSB duoc quyén tinh toan lai s tién hoan cho Khach hang, dong thoi MSB dugc quyén tu
dong trich No tir Tai khoan thé va/hoac Tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai MSB dé
thu hdi lai s6 tién hoan cho Khach hang (néu s6 tién hoan duoc tinh toan lai nho hon sb tién
da hoan trude do).

Sau khi duge Khach hang dong y, MSB c6 quyén st dung hinh anh, thong tin ciia khach
hang duoc khuyén mai dé phuc vu cho hoat dong quang bé san phém dich vu cua MSB.
Thé 1¢ ctia chinh sach nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa
MSB sau khi di thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh va phai dugc thong bao trudc
03 (ba) ngay trén trang web chinh thirc cia MSB hoic bang cach khac do MSB quy dinh
tung thoi ky.

6. Trach nhiém va quyén han ciia Khéach hang

7.2.1. Trach nhiém cia Khéach hang:

Khach hang c6 trach nhiém luu gitr hoa don/ching tir giao dich/xac nhan giao dich (nhu hoa
don thanh toan the va hoa don mua hang...) va phai cung cap day du cho MSB khi co6 yéu
cau. S6 tién trén mdi hoa don mua hang phai khdp ding véi s6 tién trén mdi hoa don thanh
toan thé tuong Uung.

Khach hang phai ¢é trach nhiém cung cip héa don, chimg tir giao dich va cac bang chimg
lién quan mudn nhat 03 ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé ching minh quyén loi cua



khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khéng
cung cip dugc cic bang chimg ching minh quyén loi ctia khach hang,

- Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s tién MSB di tra thudng cho Khach hang
trong trudng hop MSB ¢6 céan ctr chung minh giao dich dugc tra thudng la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh cuta chinh sach.

7.2.2. Quyén ciia Khach hang:

- Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thyuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Khach hang
¢6 quyén khiéu nai vé sd tién hoan trong vong 10 ngay lich ké tir ké tir ngdy MSB gtri thong
tin sd tién hoan trong thang qua kénh noti trén app MSB mBank.

- Bing viéc tham gia chinh sich nay, khach hang thira nhan da biét va chip nhan tit ca cac
diéu kién, diéu khoan cua thé 1& chinh sach nay; cac diéu chinh (néu c6); tit ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé MSB.

- Moi thic mac lién quan dén chinh sach danh cho Khach hang wu tién, KH lién hé qua Hotline:
1800599999; hoac 024 39445566.



