THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Chuong trinh thic day Khach hang Doanh nghiép ma mdi va

st dung tinh nang chuyén tién trén MSB Business Banking.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu md tai khoan online va st dung tinh nang trén hé

thong md&i MSB Business Banking

3. Théng tin thuong nhan thuc hién khuyén mai:

- Tén thuang nhan: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

- Dia chi tru s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, thanh phd Ha Noi

- bién thoai: 024 3771 8989 Fax: 024 3771 8899
- Mé s6 thué: 0200124891

4. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: E-Voucher tién Viét Nam déng

5. Thai gian khuyén mai: tUr 28/05/2025 — dén hét ngay 31/07/2025 hodc dén khi hét ngan

sach clia chuong trinh, tuy diéu kién nao dén trudc.

6. Hinh thirc khuyén mai: Khach hang nhan giai thudng theo cac muic dat dugc

7. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (déi tugng hudng khuyén mai): Cac Khach
hang Doanh nghiép thudc cac don vi MSB tham gia thi diém hé théng méi (Ha N6i, My Dinh,
Hoang Mai, Nam Thang Long, Khanh Hoa, Sai Gon, Thu Blc, Tan Thuan, Go Vap) va dap Ung dd

diéu kién theo quy dinh clia chuong trinh.

8. Co cau giai thudéng:

Noi dung giai thuéng Tri gia Thanh tién
giai thudng (VND) (VND)
- Khach hang mé& mdi tai khoan online qua luéng eKYC. TGi da Téi da
- Khach hang c6 phat sinh giao dich tai chinh chu dong trén |5.000.000VNDB/khach hang| 150.000.000
hé th6ng ma&i MSB Business Banking v3i tong gia tri tang VND

dan theo s6 lugng giao dich Ity ké trong thdi gian dién ra
chuong trinh, cu thé nhu sau:
e Murc 1: Khach hang phat sinh giao dich dau tién >
nhan e-voucher tri gia 1.000.000 VND
e Muc 2: Khach hang phat sinh Ity ké dén 10 giao dich
- nhan thém e-voucher tri gia 1.000.000 VND
(téng céng 2.000.000 VNP tur Mirc 1+Muic 2)




e Murc 3: Khach hang phat sinh Iy ké dén 20 giao dich
- nhan thém e-voucher tri gia 1.000.000 VND
(téng céng 3.000.000 VND tur M 1+Mdic 2+Muic 3)
e Murc 4: Khach hang phat sinh Iy ké dén 40 giao dich
- nhan thém e-voucher tri gia 2.000.000 VND
(téng céng 5.000.000 VNP tur tdt ca cdc muc)
(Cdc méc thudng dugc tinh ldy ké, nghia la khdch hang sé
nhdn du qua tdng & tdt ca cdc muc da dat dugc, khong chi
tinh phdn thudng cia muc cao nhdt)
- Khach hang tham gia chia sé, danh gia, gop y vé hé thong
mdi cua MSB

Khach hang Doanh nghiép dat diéu kién: 3.000.000/khach hang 12.000.000
- M& tai khoan, dang ky MSB Business Banking qua luong VND
EKYC

- Khach hang phat sinh 40 giao dich tai chinh chd dong trén

hé thong ma&i MSB Business Banking

- Khach hang c6 dé xuat sang kién hay va gia tri nhat nham

gilp du an cai thién hé théng.

Téng cong(bdng chi) Mét trdm sdu muoi hai triéu déng chan 162'\(/)8(;'000

9. Ndi dung chi tiét thé 1é chuong trinh khuyén mai:

9.1 Piéu kién, cach thirc, tha tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dugc tham gia chuong

trinh khuyén mai:

- Khach hang doanh nghiép dang ky tham gia thudc cac don vj thi diém hé théng mai MSB

Business Banking cua MSB

- Khach hang mdi chua cé tai khoan tai MSB, chua dang ky dich vu Banking cia MSB.

- Cac khach hang tham gia can dang ky thong tin doanh nghiép véi du an trudc 1 ngay lam viéc.

9.2 Cach thic xac dinh khach hang tring thudng:

- DUt liéu dugc st dung dé lam can c xac dinh khach hang tring giai la dit liéu mé tai khoan,

giao dich tai chinh clia khach hang dugc ghi nhan trén hé thong online banking MSB Business

banking cua MSB

- Trong trudng hgp cé nhiéu Khach hang cung dat diéu kién clia chuang trinh, MSB can ci vao

thai gian giao dich cta cac khach hang dé xac dinh

9.3 Thong bao tring thudng:

- Sau khi xac dinh khach hang dat du diéu kién, MSB sé thong bao cho khach hang theo théng
tin khach hang da cung cap qua cac hinh thirc nhu: goi dién, email, tin nhan

9.4 Thai gian, cach thic va thu tuc trao thudng




- Cach thirc trao thudng: Khach hang nhan E-voucher va hudng dan st dung qua email

- Tha tuc trao thudng: MSB trao gidi thudng la e-voucher qua email cia khach hang va khach
hang co trach nhiém phan héi xac nhan véi MSB la da nhan dugc e-voucher.

- Thai han két thuc trao thudng: MSB trao thudng ngay sau khi khach hang dat du diéu kién cho
dén khi hét ngan sach cta chuang trinh, mudn nhat 31/08/2025.

- Trach nhiém cta khach hang tring thudng déi véi chi phi phat sinh khi nhan thudng, thué thu
nhap khéng thudng xuyén: Khach hang tring thuéng chiu trach nhiém vé cac khoan thué thu
nhap khong thudng xuyén theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

10. Dau mai giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh
khuyén mai (ngudi lién hé, dién thoai...).

- Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé: Team DCEB Ops du
an Digital Channel — Khéi Chién lugc va D&i mdi sang tao — Ngan hang MSB

S6 dién thoai: 0987334791
Email: DC.EB.OPS@msb.com.vn
11. Trach nhiém céng bé théng tin:

- Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi
dung cla thé Ié chuong trinh khuyé&n mai, gia tri tirng giai thuéng trén it nhat mét phuong tién
thong tin dai ching, tai chi nhanh, phong giao dich va website cia MSB.

12. Cac quy dinh khac (néu co):

- Khach hang tham gia chuong trinh c6 trach nhiém cung cap day du thong tin dé nhan giai
thudng trong thai gian Ban t& chiic da quy dinh

- Ban t6 chic gilt quyét dinh cudi cing trong moi tinh huéng tranh cai(néu cd)



