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PIEU KHOAN PIEU KIEN HOAN TIEN CHO CHU THE TiN DUNG
MSB VISA SIGNATURE

Thé tin dung MSB Visa Signature dwgc MSB (Ngan hang) phat hanh theo cac diéu khoan va diéu
kién hoan tién dugc quy dinh duéi day. Khi cha thé tin dung MSB Visa Signature (Chu thé) sir
dung Thé (bao gdm ca viéc kich hoat Thé) c6 nghia 1a Chu thé da chap nhan va chiu su rang budc
b6i cac quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién vé viéc phat hanh, sir dung thé tin dung MSB duoc
niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn cia MSB.

1. Khi chu thé chi tiéu, thanh toan dugc thuc hién bang Thé tin dung MSB Visa Signature
thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép qua POS va
internet tai cac PVCNT. KH duoc hoan lai s6 tién theo ty 1& hoan tién do MSB quy dinh
tai ting thoi diém.

S6 tién hoan = Giao dich hop Ié * Ty 1& hoan tién (Theo quy dinh ciia MSB trong
tarng thoi ky)

2. Tich diém hoan tién 10% cho cac giao dich thudc cac linh vuc:

e Hoan 10% chi tiéu am thyc tit ca cac ngdy trong tuan (toi da 300,000 VND/ky
sao ké)

e Hoan 10% chi tiéu gido duc (t6i da 1,000,000 VND/ky sao ké)
e Hoan 10% chi tiéu Y té, Bao hiém (t6i 300,000VND/ky sao ké)

- S tién tich liy tdi da: 1,000,000 VND/Ky sao ké ~ 12 triéu/nam.
- Sb tién tich lity t6i thiéu dé yéu cau hoan tién: 1,000,000 VND

- Tich diém cho céc giao dich c6 loai hinh thugc nhom MCC dudi day, loai trir giao dich
tra gop, giao dich rut tien mat, giao dich hoan, huy:

Chi tiét giao dich ghi

Uu dai MCC nhén trén hé thong MSB

An udng 5811, 5812, 5813, 5814

C6 tén cac bénh vién, phong

Y té 8062, 8099, 8011, 8021, 8042, 8071, 9399, 9211 . A in \
kham, trung tdm tiém chung

Gido duc 8299, 8211, 8220, 8351

Béo hiém 6300, 5960

(*) Khéng bao gom cac giao dich rat tien mt, tra gop, giao dich hoan, huy, giao dich sale khong
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- Sé tién tich liy s& ty dong hét han sau 12 thang ké tir thang tich lily néu KH khéng thuc
hién hoan tién. Thoi gian giao dich dugc tich liy diém sau khi két thic ky sao ké: Ngay
chét sao ké +1.

3. Muc vu dai, danh sach cac Pon vi chap nhan thé va quy dinh mac hoan tién nay co thé
dugc cap nhat, diéu chinh theo Théng bao cia MSB theo tirng thoi ky.

4. Giao dich hop 1&: nghia 1a cac giao dich thanh toan (quet thé va truc tuyén dugc thuc hién
trong nudc va/hoic ngoai nudc, khong bao gébm giao dich chuyén ddi tra gop) thanh cong
va di duoc MSB thanh quyét toan véi ddi tac va cap nhat vao hé thdng MSB, khdng thudc
cac giao dich bi cAm theo quy dinh cia NHNN, phép luat. Giao dich hop 1& dugc thuc hién
bai chu thé chinh va chu thé phu s& duoc tich diém vao hop dong cua chu thé chinh.

5. Chu thé khong dugc sir dung, mua ban, trao d6i, tang cho, chuyén khoan, chuyén nhuong
s6 tién hoan lai ma minh duoc ghi nhan (chua quy doi).

6. Truong hop giao dich da dwoc ghi nhan hop 18 nhung lai bi huy hoac vo hiéu thi s tién
hoan s& duoc khau trir khi phét sinh s tién hoan tiép theo.

7. Chu the phai thong qua ung dung Mobile Banking/ Internet Banking/ Contact Center hoac
cac phuong thirc khac theo quy dinh ciia MSB trong ting thoi ky dé tu thuc hién quy doi
sb tién hoan dé ghi c6 vao thé chinh cua KH.

8. S tién hoan lai s& dugc hé théng the MSB ty dong tinh va dugc ghi nhan vao thé chinh va
thé hién sao ké thé tin dung hang thang dua trén céc giao dich hop Ié.

9. Tat ca sb tién tich liiy ma chua thuc hién hoan vao thé cua KH s& 1ap tic hét hiéu luc va
MSB s& khdng phai hoan tra, gia han hoic boi thudng trong nhimg trudng hop sau:

- Thé chinh bi déng vinh vién theo yéu cau tir KH va/hoic cham dat hop dong thé do
KH vi pham quy dinh va hop dong di ky véi MSB;

- Thé chinh va/hoic phu bi khoa vinh vién do ng xau;

- Hop ddng thé tin dung MSB Visa Signature bi dong;

- Chu thé chinh va/hozc phu gian 1an va lam dung lién quan dén phét sinh sé tién hoan;
- Chu thé vi pham Diéu khoan diéu kién sir dung thé tin dung;

- Céc giao dich ma Ngan hang danh gia 1a vi pham theo quy dinh cia Ngan hang nha
nudc va Phép luat. Céc giao dich thé ma KH khiéu nai va tra soat vai ly do giao dich
gian lan, gia mao.
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Thé chinh caa KH phai ¢ trang thai hoat dong (Card OK), KH dang khong phat sinh ng
qua han, khéng cé trong danh sach ng nhém 2 tro 1€n tai MSB va Céc giao dich ghi nhan
trén hé thong la giao dich hop 1¢, hop phap, khdng vi pham quy dinh caa phap luat va MSB.
Cac giao dich bj cdm theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc s& khong dwoc hoan tién,
bao gom nhung khong gidi han: giao dich khéng, giao dich hoan, hay ...va theo quyét dinh
cua MSB tai thoi diém ghi ¢6 tién hoan. Trong trudng hop thé ciia KH khdng o trang thai
hoat dong bai bat ky 1y do gi trude khi sb tién hoan dugc ghi ¢6 vao thé chinh d6, Ngan
hang c6 quyén khong ghi c6 sé tién hoan.

Chu thé phai nop céc loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh cia phap luat hién hanh d6i véi
sb tién duoc hoan.

Ngan hang c6 quyén thay doi va diéu chinh ty 1é hoan tién/sb tién tich lity, hay thay doi bat
ky diéu kién, diéu khoan nao cua quy dinh hoan tién theo tirng thoi ky. Thé 1 méi nhit s&
duoc &p dung sau 7 ngay ké tir ngay cong bé trén website caa MSB www.msb.com.vn.

Trong truong hop 6 sy thay d6i dbi véi cac quy dinh, luat I& hay chi thi cia bat ky co quan
Nha nudc nao lién quan dén Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, Ngan hang s& co toan quyén
thay d6i, huy bo hay stra d6i Ban Biéu khoan va Diéu kién dé phi hop véi quy dinh cua
phap luat.

Nhitng di liéu va tt ca thong tin MSB lién quan dén quy dinh nay bao gom va rang buoc
tat ca Cha the. MSB duoc quyén chinh sta 1i trong truong hop sb tién hoan duogc tinh
toan chua chinh xac.

MSB dugc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khéng xay ra. Truong hop bat
kha khang bao gém nhung khong gidi han cac trudng hop nhu: chién tranh xam luwoc, tan
cdng tir nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh dan su, rdi loan, trung dung,
hoidc céc hanh vi dan su hozc chinh quyén quan su, phép luat, quy dinh hanh vi hoac lénh
cua bat ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, tham hoa thién
nhién, hoa hoan, thoi tiét khac nghiét, 1i lut, dinh cong, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan
nao), bat ky sy cham tré, vi pham hoac 16i xir Iy cua may tinh, bao gom nhitng 13i vé chic
ning hay sai sot cua thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét b, tién ich hay dich vu ngan
hang nao cho KH néu sy cham tr&, vi pham hodc 13i xir Iy ctia may tinh 6 vuot ngoai tam
kiém soat hop Iy caa MSB, hay cac su kién khac, truong hop bat kha khang khac ma céac
bén khdng thé ludng trude duoc va khong thé khic phuc dugc.

Trong trudng hop xay ra tranh chép, tranh chap s& duoc giai quyét theo thoa thuan giira MSB va

KH, phu hop v6i quy dinh cta phap ludt Viét Nam.
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