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THONG DIEP
CUA CHU TICH

Kinh giri Quy C6 déng, Quy Khdch héang, Quy D6i tdc va toan thé
Cdn bd nhén vién cua MSB,

V@i cam két déng hanh cung Chinh phd Viét Nam trong tién trinh gidm
phat thai rong Carbon vé murc 0 vao ndm 2050, ching t6i ludn nd luc
van hanh kinh doanh dam bao sy lanh manh va tang trwéng bén virng
clia mét t6 chirc tin dung, huwdng tdi lgi ich cam két véi cd déng, |ay
khach hang lam trong tdm, theo tén chi “nhan van” trong viéc dong
gop trach nhiém céng déng. Ngan hang dang tirng budc xay dwng mét
chién luoc phat trién bén vitng can nhic ddy dd cac khia canh Mai
truwdng - Xa hdi - Quan tri, bién thach thic thanh co hdi huéng téi
“mot cudce séng thuan ich hon” cho tat ca cac bén lién quan.

Nam 2023 khéng phai 1a mét ndm sudn sé d6i véi nén kinh té, tinh
hinh thé gidi ti€p tuc bién ddng phirc tap, kho lwong; cac kho khan,
thach thirc nhiéu hon thoi co, thuan loi véi cac rdi ro gia tang trong ca
kinh t&, chinh tri va xa hoi. Thém vao do, cac sy kién tac dong tiéu cuc
trén quy mo toan cau van chua hét han dw am: hau qua kéo dai tir dai
dich COVID-19; xung dét dia chinh tri qudc té; thuwong mai va dau tu
sut gidm, de doa lam phat, kinh té thé gidi phuc héi chdm. Nam 2023
da chirng kién nhirng con "dia chan" ddi véi kinh té thé gidi, cac sy vu
vdi cac t6 chire kinh té& |dn, khing hodng ndng lwgng cung xu thé ting
13i suat tdc dong manh dén cac ngudn von qudc té, xu hudng dau tu,
dich chuyén chudi cung trng.

Nén kinh té ca Viét Nam cling khéng tranh duoc cac anh hwéng tiéu
cuc nay nhung van duoc coi 13 diém séng trong bic tranh kinh té&
chung. Tang trudng kinh t& ca@ ndm dat 5,05%, thudc nhom tang
trudng cao trong khu vire va thé gidi. Thi trudng tién té, ngoai héi co
ban 6n dinh; lam phat, ng cong duoc kiém soat. Ve trién vong clia nén
kinh té€ nudc ta, Fitch Ratings ndng hang tin nhiém qudc gia dai han 1én
mrc BB+ (tir mdrc BB), v&i trién vong "On dinh". Trong bdi canh dy
thach thirc nay, MSB kién dinh theo s&t ménh tao ra gia tri cho khach
hang, c6 déng va x3 hdi, dong thoi dam bao cac bén lién quan nhan
duoc sy ho tro toan dién clia chiing t6i dé hién thwe hda cac muc tiéu
tang trudng bén vitng. S& ménh cla ching tdi 1a tré thanh nguoi hd
tro chuyén d6i cho khach hang, déi tac, tir chuyén d6i mé hinh kinh
doanh, chuyén d6i co ciu tai chinh va dic biét 1 chuyén d&i xanh
trong hoat dong kinh doanh, tir d6 tao ra gia tri va clng c6 vi thé cla
MSB véi tu cach |a déi tac bén vitng cda cac bén lién quan.

Trong nhitng nam t&i, ching t6i d3 xac dinh ba chd dé wu tién trong
dinh huwdng phat trién cé dnh hwéng |1&n tdi cac khia canh moi truong,
xa hdi va quan tri cla phat trién bén virng.

* Tich hop phét trién bén vitng vao hoat dong kinh doanh clia ngan
hang la muc tiéu chién lugce cla ngadn hang. MSB dinh hudng cung

cap cac san pham va dich vu ngan hang t&i moi tép khach hang, chu
trong hd tro khach hang ca nhan, doanh nghiép vira va nhd,
doanh nghiép siéu nhd nham tién t&i Tai chinh toan dién. Vi vai
trd trung chuyén vén khéng nhirng trong nuwdc ma qudc t&, ching
i ky vong thdng qua cdc giai phap tai chinh bén vitng MSB c6 thé
hd tro khach hang, d&i tac cung chuy&n minh trong xu thé “xanh”
va “bén virng”, hudng tdi muc tiéu gidm phat thai rong carbon,
dam bao cac van dé sinh thai va x3 hoi.

e Lién quan cic hoat déng van hanh ctia MSB, ngan hang tap trung
nang cao cac tiéu chuan vé tuan thu, dau tu vao con ngudi, hudng
moi hoat déng thudng nhat t&i tiéu chi bao vé mdi trudng va chéng
bién ddi khi hiu. Ching t6i hiéu rang, nhan sy tai nang lam viéc cho
MSB la thiét y&u trong hanh trinh hoan thanh s&* ménh cla ngan
hang. Véi tén chi “ngan hang c6 ngudn nhan lyc hanh phac”, MSB
dinh hinh khuén mau 1a mot nha tuyén dung ¢ trach nhiém, cung
cap mot mdi trwdng lam viéc trong dé moi ngudi, bat ké gidi tinh,
xuat than... déu cé co hoi phat trién va dd dong luc dé phat huy hét
ti@m nang ctia minh. Ching t6i mudn trd thanh mot nha tuyén dung
duorc lua chon va tién phong trong cdng cudc hudng téi phat thai
rong carbon bang 0.

e Cubi cing, muc tiéu cla ching téi la gitp ngan hang cé tac déng tich
cwe dén nén kinh té va cdng dong dia phuong, tir dé mé duong cho
sy phat trién, nang cao co hoi tiép can tri thirc, y t€ va tao ra su thinh
vuong cho thé hé twong lai. Chung toi cling cam két dong hanh 13u
dai trong céc hoat dong tir thién clia cac t6 chirc tai dia phuong
trong linh vue y t&, gido duc, sinh k& va mdi trudng.

N3m 2024, chiing t6i sé tiép tuc nd lwc hudng ti viéc tich hop t6i uu
cdc tiéu chi phat trién bén virng (ESG) vao cac quy trinh hoat déng,
dich chuyén ciu tric ngudn vén/tai san theo ty trong gia tang clia tiéu
chi “xanh” va “phat trién bén virng”, dau tv cho xay dung san pham,
dich vu, mé& réng tép khach hang cla ngan hang theo xu thé& nay, coi
khé khan trong dich chuyén “xanh” la co héi, d6ng thdi dam bao tuan
th, minh bach trong quan tri doanh nghiép. Chiing t6i s& tiép tuc thuc
hién s&* ménh d3 lya chon va cam két t8i da hda hiéu qua hoat déng
dé xay dwng MSB thém vitng manh, tao dung gid tri bén virng cho cac
bén lién quan, ddm bao céc gia tri mang tinh x3 hdi, than thién hon vdi
moi trwdng.

Kinh chdc Quy vi nhiéu strc khde, hanh phuic va thanh cong.
Tran trong cam on,

NGUYEN THI THIEN HUONG
Phé Chu tich Hoi déng Quan tri MSB
Chu tich Uy ban Phat trién bén virng
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B4o cdo Phat trién bén virng ndm 2023 clia MSB trinh bay hoat dong kinh doanh clia ngan hang vdi cac tac dong tich
cuc vé kinh té, tang trudng, dong thoi cling cé tdc ddng méi trudng va tao ra cac gia tri xa hoéi, déng gép cho cong
dong. Bdo cdo phan tich cac khia canh quan tri rii ro, cach chuy&n minh trong thay d6i co cAu ngudn vén va tai san
theo tai chinh xanh/tai chinh bén vitng, dong thai dinh hinh mé hinh hoat déng tuong lai cia MSB khi can nhic day
dd cac yéu td phat trién bén virng.

B4o cdo nay |a cdng cu d& MSB thé hién tinh minh bach trong quan tri vdi cdc bén lién quan va cac bén quan tam vé
hanh trinh chuy&n minh cla ngan hang khi ching t6i 4p dung cdc sang ki€n hudng dén tinh bén vitng theo chuin
qudc té trong kinh doanh van hanh ndm 2023.

D& dam bao thdng tin xuyén sudt, tinh dAy dd va toan dién vé hiéu qua hoat déng chung clia ngan hang, bao cdo nay
nén duwgc tham khao cling v&i Bdo cdo thudng nién ndm 2023 clia MSB. Thong tin va dit liéu trong bdo cdo nay duoc
4p dung cho khoang thoi gian tir ngay 1 thang 1 ndm 2023 dén ngay 31 thang 12 ndm 2023.

B4o cdo Phat trién bén vitng ndm 2023 cla MSB duoc lap dwa trén co s& tham chiéu theo bd tiéu chuin GRI 2021.
B4o cdo trinh bay cac hanh dong phat trién bén virng ndm 2023 clia MSB huéng t&i 17 muc tiéu Phat trién bén vitng
cla Lién Hiép Quéc (17 Sustainable Development Goals).

Pham vi bdo cdo hoat déng ciia MSB bao gdbm 1 hoi s& chinh, 263 chi nhanh va phong giao dich tai 51 tinh/thanh phd
trén ca nudc va 1 cong ty con (Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX Finance).

Bao cdo duoc xac dinh theo nguyén tac sau:
Nguyén tic xac dinh ndi dung bdo co: Nguyén tic xac dinh chat lwong bao céo:

e B&i canh Phat trién bén vitng e Chinh xac

* Mtrc d6 trong yéu e Can bang
e Tinh toan dién ® RO rang
» Gan két cac bén lién quan * So sanh
e Tin cay
e Cap nhat

Céc y ki€én déng gép hoac nhirng cau hai lién quan vé van dé Phat trién bén virng xin vui long glri qua dia chi:

Phong Quan ly Quan hé nha dau tw
Email: ir@msb.com.vn

SPT: (024) 3771 8989
Dia chi: Tang 29, toa nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, P. LAng Thuong, Q. Déng Da, Ha Noi.
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TONG QUAN VE MSB

Thong tin doanh nghiép

I

Tén giao dich:
e Tén tiéng Viét:

NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
e Tén tiéng Anh:

VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
e Tén giao dich: MSB
e Tén viét tat: MSB

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sd:

S8 0200124891 do S& K& hoach va Dau tu thanh phé
Ha Noi cip [an dAu ngay 01/07/2005 (chuyén tir GCN
DKKD s6 055501 do Trong tai kinh té (nay la S& K&
hoach va Dau tu) thanh phd Hai Phong cdp ngay
10/3/1992); dang ky thay d&i lan thi 26 ngay
13/01/2023.

Vén diéu lé:
¢ 20.000.000.000.000 déng
e Bang chit: Hai muoi nghin ty dong.

M3 c6 phiéu: MSB

Dia ban kinh doanh:

Tai ngay 31/12/2022, MSB c6 1 Héi s& chinh, 62
chi nhanh, 201 phong giao dich tai 51 tinh thanh
trén toan quéc.

Nganh nghé kinh doanh:
Kinh doanh tién t&, tin dung va céc dich vu tai chinh,
tién té, ngan hang.

Dia chi héi sé chinh:

* SG 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thuong,
Quan Déng Da, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

¢ Dién thoai: (024) 3771 8989

« Fax: (024) 3771 8899

e Website: www.msb.com.vn
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Cong ty con

Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (TNEX Finance)

¢ Dia chi: Tang KT tda nha van phong Thang Long — Thang
Long Tower, s& 98, ph& Nguy Nhu Kon Tum, Phuérng Nhan
Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam

¢ Dién thoai: (84-24) 3259 5063

e V6n diéu |é dang ky: 500.000.000.000 déng

¢ Ty 1& s& hiru ca MSB: 100%

e Linh vuc kinh doanh: Huy déng vén, cap tin dung, cac hoat
dong khac

Nganh nghé kinh doanh chinh

e Nhéan tién glri khéng ky han, tién gri c6 ky han, tién gli
tiét kiém va cac loai tién glri khac

e Phat hanh chirng chi tién gtvi, ky phiéu, tin phiéu, tréi
phiéu dé huy déng von trong nwédc va nudc ngoai

e Cap tin dung dudi cac hinh thirc: Cho vay; Chiét khau, tai
chiét khau cdng cu chuyén nhuong va gidy to cé gia khac;
Bao lanh ngan hang; Phat hanh thé tin dung; Bao thanh
todn trong nudc; bao thanh todn quéc té déi véi cac ngan
hang duoc phép thuc hién thanh todn qudc té€; Cac hinh
thirc cdp tin dung khdc sau khi dwge Ngan hang Nha nudc
chép thuan

* M@ tai khoadn thanh toan cho khach hang

e Cung ng cac phuong tién thanh toan

e Cung tng cdac dich vu thanh toan

MOT SO CHi TIEU TAI CHINH CO BAN CUA MSB NAM 2023

TONG TAI SAN:

267.006

ty dong

(2022: 212.775 ty déng)

TONG THU THUAN
HOAT DONG:

12.259
ty dong

(2022:10.694 ty déng)

TY LE CASA/
TONG TIEN GUI:

26,54"

(2022: 36%)

VON DPIEU LE:

20.000

?

ty dong

LOI NHUAN |
TRUGC THUE:

5.830

ty déng

(2022: 5.787 ty déng)

LOI NHUAN
SAU THUE:

4.644
ty déng

(2022: 4.616 ty dong)

VON CHU s& HUU:

31.298

ty dong

(2022: 26.653 ty dong)

ROAE:

15,56"

TYLE AN TOAN
VON HGP NHAT CAR:

12,76%

(2022:12,31%)

CHI PHi
HOAT PONG:

4.812

ty dong

(2022: 4.427 ty dong)

TY LE NG XAU
HOP NHAT:

2%

(2022:1,24%)
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Trong khach

Ngudi MSB dat khach
hang lam trong tdm
trong moi suy nghi va
hanh déng

12 | MSB - KIEN TAO GIA TRI BEN VUNG

B TAM NHIN

TRO THANH NGAN HANG
Al CUNG MUON THAM GIA
VA KHONG Al MUON RGI BO
L

SU MENH

Vi MOT cUOGC SONG THUAN iCH HON

GIA TRI COT LOI

Sang tao
Ngudi MSB lién tuc cai
tién, cdi ma vdi su thay

déi va thuc ddy y
tudng mai

Trach nhiém
Ngudi MSB cam két
lam dung, lam du,
[dm dén clng, vi
muc tiéu chung

Hiéu qua
Ngudi MSB chu trong
muc tiéu va quyét liét

tao ra cac gid tri

Nhan van

Ngusi MSB dé cao con
ngudi, nd luc xay dung
mot méi trudng hanh
phuc cho ngusi MSB
va cong déng

HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA MSB

PINH HU'ONG PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA MSB
Pinh huéng phat trién cta MSB trong ngdn han:

e Muc tiéu kinh té:
+Di dau trong viéc phat trién cac san pham, dich vu ngan hang
dem lai “thuan ich” cho khach hang, ddy manh s6 hda va gia
tang gia tri san phadm, vuon |&n top dau cac ngdn hang ¢ phan
tai Viét Nam.

+Thuc day tang trwdng Igi nhuan bén vitng, ddm bao lgi ich cla
c6 déng, nha dau tw, hudng téi muc tiéu 12 ty USD vén hoa.

+Tién t&i mbc 1 ty USD lgi nhuan trwdc thué vao nam 2027.

® Muc tiéu moi truong:
+Tlrng bwdc gidm phat thai carbon tir hoat déng thudng nhat cla
ngan hang, tién dén gidm phat thai tir danh muc cho vay va ddm
bao muc tiéu phat thai rong carbon = 0 ndm 2050 — cam két cla

Chinh phu Viét Nam.

+Tré thanh kénh luan chuyén vén “xanh” hiéu qua, ho tro tién
trinh “xanh hdéa” cung tép khach hang, d6i tic cia MSB, dam
bao cac nguyén tic cho vay cé tinh dén cac rdi ro méi trudong, xa
hoi theo chuan muc quéc té

+Tién tdi xay dung danh muc cac nha cung cap trung tinh véi khi
hau (“climate-neutrally”)

+DAay manh cac Chuong trinh, hoat ddng ning cao nhan thirc cla
nhan vién, clia cdng dong vé bao vé mdi trudng, chéng bién déi
khi hau

° Muc tiéu xa hoi:

+D6i vai khach hang va d6i tac: Xay dwng va phat trién cac san
pham, dich vu cé tiéu chi xa hdi, ting cwdng cac hoat déng clia
tai chinh toan dién (hd tro cac doanh nghiép cé nit 1am chd, ho
trg cdc doanh nghiép/khach hang siéu nhd, chi trong cac dai
tac trong linh vuc y té, gido duc...)

+D38i vdi ngudi lao dong:
Tiép tuc duy tri, b6 sung thém cac hoat dong hd trg, chdm lo doi
s6ng va tinh than cho toan thé nhan vién va gia dinh cla nguoi
lao ddng nham gilt vitng thwong hiéu “ngan hang hanh phuc”,
“ngan hang c6 ngudn nhan lyc hanh phuc”

Dam bao chat lvgng co s& vat chat nhdm tao khong gian lam
viéc chuyén nghiép, thodi mai va than thién véi méi truong

Trién khai céc khoa dao tao ndi bod, phat trién moi trudng lam
viéc lanh manh, tao diéu kién cho nhan sy khéng ngirng boi
dudng, nang cao va phat trién ban than

Toén trong gidi tinh, khéng phan biét d6i xr khi tuyén dung va
lam viéc, duy tri giam sat va thuc hién nghiém ngat cac nguyén
tac binh dang trong cong viéc.

+D8i vdi cong dong:
DAu tu 6 trach nhiém vao cac dy an hd tro cong dong, khong
nhirng dat muc tiéu x3 hdi ma con tinh dén cac yéu té phat thai,
phat trién bén virng cla cac du an duoc dau tu.

Tich cwc tham gia cac hoat ddng cong dong tai cac dia phuong
ma cac chi nhdnh MSB cé mét va céc dia phuong can duoc trg
gilip, gép phan nang cao chat lwvong cudc séng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 « MSB | 13



HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG CUA MSB TRONG NAM 2023
N&m 2023, MSB tiép tuc hoat ddng tich cuc trong tién trinh phat trién bén virng clia minh.

UsAid hoan thién viéc ho
tro MSB trong xay dwng
hé théng dénh gia rdi ro
MoGi truong - X3 hdi
(ESMS) va tién dén viéc
kiém thir, truyén thong,
dao tao cho d6i ngli nhan
vién. Khai quan ly rdi ro
clia ngan hang bt dau
tién hanh dao tao, ban
hanh céc van ban va quy

trinh lién quan dén ESMS.

Lan dau tién MSB t6
chirc cudc thi tim kiém
céc sang kién phat trién
bén vitng trong hoat
dong ndi bd cha minh.
Ngan hang da nhan
dugc 219 sing kién
huwéng téi phat trién bén
vitng va lya chon trién
khai tir 2023 tré di,
trong d6 cac sidng kién
duoc danh gid cao nhat
d8u cé tac dong tich cuc
cho méi truong, gidm
dau chan carbon trong
hoat déng ndi va hudng
MSB tién t&di muc tiéu
“xanh héa”.

MSB tham dy HGi nghi
[an th 28 cac bén tham
gia Cong uwéc khung cua
Lién hgp qudc vé bién
d6i khi hau - COP 28 tai
Dubai cung BO Tai
nguyén va Moi truong
v&i vai tro la moét trong
nhitrng nha tai tro.

14 | MSB - KIEN TAO GIA TRI BEN VUNG

MSB tiép tuc hop téc voi
ADB va cong ty tw vin c6
kinh nghiém xdy dung
dy an xay dwng hé théng
Quan ly Méi trwong - Xa
héi (ESMS) trong Iinh
vuyre tai trog thuwong mai.

ngan hang ban hanh day
da cac quy dinh va van
ban ndi bdé phuc vu cho
viéc dp dung dénh gia rai
ro Moi truong - Xa hoi
cho cédc khoan tin dung
duwgc phé duyét. Quy
trinh thuc hanh duoc
truyén théng, dao tao
néi bé dwoc ddy manh.

MSB ap dung danh giad
rdi ro Moi truong - X3 hoi
cho toan bé cac khoan
vay xét duyét mai ké tir
1/6/2023. Cac chuan
muc trong nudc duoc
dadm bao va nang cao
theo yéu ciu quéc té.
Céac bao cdo rdi ro, theo
d&i sau rdi ro déu duogc

MSB thwc hién theo
dung théng & chuan.

MSB d3 ky két LOI v&i MSB d3 ky MoU véi Bo
FMO nhin tai trg trung ~ [EESVRSFERTIEER Tai nguyén va Moi
va dai han gia tri khoan " trwong trong viéc hop
vay 100 triéu USD nham i MSB ban hanh [an ddu | tic cic cong viéc, k&
hd tro cac khach hang 1a tién bao cdo phat trién @ hoach lién quan thich
doanh nghiép vira va nhd bén vitng doc lap vdi ng bién d6i khi hau,

(SME) va du én xanh. bdo cdo thuwong nién. giam phat thai carbon.

N&m 2023, MSB d3 cé nhitng budc tién vuot bac trong tién trinh Phat trién bén virng cia minh. Bén
canh viéc xay dung hé théng Quan ly Mdi trudng - X3 hoi (ESMS) dap rng Théng tu 17/2022/
TT-NHNN ngay 23/12/2022, MSB con nhan hd tro tir ADB dé xay dwng hé thong ESMS trong linh
vuc tai tro thuong mai. Day cling 13 co s& d& MSB m& rong cac han mirc trong hop tac qudc té trén
thi truong lién ngan hang va hd tro tép khach hang xuat nhap khau - mot trong nhirng mang hoat
déng ngan hang tich cyc xay dwng va phét trién trong 3 ndm gan day. Bén canh dé, ndm 2023 ciing
danh diu nhiéu hoat d6ng ndi bat ciia MSB trong hanh trinh bén virng cia minh.

N&m 2023, UBPTBV clia MSB phat huy vai trd tham muwu cho H6i ddng quan tri, Téng gidm ddc va
Ho6i ddng diéu hanh trong qué trinh tich hop cac yéu té bén vitng (Méi trudng - X3 hoi - Quan tri)
vao hoat dong clia ngan hang, xdy dung mot chién lwoc tdng thé cé can nhéc cac yéu to phat trién
bén vitng, ddm bdo cam két cla ngdn hang ddi vdi d6i tac va cac bén lién quan, déng thoi tré thanh
don vi tién phong trong hoat déng phat trién bén virng.
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KET QUA HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA MSB NAM 2023

Téng duv ng
o tin dung xanh

5.866

ty dong

Giai thudng
Ngan hang

tét nhat
nam 2023

trao bdi
Global Brands
Magazine

Pam bao

lgi ich cho

6.308 CBNV
Luong va phuc lgi
nhan vién
2.838

ty dong

Du an

van hoa

hoc tap
M-share

cho doi ngii

I3nh dao cip cao
cla Ngan hang
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Chuyén doi sé

Khach hang
o trong linh vyrc
tin dung xanh

148

Luwgng dién
tiéu thu

kWH/nam

47,9%

ty Ié niv

trong cap quan ly
65,4% ty 1& nir
can b6 nhan vién

T6 chirc
----------------- - 04 cudc hop
HGi dong quan tri

Thang 11/2023,
MSB da ky

y dinh thu (LOI)
v&i FMO vé khoan
vay trung han

trj gia

100 s
triéu USD

danh riéng cho
tép khach hang
vira va nhoé (SME)
va cac du an co
tiéu chi xanh.

Lugng nudc
tiéu thu

166.562 S

m3/nam

Pao tao

51 gior

V@i can bé quan ly
47 gio

V@i can bo nhan vién

01 cudc hop

Dai hoi cd déng
thuong nién

04 cudc hop

nha dau tw

hang quy,

cac cubc gap go

theo yéu ciu va

déap ing quy dinh
cla céc bén lién quan

Giai thudng

Ngan hang
cua nam

2023

do The Banker,

an pham cla

Tap chi tai chinh

uy tin qudc té&

The Financial Times
trao tang.

T6r1g lwgng
chat thdi ran

116,6

tin/nam

Top 15

doanh nghiép
tiéu biéu c6
nguon nhan lwc
hanh phuc

do Anphabe - don vi
tién phong vé

gidi phap thuong hiéu
Nha tuyén dung
coéng bo

Uy ban
Phat trién

< bén virng

6 chire
03 cudc hop

Top 10

ngan hang

c0 phan

tw nhan

uy tin nhat S
2023

Giai thwéng do
Vietnam Report
trao tang

Lan dau tién

to chirc

chuong trinh

thidua

tim kiém S
sang kién

PTBV

trén toan hang

Ty 18 hai long
cla khach hang
vé san phdm
va dich vu la

91%

Hoan thanh du an
xay dwng bao cdo
tai chinh IFRS

ké tir ndm 2021

Phuc vu

5,2

triéu khach hang
v&i khoang 80.000
khach hang doanh nghiép
va hon 5,1 triéu
khach hang ca nhan,
déac biét ting trudng
s8 luwgng khach hang
ca nhan dat 33%
nam 2023 nho

cac du an s6 hoa.

L‘énlf,éu tién Giam
8 chirc
02 ngay 3,3
bén virng —_— , triéu banin
Vi hoat dong (58%) so vai
thu gom nam 2022

i tiét kiém

tai ché gidy
trén toan hang

Giai thudng Tai tro
Ngan hang cla 3,148
SME t6t nhat ty dong
Viét Nam cho cac
do Asia Money hoat déng_
trao tang VIAphat“trlen
cong dong
Giai Bac

Gidi thuwdng

Quan tri rdi ro

Pong Nam A

(ASEAN Risk Champion
Award 2023) do Hoc vién
Quan tri rdi ro doanh nghiép
Singapore (ERMA)

trao tang.

935 triéu dong

Thay toan bd
chai nhya va

« cOc gidy bang
binh nwécva
cdc thay tinh
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fo

1 Xoa nghéo

Xéa nghéo

¢ e Viéclam cho 6.308 lao dong.

i e Xay dung 22 cdn nha cho

i ho ngheo, h6 can ngheo
tai huyén Bdo Lam, tinh
Cao Bang.

il

(0

Cdng viéc tét
8 & tang truéng
kinh té

Viéc lam bén virng va ting

trwdng kinh té

i *Tao viéc lam thu nhap

i cao cho 6.308 lao dong.

i eTop 15 doanh nghiép

i tiéu biéu cé ngudn nhan
Iwc hanh phuc do Anpha-
be — don vi tién phong
vé giadi phap thuong hiéu
Nha tuy&n dung cong bé

i o Nop 1.907.288 triéu dong

i tién thué vao ngan sich

¢ nhanudc.

i ¢ MGt trong nhitng ngan

{  hang hang dau vé han
murc tin dung dugc Ngan

©  hang nha nudc cap.

i eTop 1 thi phan vé giao
dich trai phi€u Chinh phd
k& tlr nam 2020, gia tri
giao dich ngoai héi véi
khach  hang doanh
nghiép va khach hang ca
nhan, hoat dong thi
truwong lién ngan hang...
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Sttc khoé & cé
cudc sdng tot

Strc khée tét va cudc séng
hanh phic

*Top 15 “Doanh nghiép

tiéu biéu cé ngudn nhan
lwc hanh phac”.

i« T6 chirc cau lac bd Runner

trén toan hang vdi 3.890
thanh vién tham gia; 15
giai chay, thir thach online
va offline.

i «T6 chirc kham sirc khoe

dinh ky cho can b nhan
vién vao thang 10/2023.

i * T6 chirc ngay héi hién mau

nhan dao tai H6i s& Ha Noi
va Hoi s& Tp. H6 Chi Minh

Nang lwgng sach va gia hop ly

i ©89,27% tong du ng tin

dung xanh thudc Ilinh
vuc nang luong tai tao,
nang lugng sach.

PAN
=D
~

10 Giam bat
binh dang

Giam b4t binh déng

. *Khéng c6 khiéu nai vé

bat binh dang.

i eKhdng c6 khiéu nai vé

phan biét dai xr.

i ¢ Khong str dung lao dong

cudng birc, khéng si
dung lao dong tré em.

|

4 Gido duc cé
chat lugng

Gido duc chat lwgng

: e 64 |dp dao tao tuong ng

i 03 duan, 20 khéa dao tao
cho 2.054 cdn bd 1anh dao/

i ¢an b6 quan ly tham du.

: ¢ T6 chirc dao tao ndi bd vé
Quan tri rGi ro Méi trudng

L -Xxahoi ,

i e Cac cudc hop clia Uy ban

i Phattrién bén virng déu cé
cap nhat vé hoat dong PTBV
theo xu thé cla thé gidi,
cac sang kién, san pham
lién quan PTBV clia cac t&
chtrc tai chinh quéc té.

&

Binh ding
9idi

Binh déng gidi

i e Khéng phan biét d&i x{r

{ e 47,9% d6i ngti quan Iy 14 ni
i ©65,4% can bd nhan vién
¢ lan®

CO

Tiéu thu &
12 san xuat cé
trach nhiém

Tiéu dung va san xuat cé

trach nhiém )

: e Xay dwng BO Quy tac Ung

i x{r cGa nha cung cip, bao
gdbm cic yéu té moi
trrong xa hoi. Uu tién hop
tac voi cac nha cung cap
ap dung cdc quy tac ing
x{r trong B6 quy tac nay.

o

Hoa binh cong ly
16 & céc thé ché
manh mé

Hoa binh, cong ly va thé
ché hiéu qua

: «Tham van xdy dung van

ban phap luat

i «Pdng hanh cung Chinh

phl hudéng dén 17 muc
tiéu Phét trién bén vitng

@

1 Hanh déng
vé khi hau

Ung phd véi bién dai khi hau

: +PhSi hop véi Bo Tai

nguyén va Méi trudng to
chirc héi thdo va truyén
théng vé cac théng tin,
chuyén dé nghién culru,
dinh hudng k& hoach
chdng bién d&i khi hau

i *T6 chirc chuong trinh thu

gom pin va thay thé chai
nhua bang chai thay tinh

* Phat dong cac hoat dong

ndi bé nham giam thiéu
lwong phat thai trong
cac hoat déng hang ngay
clia MSB.

e Chu trong thuyc hién cac

dy an chuyén d6i s6
nham gidm lugng khi
thai cacbon trong hoat
dong cla ngan hang.

i *Dau tw vao cac dy &n

nang lwgng sach, nang
lwong tdi tao.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

LANG NGHE NHU CAU, TAO LAP GIA TRI VA DAM BAO MINH BACH THONG TIN VSI CAC BEN LIEN QUAN

Lang nghe nhu cau cha Khach hang

* Thoéng tin va chat lugng san phadm/dich vy, giai phédp tai chinh
theo nhu cau khach hang, chuong trinh khuyé&n mai, wu dai

* Danh muc san pham, géi san phdm da dang vé ching loai va vu
tién vé chi phi, thuan tién vé phuwong thirc sit dung

e Uy tin, vi thé va thuong hiéu Ngan hang

* Mtrc d6 6n dinh cla hé théng va an toan théng tin, tai san cla
khach hang

 Doi xtt binh dang v&i cac d6i twong khach hang khac nhau

e Quy trinh khiu nai, yéu cau thong tin, giai dap thac mac

Lang nghe yéu cau clia Co’ quan quan Iy nha nwérc

» Thuc hién day du nghta vu va trién khai cac k& hoach, chi truong,
chinh sach cta Nha nudc;

» Nghia vu thuc thi theo luat quy dinh, thé hién tinh tuan thd

* Péng gdp v kién xay dung cdc van ban phép luat;

* Doéng goép y kién xay dywng phat trién thi trudng, giai quyét cac van
dé phat sinh cda thj truong

» Tham gia dao tao, phé bién kién thirc chuyén mén, hoc hoi cac xu
thé méi

Lang nghe y kién déng gép clia C6 dong, Nha dau tw

e Hiéu qua hoat déng kinh doanh cla ngan hang, ké hoach va chién
lugc kinh doanh céc thoi ky...

* Cac thong tin lién quan hoat déng cda ngan hang duoc ddm bao
vé thoi gian, minh bach, chinh xéc va thda dang

» Dam bao quyén cla c6 dong: tham gia hop, biéu quyét |ay y kién,
déng gdp y ki€n vé hoat ddng ctia ngan hang, binh dang

* Dam bao cic quyén Igi c6 déng dwoc hudng (cb tic, c6 phiéu
thudng, quyén mua...)

Hop tac va hd tro nhu cau/yéu cau cha Pai tac

* Hop tac cling phat trién, d6i bén cling cé |gi trén co s& phu hop
véi cac van ban phap luat quy dinh, phu hop lgi ich cac bén lién
quan clia moi bén

* Ning lyc trién khai hgp déng/dy an, uy tin va kinh nghiép cua
doanh nghiép, can nhac day di cac yéu t6 tuan thd, mai truong,
xa hoi

e Thye hién nghiém tuc cac diéu khodn d3 ky két, cdi mé va minh
bach trong hop tac.

Lang nghe mong muén clia Nguwei lao dong

e Mdi trwong lam viéc an toan, cong bang, ton trong, khong phan
biét d&i xtr, hd tro cac co hoi phat trién ning luc, sy nghiép, co
hoi duoc dao tao

e Chinh sach phuc lgi, lvong thudng va ché d6 lam viéc, ché d6 bao
vé strc khde

» Cong tac tuyén dung

e Nhitng thanh tuwu va déng gép duoc ghi nhan

HO tro’ cac nhu cadu/mong muén cta Cong dong

e Chinh sach ho tro dau tw va phat trién céc linh viee trong yéu cla
nén kinh té&, cac linh vuc phat trién bén vitng, hd tro cic doi
twong kho khan theo thoi ky va dinh hwdng cta Co quan quan ly,
Chinh phu

* Tao cOng an viéc lam, dong gbp vao qua trinh xda nghéo, bao vé
quyén con ngudi, bao vé tré em, binh ddng gidi, thu hep khoang
cach giau ngheo...

e Thye hién céc hoat dong cong dong, xa hdi gép phan vao sy phat
trién ctia cong dong dia phwong, hd tro thyc thi cdc muc tiéu
phat trién bén virng cla Lién hop quéc.

Yéu cau vé hoat ddng Truyén théng

* Thong tin vé céc hoat déng cla Ngan hang, két qua kinh doanh,
s6 liéu tai chinh, thdng tin su kién vé san pham, giai thudng, xép
hang...

» Thong tin vé thi trudng, y ki€n dai dién cda I3nh dao vé tinh hinh
thi trwong, dwdng 16i phat trién.

* Cong b6 théng tin theo dudng quy dinh luat, kip thoi, day du va
minh bach.

» Thong tin trao ddi, hop tac, tuyén b, phat ngdn véi cac co quan
bdo dai vé doanh nghiép va nganh phai rd rang va chinh xac, day
&a, kip thoi.

» Kha nang thuc hién cac ké hoach dé ra, tuan thu ddng cam két véi
khach hang va co quan quan ly Nha nuéc.
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Khach hang

e Nghién cttu thj trwong, xu thé trong va ngoai nwéc nham phat
trién céc sdn pham, dich vu ddp &ng nhu cau thj truong

* PAm b3o viéc twong tac, ti€p nhan cac y kién mét cach thuong
xuyén théng qua cdc kénh: Contact Center, glti email khdo sat,
gdp mat tryc ti€p... d€ thau hiéu nhu cau va déng hanh cung
khach hang

» Cong b va cung cap théng tin chinh xac, minh bach vé sdn pham
va dy an, tw van cho khach hang day dd théng tin tir wu diém dén
rdi ro cia san pham

e Pau tw ngudn luc, ndng cap hé théng cong nghé théng tin dam
bao an ninh théng tin, an toan cho hé théng va théng tin, tai san
khach hang

* Xay duwng thuong hiéu uy tin, cong bd céc gidi thudng gid tri trong
va ngoai nudc, cong bd x€p hang tin nhiém cta ngan hang, dinh
vi cao trén thj trudng trong nwdc va quéc té.

¢ Bd phan Cham séc khach hang giai ddp cac thac mac, khiéu nai,
yéu cau théng tin qua hotline, fanpage, cac kénh ké&t néi vdi
khach hang nhanh chéng.

Co quan quan ly nha nuéc

e Tuan tha céc luat va Quy dinh cda Nha nwdc va Co quan chi quan
trong moi hoat dong clda Ngan hang, cdng ty dai ching quy mé
|&n, cdng ty niém yét

e Thuc hién day d0 céc trach nhiém giai trinh, trién khai va cung
cap day dd, nhanh chdng céc théng tin phuc vu cac dot thanh tra
dinh ky, theo yéu cau

» Thiee hién nghia vu thué, dong gép cho ngan sach Nha nuéc

e Thye hién nghia vu cong b6 thdng tin day dd va dung han theo
quy dinh, ddm bdo minh bach hoa va tuan tha

e Cap nhat thudng xuyén va day du céc thdng tin vé luat phdp va
cac Quy dinh cla Nha nudc, diéu chinh cac quy trinh néi bd theo
luat hién hanh dé dam bao khéng xay ra sai pham.

e Tham gia cac phong trao va chuong trinh do cidc co quan Nha
nuéc khdi xwdng nham hd tro cdng dong va xa hoi.

e Tich cuc tham gia, la thanh vién cadc Hiép hoi nganh, tham gia
doéng goép v kién xay dung thi tredng, phat trién san phdm méi...
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C6 déng, Nha dau tw

e S dung hiéu qud ngudn vén dau tu, dao bao hoat déng kinh
doanh cla ngdn hang sinh 1 va tang trudng bén virng

e Duy tri chinh sach chi tra c6 tirc déu dan, phu hop cac diéu kién
thi trwong

e Cac bdo cdo, cong bd thdng tin cia Ngan hang duoc trinh bay va
cdng bé minh bach, céng khai, day du va dam bao vé yéu cau thoi
gian, tinh chinh xac

« Dam bdo su binh dang trong moi hoat déng gitra c6 déng trong
nuéc va nwdc ngoai, cé ddng cad nhan va t6 chirc.

 Duy tri két ndi, twong tac véi cac nha dau tu, c6 déng, cac bén
quan tam c6 phiéu MSB

* Gidi dap thac mac clia cd dong day du, kip thoi va minh bach

Dai tac

* Dadm bao cac hop ddng, thda thuan duoc trién khai ding cam két,
k& hoach, dam bado quyén lgi clia cac bén

e Thudng xuyén trao déi thdng tin va lién lac, trinh bay nhu cau
hién tai va cac k& hoach lién quan nhu cau twong lai

e Hb tro, nd lwe, hop tac, ddm bao tuan thl luat phap trong viéc
giai quyét cac khic mac, yéu cau chung ctia hop dong, thda thuan
gitra cac bén

* Hwdng cac cong viéc chung gitta cac bén theo dinh hudng va tiéu
chuan cla phat trién bén vitng

e Thai d6 cdi mé& va minh bach trong moi hoat déng hgp tac, ton
trong nguyén tac déi bén cling c6 |gi, hd tro tdt nhat moi yéu cau

* Nang cao uy tin thuong hiéu.

Nguwoi lao dong

e Xay dung moi trudng lam viéc an toan, dam bao diéu kién lao
déng, can bing gilta cong viéc va cudc song.

e Xay dung ché& d6 phuc lgi - d3i ngd toan dién, hap dan, thuong
xuyén diéu chinh theo mirc dé phat trién cla thj trudng.

e Thiét 1ap hé théng danh gia ndng luc, hiéu qua, cong bang.

¢ T6 chirc cac khoéa dao tao ndi bd va chuyén sau nham nang cao
trinh d6 chuy&n moén, tao diéu kién dé phat trién va thing tién.

» Khen thuéng, ghi nhan thanh tich ctia ca nhan, tip thé, khuyén khich
ngudi lao dong tich cyc ddng gép cho hoat déng ctia ngan hang

e Cung cap ché& d6 cham séc strc khde cho can bd nhan vién va
nguwoi than.

Cong dong

e Chd d6ng va phdi hop cung cédc bén dua cac chinh sach, san
pham, tuyén dung... hd tro cong déng theo dinh huéng

* Trién khai déu d3n cac chwong trinh tir thién, tinh nguyén, cac
hoat déng vi céng dong.

e Chién lvoc thuc hién hoat ddng cdng ddng cé dinh hudng téi yéu
t6 ESG.

Truyén thong

e Chd ddng va thudng xuyén cung cdp thdng tin chinh xéc t&i bdo
chi, gi¢i truyén thong truyén thong. HO tro va giai ddp cau hoi,
thdc mac cla bao chi, cac bén quan tdm mot céch kip thoi, nhanh
chong.

* Cap nhat tinh hinh kinh doanh, tién dé dy an dinh ky/ thudng
xuyén théng qua cac ban tin, cac cdng thdng tin clia co quan quan
ly, kénh truyén thdng cta cac co quan quan ly, ddi tac, tin tic su
kién trén website, kénh truyén théng TV, bdo dai va trén cac
trang mang x3 hoi cha Ngan hang.

e Truyén théng qua céc sy kién mang tinh x3 hoi (tr thién, giai
thudng, céc cudc thi, tai trg cho cdc Chuong trinh 1&n cda truyén
thong...)

e Clr chuyén gia tham gia tra |&i nhiéu bai phong van chuyén sau khi
c6 cdc sy kién c6 anh huwdng tdi hoat dong cla ngdn hang, bién
déng thj trudng, san phdm mdi, chién lvgc méi...




L KET QUA MANG LAI CUA CAC HANH DONG DAP UNG NHU CAU/YEU CAU 1

*V&i 1,3 triéu khach hang madi trong nam 2023, tép khach hang
hon 5,2 triéu ngudi cda MSB twong ddi hai long vdi cac dich vy,
san pham va quy trinh x& ly phé duyét sdn pham cla ngan hang,
thé hién qua ty 1 hai Iong khach hang vé sadn pham, dich vu cla
MSB dat 91% (tdng 5% so v&i nam 2022).

e Theo yéu cau hd trg doanh nghiép ctia Chinh ph, MSB trién khai
cac Chuong trinh giam |3i suat cho vay d6i v&i khach hang, co cau
no theo cac vin ban huéng din cla co quan quan ly va dong
hanh vai khach hang sat sao trong ndm 2023. Téng cho vay khach
hang ndm 2023 cla MSB dat 149.145 ty déng, phan bd cho tép
khach hang ca nhan va SME gan 60%, tang trwéng twong rng 10%
va 19% so vdi cung ky nam trudec.

e Pau tw ngudn luc, hé thdng cdng nghé thdng tin ddm bdo an ninh
théng tin, an toan cho hé théng va théng tin, tai san khach hang.
Nam 2023, MSB d3 chi 599,5 ty déng cho cdc du 4n s8 hda, cdng
nghé thong tin.

* V/8i cac quy trinh s6 hda duwoc ngan hang trién khai cung céc d6i
tac kinh nghiém quéc t€ nhu BCG, Mc Kinsey, MSB d3 s6 hda
nhiéu hanh trinh khach hang, rat ngan thoi gian va thd tuc dé
khach hang cé trai nghiém t6t hon khi s&r dung san pham. Viéc
hoan thién s6 héa thém nhiéu hanh trinh trai nghiém d3 gidp
MSB ting trwdng manh mé vé sé lugng khach hang véi 33.000
khéch hang mai trong ndm 2023, trong dé khach hang thé chiém
gan 50% tuwong dwong vdi 16.000 thé méi. Bén canh d6, doanh
thu tir kénh s8 cling ghi nhan mirc 500 ty dong.

* MSB duwoc trao giai trong nudc va qudc té trong ndm 2023 thé
hién cdc thanh twu trong cung cap dich vu ngan hang tét tdi
khéch hang (Ngan hang cla ndm 2023, Ngan hang t6t nhat cho
SMEs, Ngan hang ban 1é tan tiét nhat 2023, TOP 10 ngan hang
TMCP néi bat nhat 2023)
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¢ MSB tuan thu cac yéu cau vé quy dinh luat, cc chi s6 an toan
hoat ddng & murc ddp ng t&t d6i vdi té chire tin dung, cong ty dai
ching quy mé I&n va cong ty niém yét.

 HO tro va cung cap thong tin day dd, nhanh chéng trong cac cong tac
bao cdo, thanh tra dinh ky/theo yéu cau cda Ngan hang Nha nuwéc

e Thue hién didng céc chinh sach clda co quan quan ly trong tirng
thoi ky dé dat muc tiéu kinh t&, x3 hoi (giam 13i suat, tang trudng
tin dung trong gidi han duoc cap, hd tro khdch hang co cdu/phan
loai ng, ho tro tang trudng “xanh”...)

e Tham gia déng gép vy kién cho cdc van ban phép luat, cac k& hoach
mang tinh quéc gia, vi md, dong hanh cung Chinh phu, B6 Tai
nguyén va Mai trwang khi tham du COP28

* MSB dugc trao giai trong nwéc va qudc té trong ndm 2023 thé hién
cac thanh tuu trong quan tri rdi ro, cung cap dich vu ngan hang tét
téi khach hang (Giai bac — Quan quan rdi ro Dong Nam A 2023,
Ngan hang phuc vu khach hang SME t6t nhat Viét Nam...)

* T6 chirc thanh cdng Dai hdi d6ng c6 déng thwdng nién vao thang
4/2023, hoan thanh 13y y kién c6 déng bang van ban vao thing
9/2023

e Hop Nha dau tu, cd dong nham cong bd két qua kinh doanh quy,
giai dap thac miac déng thoi cung cap thong tin vé chién lvoc, ké
hoach cla tirng giai doan trong nam

e Tham dy cic hoi thao Nha dau tuw nwdc ngoai do céc cong ty
chirng khodan, ngan hang nudc ngoai té chirc va gdp mat nha dau
tu theo yéu cau.

*S6 lwong c6 déng cla MSB ting tr 29.057 c6 déng tai ngay
3/1/2023 |én 34.015 tai 31/12/2023, tang 17%

e Gia tri vén héa tai 31/12/2023 dat 26.000 ty d6ng, tang 4% so vdi
cudi nam 2022

* Top 10 ngan hang c6 phan tw nhan uy tin nhat 2023

* T6 chirc cac budi trao ddi truyc tuyén gitra ngudi lao déng va ban
giam déc.

* Top 100 “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam”

* Top 15 “Doanh nghiép tiéu biéu cé ngudn nhan lyc hanh phac”

* MSB thuc hién day dd cdc cam két véi cac dbi tac, nha cung cap.
Cac quy trinh ra soat théng tin khach hang/déi tac (KYC) duoc
ngan hang thuc hién minh bach, day d0, chinh xdc. Cac théa
thuan, hop déng dang dan duoc chuin héa theo dinh huwdng
phat trién bén virng

* Ngan hang tich cuc trao d&i thdng tin, chia sé cac xu thé trong
nuwdc va qudc té, cac khé khan hién tai va rdi ro twong lai, dong
hanh clng x{ ly cic van dé phat sinh nhdm dam bao quyén va
nghia vu clia cac bén, tinh todn day d0 cac rli ro hudng téi trién
khai cac cong viéc hién tai va du tinh cdc nhu ciu twong lai, d6i
bén cung cé loi.

* Tinh dé&n cudi nam 2023, MSB d3 chi gan 2.700 ty déng cho céc
nha cung cap. Trong d6, hon 60% dugc chi tiéu cho céc nha cung
cap trong nudc. Ngan hang cling cé quan hé déi tac vdi trén 600
t6 chirc tai chinh quéc té& trong cac nghiép vu lién ngan hang.

e Thyc hién 6 chwong trinh thién nguyén vadi cdc muc tiéu nhu: xay
dung trudng hoc, xay nha tinh nghfa, trung thu cho tré em ngheéo,
chia sé khé khan do thién tai,...

e Cac théng tin vé san pham, dich vu dugc cdng b6 day da trén
website cla ngdn hang va cac chi nhanh, phong giao dich theo
yéu cau luat dinh

e Cac thong tin vé hoat ddng kinh doanh, k& hoach dy &n |&n cla
ngan hang, tin tirc vé két qua kinh doanh, hop Pai hdi c6 déng...
déu dugc dang tai day dd trén cac kénh théng tin dai ching

* S6 luvgng tin bai tir ngudn phat hanh chd dong 13 khodng trén
1.800 tin, tng s6 lugng tin bai vé MSB trén thj trwdng 13 20.170
tin (Theo Bao cdo clia Man hinh Céng nam 2023). Trén kénh mang
xa hoi, MSB cé gan 981.000 lugt thao luan, 2,7 triéu tong tuwong
tac; chi s6 cam xuc 0,94/1 (Theo Bédo cdo cla Younet Media)




QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG TAI MSB
CO CAU BO MAY QUAN LY

Pai hoi dong
c6 déng

Ban kiém soat

Kiém toan ndi bd

Hoi déng
Quan tri l

Van phong HDQT

Uy ban Uy ban Hoi déng Uy ban Uy ban Phat trién
Nhan su Céng nghé Xt ly RUi ro Quan ly RUi ro bén viing

Uy ban
Chién lugc

Téng _— .
Giam déc Phé Téng Gidam déc

Hoi dong H&i déng H6i déng HGi dong Céc Uy ban/ H6i déng Tin Hoi déng H6i déng Khach
ALCO Diéu hanh RUi ro Quan ly vén HGi déng khac dung va Pau tu San pham hang chién lugc

Khai

:3:: :3:: Khach | | Khéi Khéi Khsi Khéi Khéi

Doanh Binh ché hang Quanly| [Quanly Chién van Chuyén

nghiép | |T3i chinh chién RUi ro tai chinh lugc hanh ddi s6
& lugc
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Quy trinh bé nhiém va lwa chon cép quadn Iy cao nhét

Quy trinh b8 nhiém va lwa chon cap quan ly cao nhat duoc néu trong
Diéu |& MSB. Theo d6, Dai hdi déng cd ddng bau, mién nhiém va bai
nhiém thanh vién HDQT vdi s8 ¢6 dong dai dién it nhat [a 51% trén
téng s6 phiéu biéu quyét cla tat ca c6 déng du hop chap thuan.
HPQT bau, mién nhiém, b3i nhiém Chd tich HPQT véi da s6 phiéu
bang thé thirc truc tiép bod phidu hodc biéu quyét. Chi tich HPQT
khéng duoc déng thdi 1a ngudi digu hanh cla Ngan hang va cla té
chtrc tin dung khac.

K&t qua bau, bé nhiém Chu tich va Phé Chd tich cla Ngin hang duoc
théng bao cho NHNN theo dung quy dinh.

Quy trinh thiét k& chinh sdch thu lao va xdc dinh thi lao

Mtrc thi lao, phu c&p clia HPQT MSB duoc xem xét dua trén To trinh
vé théng qua mirc thu lao va dé xudt mdrc thu lao cho Hoi ddng quan
tri va Ban kiém soat, dwoc théng qua bdi Pai hdi dong cd dong tai
budi hop Dai hdi ddng c8 d6éng thudng nién.

Thu lao cla tirng thanh vién H6i ddng Quan tri dugc thé hién thanh

muc riéng trong Bao cdo tai chinh ndm (d3 ki€ém todn) va Bo cdo
Thudong nién ctia Ngan hang.
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. Ong TRAN ANH TUAN
Cha tich H6i déng Quan tri
Thac sy Quan trj kinh doanh, Pai hoc Griggs, Hoa Ky
Ong tham gia quan tri va diéu hanh MSB tir ndm 2007 véi cac chirc danh: Phé Cha
tich Hoi ddng Quan tri, Téng Giam déc. Tir thang 02/2012 dén nay, 6ng la Cha tich
Ho6i déng Quan tri MSB.

. Ong NGUYEN HOANG AN
Phé Cha tich HGi déng Quan tri
Ct nhén Kinh té, Hoc vién Ngén hang
Ong gia nhap MSB tir ndm 1991 va dam nhiém cac vj tri nhu: Trudng phong Tin
dung, Gidm déc Chi nhanh Thanh Xuan, Giam d6c Chi nhanh Ha Noi, Phé Tong Giam
ddc MSB. Tlr thang 05/2018 dén nay, 6ng la Phé Cha tich HOi ddng Quan tri MSB.

. Ba NGUYEN THI THIEN HUONG
Phé Cha tich HGi déng Quan tri
Thac sy Quan trj Kinh doanh, Bai hoc Hawai, Manoa, Hoa Ky
Ba d3 c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh ngdn hang. Tlr ndm 1995 t&i ndm
2016, ba lam viéc tai Techcombank va ndm git* nhiéu chirc vu khac nhau nhu:
Trudng phong Dy an va dau tu chirng khodn, Trwdng phong Tin dung, Phé Téng
Giam d8c va Thanh vién thuong tree Uy ban kiém toan rdi ro. Tir thang 05/2018
dén nay, ba 1a Phé Chd tich H6i ddng Quan tri MSB.

. Ong TRAN XUAN QUANG
Thanh vién Héi déng Quan tri
Thac sy Quan trj kinh doanh, Pai hoc chuyén nganh Nam California, Hoa Ky
Ong gia nhap MSB tir ndm 1993 va dam nhiém céc vj tri nhw: Gidam déc S& Giao dich,
Phé Téng Giam d6c phu trach Khach hang doanh nghiép & Khach hang ca nhan; Phé
Téng Gidm déc kiém Téng Gidam d6c Ngan hang Doanh nghiép; Phé Téng Giam déc
kiém Giam d&c Khai Quan ly chién lwgc... Tir thang 04/2016 dén nay, 6ng la thanh
vién Hoi déng Quan tri MSB.
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TOM LUGC VE THANH VIEN

5. Ong NGUYEN HOANG LINH
Thanh vién H$i déng Qudn tri, Téng Gidm déc
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Bdch Khoa Ha Néi
Ong Nguyén Hoang Linh c6 hon 23 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang va tirng gilt nhiéu chirc vu quan trong trong cac ngan hang tai Viét Nam nhu:
Thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng Gidm d&c PVCombank, Téng Giam d6c Western
Bank, Quyén Téng Gidam déc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, éng d3 trai qua hon 16
ndm cong tac va dugc tin twdng giao phd nhiéu trong trach nhu: Giam déc MSB HO
Chi Minh, Phé Téng Gidm déc kiém Téng Gidm déc Ngan hang Doanh nghiép, Phé
Téng Giam ddc kiém Giam déc Khai Chién lwoc, Phd Tong Gidm déc kiém Tong Gidm
d6c Ngan hang Ban |é. Tir thang 03/2020, 6ng duoc bd nhiém gilr chirc vu Téng Gidm
d6c MSB. Tr thang 09/2020 dén nay, 6ng la thanh vién Hoi dng quan tri MSB.

6. Ba LE THI LIEN
Thanh vién Héi déng Quan tri
Tién sj khoa hoc vé Quan tri kinh doanh, Pai hoc California Miramar, Hoa Ky
T&r ndm 2007 t&i nam 2012, ba 1a Chl tich H6i ddng quan tri Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam nhiém ky IV, kiém dai dién vén cda VNPT tai ngan hang va
Trudng Ban Dau tw va quan ly von, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.
Tir ndm 2012 téi ndm 2017, ba ndm gitt cac vi tri nhu Trwdng Ban Dau tuw va
quan ly vén, Phé Truwdng Ban Tai chinh - Chién lwoc thudc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam. Tir thang 05/2018 dé&n thang 4/2022, ba |a thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap MSB. Tir thang 04/2022 dén nay, ba |a Thanh vién Hoi
ddng Quan tri MSB.

7. Ong TA NGOC DA
Thanh vién Héi déng Quadn tri déc Idp
Ct¥ nhén kinh té, Truong Pai hoc Kinh té€ TP.HCM
Ong d3 tirng gilr vi tri quan trong tai cac ngan hang Viét Nam: Giam déc Khdi Doanh
nghiép vira va nho, Gidm déc Kh&i Quan Iy tin dung - Ngan hang TMCP Quéc té Viét
Nam (VIB); Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Quéc dan (NCB); Phé Téng Gidm
déc kiém Giam doc Trung tdm XU ly tin dung tap trung HO6 Chi Minh, Phé Téng Giam
d6c kiem Gidm d6c Khai Phé duyét tin dung, Phé Téng Gidm ddc kiém Giam déc Khai
Quan ly rdi ro, Phé Téng Gidm doc phu trach diéu hanh Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB). Ong gitr vai tro quan Iy, diéu hanh mot s& doanh nghiép I6n & Viét
Nam trong linh vyc bat dong san, dich vu trwdce khi tré thanh thanh vién Hoi dong
quan tri doc lap MSB tir thdng 4/2022 dén nay.

CO CAU QUAN LY PHAT TRIEN BEN VUNG

Phwong phap quan tri phat trién bén virng

Trén co s& tuan thd cac quy dinh cda phap luat cd lién quan két hop véi
cac thong & qudc té vé quan tri doanh nghiép, bén canh viéc xdy dung
va hoan thién co cau quan tri theo hudng ngay cang vitng manh va
tiém can cdc chuin muyc qudc té, MSB d3 xay dwng mot co cAu quan tri
Phat trién bén virng (quan tri doanh nghiép) bao gdbm ciu truc t6 chirc
bd may ndi bd, Piéu 1&, cac quy ché, quy dinh va van ban phap quy
trong nodi bd Ngan hang nham tao ra mot hé théng quan tri chuyén
nghiép, xuyén sudt, minh bach va hiéu qua. Ngan hang théng nhat
nguyén tic quan tri cao nhat 1a ddm bao loi ich clia cac cd dong, cac
bén lién quan, ddng thoi hai hda dwoc cac muc tiéu phat trién ¢ can
nhac dén trach nhiém véi xa hoi va mdi truong.

Co cau quan ly lién quan dén phat trién bén virng
Héi déng quan tri:
* Chi dao chung vé chién Iuvgc kinh doanh két hop cac tiéu chuan
phat trién bén virng.
* Phé duyét muc tiéu va ké hoach hanh déng phu hop chién lugc
va dién bién thj trwong trong ngan, trung va dai han.

Uy ban Phat trién bén virng:
UB PTBV cd vai trd tham muwu cho Hoi d6ng quan tri, Téng Gidm
ddc va Hoi dong diéu hanh trong qua trinh tich hop cac yéu to
bén virng (MSi trudng - Xa hdi - Quan tri) vao hoat déng cla

UY BAN PHAT TRIEN BEN VU'NG

Thanh phian Chirc vu

Ba Nguyén Thi Thién Hwong, Phé Cha tich HDQT

ngan hang, xay dwng mot chién lwoc téng thé cé can nhic cac
yéu t6 phat trién bén vitng, ddm bao cam két cla ngan hang vdi
ddi tac va cac bén lién quan, dong thoi trd thanh don vj tién
phong trong hoat ddng phat trién bén virng. UBPTBV dua ra
dinh huéng chién luvgc ngdn, trung va dai han cho MSB va détra
cac k& hoach hanh déng, dao tao, truyén thdng phu hop.

Tong Giam déc va Hoi dong Diéu hanh:
e Xay dung va trinh HPQT céc k& hoach hanh dong nham dat
duwoc cdc muc tiéu vé PTBV.
* Dam bao trién khai, thuc thi k& hoach nham dat dwoc cac muc
tiéu PTBV d3 dé ra.
* Gidm sat, don déc viéc thuc hién ké& hoach cla toan hang.

Céac khai va bd phan chirc nang:
Trién khai, thuc hién héa cac hanh dong nham hudéng t&i hoan
thanh k& hoach PTBV theo dinh hudng cla TGD va Ho6i dong
diéu hanh dit ra.

Nhan vién:
Thuc hién cac cong viéc cu thé hang ngay lién quan dén cadc muc
tiéu PTBV clia Ngan hang.

Téng Gidm d6c Ngan hang Chuyén doanh hodc
Giam déc Khéi/Ban tryc ti€p quan ly Khach hang
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QUAN TRI RUI RO VE PHAT TRIEN BEN VUNG

MSB nhan dang day dd, chinh xac cac rii ro trong yéu va tat ca cac
rdi ro khac phéat sinh tir hoat déng kinh doanh, twong tac gitta cac
loai rdi ro trong cac giao dich, san phadm, hoat déng, quy trinh
nghiép vu cia MSB.

MSB luén chu trong viéc cap nhat, nhan dién céc loai rdi ro dé xay
dung mot chién lwvgc quan ly rdi ro hiéu qua. MSB d3 xac dinh cac
rdi ro trong yéu trong Tuyén b6 chién lugc quan Iy rui ro tirng thoi
ky, bao gdbm: Rdi ro tin dung, Rui ro thi trwdng, Rai ro thanh khoan,

RUi ro Pinh nghia
Ruiro RUi ro tin dung bao gém:
tin dung e RUi ro tin dung truyén théng: Rdi ro do

khach hang khong thuc hién hoac khéng
cé kha ning thyc hién mét phan hodc
toan bd nghia vu theo hop déng hoac
thoéa thuan véi MSB.

e RUi ro tin dung déi tac: La rdi ro do ddi tac
khéng thuc hién hodc khéng cé kha nang
thue hién mot phan hodc toan bd nghia
vu thanh toan truwdc hodc khi dén han cla
cac giao dich: giao dich tv doanh; giao
dich Repo va giao dich Reverse repo; giao
dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh
v&i muc dich phuc vu nhu cau cda khac
hang, déi tac.

 RUi ro v& mdi trudng & xa hoi trong hoat
doéng cdp tin dung 13 rdi ro tin dung cua
MSB phat sinh khi Khach hang duoc cap
tin dung gap rui ro vé méi truong & x3 hoi

Rui ro 13i suat trén s6 ngan hang, Rui ro hoat déng, Rui ro tap trung.
Bén canh dd cac la cdc rdi ro khac phét sinh tir hoat déng trong yéu,

bao gdbm: Rdi ro mé hinh va Rdi ro méi trudng & xa hoi.

MSB d6ng thoi xay dung hé théng quan Iy rli ro toan dién, tap hop
céc chinh sach, quy dinh ndi bd vé quan Iy rdi ro; co cau t6 chirc vé
quan ly rii ro; va duoc td chirc thuc hién dé nhan dang, do lwdng,

danh gid, theo ddi, kiém soat va giam thiéu rdi ro.

Hoat déng ting pho

Ban hanh day du cac quy dinh, quy trinh, hwéng dan vé hoat déng tin
dung tur khau phan tich thj trwong, lwa chon danh muc khach hang
tiém ndng, phat trién/thdm dinh khach hang, phan tich phuong an
kinh doanh dén phé duyét va quan ly khoan tin dung sau phé duyét.
Déc biét MSB da 4p dung hé théng xép hang tin dung ndi bd ddi véi
tat cd cac d6i tuwgng khach hang. MSB kiém soat va quan Iy rdi ro tin
dung théng qua viéc thiét 1ap va kiém soat hé théng han murc tin dung
tuong ng vai mirc d6 rdi ro ma MSB cé thé chap nhan duoc déi véi
mdi phan khtc, san pham va d&i véi mdi linh vuc nganh nghé.

MSB d3 dua ra khau vj rli ro trong hoat déng cap tin dung, néu ré
mtrc dd va gidi han rli ro ma MSB san sang chap nhan.

Da8i véi rdi ro MTXH trong hoat ddng cdp tin dung, MSB d3 hoan
thién va tich hgp Hé théng quan tri rii ro méi trwong xa hoi (ESMS)
vao quy trinh cap tin dung cla tirng phan khuc khach hang.

Hé théng quan tri rdi ro moi trwdng x3 hdi cia MSB dam bdo céac
khoan vay vén 13 dy 4n dau tw hodc cac phuong an kinh doanh cé giad
tri lon, thoi gian vay trén ba ndm dugc danh gid vé mirc d6 tudn thi
quy dinh phép luat vé& mbi trwong cla Viét Nam va 08 Tiéu chuin
hoat déng dwoc phat trién bai T6 chirc Tai chinh quéc té (IFC), mot
thanh vién cla nhém Ngén hang thé gidi (WBG). 08 Tiéu chuan hoat
ddng cla IFC bao gdm: Danh gid va quan ly cac rui ro va tac dong dén
moi trudng va xa hoi; Diéu kién lam viéc va lao déng; Tiét kiém
nguon tai nguyén va ngin nglra 6 nhiém; Strc khde, an toan va an
ninh cdng déng; Thu hoi dat va tai dinh cu khéng tu nguyén; Bao ton
da dang sinh hoc va quan ly ngudn tai nguyén thién nhién bén virng;
Ngudi thiéu s6 ban dia; Di san van hoa.

Hoat déng ung phé

Ngan hang ng pho vai rii ro thi trwdng trén co s quan ly tap trung
trang thai rui ro thj trwong tai Hi s& va dam bao cac cac gidi han rai
ro thi trwdng ndm trong ngudng vén duoc phan bé ngay tir dau ndm
dwa trén két qua kiém tra strc chju dwng ve rli ro thj trwedng tac déng
lam gidm lgi nhuan/vén tu cé.

Ngoai ra, trudc cac dién bién bat thuong ké tir ndm 2022 dén nay,
trén co s& giam sat hang ngay, ngan hang thuwc hién wéc tinh cac
trang thai rdi ro dya trén cac kich ban khac nhau vé cac murc bién
doéng khac nhau cla cac yéu t6 thi trudng, két hop vdi viéc giam sat
bién dong thyc té trén thi trwdng va dua ra cac khuyén nghj dén cac
don vj kinh doanh déng trang thai rdi ro phu hop; kip thdi nhdm
kiém soat cac tac dong tiéu cuc ndm trong kha ndng chiu dung cla
ngan hang (thé hién thdng qua mrc vén d3 dwoc phan bé riéng cho
rdi ro thj trwong).

Rui ro Pinh nghia

Ruiro La rdi ro do bién d6ng bat lgi cda I3i suat, ty

thi trwong gid, gia vang, gia chirng khodn va gid hang
hda trén thj truong.

RUi ro RUi ro thanh khoan Ia rii ro do:

thanh khoan

* MSB khong cé kha nidng thuc hién céc
nghta vu trd ng khi dén han; hoic

* MSB c6 kha nang thyc hién nghia vu trd ng
khi d&n han nhung phai trd chi phi cao hon
murc chi phi binh quan cda thj trwong theo
quy dinh ctia MSB.

Thuc hién ra sodt lai co ché quan trj rai ro thanh khoan, bao gom
nhwng khéng gidi han viéc phan tich kich ban, mo hinh hanh vi khach
hang, dé xuat han mtrc clia cac chi s& thanh khodn va ndm giitt cac tai
san c¢o tinh thanh khodan cao. Cac chinh séch va quy dinh vé quan tri
rdi ro thanh khoan dugc gidm sat bédi Hoi dong ALCO (Hoi déng
Quan ly Tai sdn No - Tai sdn CA) va diéu hanh bdi Téng Giam déc véi
sy tu van cla H6i déng rui ro.

Bén canh d6, Ngan hang xay dung K& hoach dyu phong thanh khoan
trong d6 quy dinh vé co cau quan tri khiing hodng; quy trinh quan ly
khing hoang, phan tich cac cudc khing hoang trong qua khir va ké
hoach hanh d6ng chi tiét. K& hoach du phong thanh khodn duorc thyc
hién thdng nhat tai HOi s& chinh va céc chi nhdnh trén toan hé théng
Ngan hang. Céc yéu cau vé dy phong thanh khoan & cac Chi nhanh
dam bdo lién k&t chit ch& vdi k& hoach téng thé ciia Ngan hang.
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Ruiro

13i suat
trén so
ngan hang

La rdi ro do bién déng bat loi cta |3i suat

ddi v&i thu nhap, gia tri tai san, gia tri no

phai trd va gid tri cam két ngoai bang cla

MSB phat sinh do:

e Chénh léch thoi diém an dinh mdec 13i suat
md&i hodc ky xac dinh lai 13i suat.

e Thay d6i m&i quan hé gilra cac murc 5i
suat cla céc cong cu tai chinh khac nhau
nhung cé cung thoi diém déo han.

e Thay d6i m&i quan hé gilta cdc murc 5i
suat & cac ky han khac nhau.

* Tac dong tir cac san pham quyén chon I3i suat,
cac san pham cd yéu t8 quyén chon I3i suat.

Ngan hang quan ly rdi ro nay trén co s& quan ly tap trung trang thai
rdi ro tai HOi s& do phong Quan tri bang can d6i thudc Khéi Quan ly
tai chinh thuc hién (BSM) va dudi sy diéu hanh ctia ALCO théng qua
cdng cu gia vén ndi bd (FTP).

Mat khéc, ngdn hang (rng phd vdi rdi ro nay trén co sé thiét 1ap cac
giéi han rdi ro lién quan nham dadm bao nam trong ngudng vén duoc
phan b6 dua trén két qua kiém tra strc chju dung vé rii ro |3i suat s6
ngan hang tadc dong lam gidm NIM/Loi nhuan trudce céc kich ban bién
dodng bat loi khac nhau vé |3i suét.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 « MSB | 29




ngudi cd lién quan), ddi tac, san pham,
giao dich, nganh, linh vuc kinh té, loai tién
té & muirc d6 co tac déng déng ké dén thu
nhap, trang thai rdi ro theo quy dinh ndi bd
clia MSB.

Ruiro e La rGi ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh Trién khai cac chinh sach, quy trinh va cac k& hoach duy tri hoat déng
hoat déng khéng day da hodc co sai sét, do yéu td kinh doanh lién tuc khi d8i mat véi cac thdm hoa (Vi du: Chay né,
con ngudi, do céc 16i, sy ¢d clia hé thdng dich bénh, biéu tinh phong téa dudng phé, ddong dat, sap hé théng
hoac do cac y&u t6 bén ngoai lam t6n that may chd, mat dién dai ngay,...).
vé tai chinh, tdc dong tiéu cuwc phi tai
chinh d&i véi MSB (bao gdm ca rdi ro phap Trién khai cac hé théng dy phong thdm hoa cho céc hé théng
ly). RUi ro hoat dong khéng bao gbm ruiro trong yéu, trién khai van phong lam viéc thay thé&, phuong an
danh tiéng va rdi ro chién luoc. l[am viéc tir xa.
e RUi ro an ninh thdng tin 1a mot phan cda
rdi ro hoat dong. Day ri ro khi théng tin Thanh Iap Ban chi dao &ng phd khiing hoang va cac k& hoach ng
clia MSB hoac théng tin cla d6i tac, khach pho khing hoang.
hang ma MSB cé trach nhiém quan ly theo
cadc hop dong, théa thuan da ky két bj truy DAau tu cd vé cong nghé va ngudn luc vé con ngudi dé dam bao an
cap, sir dung, tiét 16, slra d6i hodc pha toan théng tin.
hoai trai phép do khéng dwoc ddm bao an
toan vé tinh bi mat, tinh toan ven va tinh
san sang.
Ruiro La rdi ro do MSB c6 hoat déng kinh doanh e Xay dung va thuyc thi chién luge quan Iy rdi ro tap trung, gom
tap trung tdp trung vao moét khach hang (bao gém chién luvgc quan ly rdi ro tap trung d6i véi hoat déng cap tin dung

va chién lugc quan ly rdi ro tap trung d6i vdi hoat déng giao dich
tw doanh.

* D3i vdi quan ly rdi ro tap trung trong hoat ddng cap tin dung: Da
dang hdéa danh muc cép tin dung; Tudn th( cac gidi han theo quy
dinh cha NHNN gém gidi han cap tin dung ddi v&i 1 KH, gidi han
cap tin dung d6i vai Khach hang va ngudi lién quan, gidi han cap tin
dung theo nganh/linh vic, gidi han tin dung theo san pham ... ;
Trién khai hé théng canh bdo sém theo sdn pham, khach hang,
nganh/linh vuc kinh t&€ d& nhan biét cac trwvdng hop cham ngudng
canh bédo cta MSB trong tirng thoi ky;

* D3i v&i quan Iy rdi ro tap trung hoat dong ty doanh (gébm theo ddi
tac, theo sdn pham, loai tién t&): Lua chon d6i tac tot va da dang
danh muc d6i tac; Thiét l1ap cdc han murc tap trung giao dich ty
doanh theo d6i téc, theo loai tién, theo san pham (han muc dugc
ra sodt dinh ky t&i thiéu hang ndm) ; Xay dwng hé théng canh bao
va bdo cdo rdi ro ty dong khi han muc tap trung vai giao dich tw
doanh theo d6i tac, san pham, loai tién t& cham ngudng canh bao
cGia MSB trong tirng thoi ky.
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Ruiro La rdi ro ma md hinh khéng dua ra két qua Xac dinh muc tiéu quan ly RRMH nham:
mo hinh nhu ky vong/mong mudn/muc tiéu do 16i  Giam thiéu rdi ro cta thiét k&, xay dung, trién khai md hinh khéng
thiét ké&, trién khai xay dung, hoic ap dung pht hop, d4p dung mo hinh khong chinh xac
sai moé hinh, dan t&i cac quyét dinh sai.
RUi ro md hinh xuit phat tr cidc khia * Kiém sodt day dd va dua ra yéu cau d6i vai viéc thiét k&, trién khai
canh/pham vi sau: hop ly, st dung md hinh phu hop va kiém dinh mé hinh day du
e Khéi tao va xac dinh mé hinh.
*Trién khai thyc hién xay dung mé hinh Xay dwng cac Nguyén tic quan ly rdi ro mé hinh
(bao gdbm ca viéc dua l1én méi truong * Quan ly rdi ro mé hinh trong sudt vong doi ciia mé hinh gébm céac
céng nghé) giai doan chinh: (1) Phat trién md hinh ma&i (2) Kiém dinh mé hinh,
«Ap dung van hanh mé hinh gdm kiém dinh trudc trién khai va kiém dinh dinh ky, sau trién khai
*Kiém dinh m6 hinh (3) Trién khai md hinh); (4) Giam sat, ra soat md hinh ; (5) Cai tién
mo hinh
Phan cap tham quyén phé duyét mé hinh giira HPQT va TGD
Rui ro La kha ndng xay ra t6n that tai chinh, phi tai * Thanh lap Uy ban phat trién bén vitng dé dé xu4t, tham muu cho
Moi treong chinh cho MSB khi thuc hién cac hoat dong Ho6i déng Quan tri trong cong tac xay dwng, theo ddi va gidm sat
& Xa hoi kinh doanh, truc ti€p hoac gidn tiép () lam viéc thuec thi chién lwogc tich hop céc yéu té méi trwdng, x3 hdi vao

phat sinh cac sy c6 cé tac dong xdu dén moi
truong & xa héi hoac vi pham céc quy dinh
cla phap luat vé méi truorng & x3a hoi.

Bi&n d6i khi hdu mang y nghia su thay déi
vé trang thai khi hau cé thé xac dinh, ton tai
trong mot khoan thoi gian dai, thuong la
hang thap ky ho3c hon. Rui ro Bién d6i khi
hau bao gdm rui ro vat ly va rdi ro chuyén
d&i. Rai ro vat ly dén tir viéc hoat déng kinh
doanh, tai san cda khach hang bj tac dong
bai thién tai, cac dang thoi tiét cuc doan.
RUi ro chuyén déi dén tir viéc chuyén déi
sang cac cong nghé phat thai khi nha kinh
thap va s&r dung nang lugng tai tao. MSB
xem rui ro bién d6i khi hau 1a m6t phan cua
rdi ro Méi trudng va Xa hoi.

quan tri ctia hoat dong kinh doanh ctia MSB.

* Xay dyng hé théng quan tri rGi ro Mdi trudng - X3 héi (ESMS) cho
hoat dong cap tin dung va cac dich vu ngan hang cé chon loc nham
dam bdo twong xirng vdi cac tiéu chuan trong nwdc va quéc té.

» MSB dang nghién ctru xem xét dén rdi ro Bién déi khi hau, kich ban
bi€n d6i khi hadu cho Viét Nam phién ban ndm 2020 do B Tai
nguyén va Méi trwdng cong bé trong qua trinh dénh gid rdi ro méi
trudng xa hoi clia hoat dong cdp tin dung.
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CHONG THAM NHUNG VA PHONG CHONG RUA TIEN
Chéng tham nhiing

MSB cam két kinh doanh cé dao dirc va cé céach tiép can khdng
khoan nhugng déi véi héi 16 va tham nhiing, dng th&i nghiém cam
cac hoat déng nay dwdi moi hinh thirc, ca truc tiép va gian tiép.
Bang cach cam két 4p dung cach tiép can khong khoan nhuwong doi
véi hdi 16 va tham nhiing, MSB cam két rang moi hanh vi vi pham
cac nguyén tac dwoc néu trong Chinh séch lién quan va dwoc mo ta
trong cac luat va quy dinh can thiét s& duoc xr ly nghiém tuc.

Cac hanh vi vi pham hodc cdo budc vi pham sé dwgc danh gia va thuc
hién diéu tra, trén co s& d6 ngan hang s& lua chon bién phép ky luat
hoac hanh dong thich hgp theo dung quy dinh trong luat, quy dinh
ndi bo cling nhu cac quy tac va chinh sach ky luat hién hanh. Ngan
hang c6 b van ban véi cac nguyén tac dé ngdn chin hanh vi hai 16 va
tham nhiing tiém an, dam bao tinh liém chinh, danh tiéng va sy lanh
manh trong hoat ddng kinh doanh cla Ngin hang.

Quy ché phong, chdng tham nhiing tai MSB md ta rd rang cach tiép can

va chinh sach clia Ngan hang déi vdi chng hai 16 va tham nhiing. Cu thé:

* Ngan hang d3 ban hanh “Quy ché phong, chéng tham nhiing tai
MSB” nham dap &ng quy dinh clia Ludt Phong, chéng tham nhiing
nam 2018 va Nghi dinh 59/2019/ND-CP vé phong, chéng tham
nhiing d&i v&i cac t6 chirc khu vire ngoai Nha nuéec.

* Xay duwng k& hoach va t6 chirc trién khai thuc hién Quyét dinh s6
1491/QP-NHNN ngay 29/7/2014 cla Théng déc Ngan hang Nha
nwdc vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién Quyét dinh sé
312/QP-TTg ngay 28/02/2014 cla Thu twdng Chinh phi vé ban
hanh Chuwong trinh thyc hién Nghi quyét cia Qudc hoi vé tang
cuwdng cac bién phap dau tranh phong, chéng t6i pham trong
nganh Ngan hang.

*Trién khai thuc hién Quyét dinh s& 1995/QP-NHNN ngay
27/9/2019 clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh
k& hoach thwc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2016 cla Tha
tudng Chinh phu vé viéc tang cudng xtr ly, ngdn chan cé hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét céng viéc.

MSB d3 thuc hién trién khai chwong trinh dao tao truc tuyén
(E-learning) cho toan thé cén bd, nhan vién trong hé théng vé ndi
dung phong, chéng tham nhiing dwoc cap nhat theo cac ndi dung
m&i nhat cla Phap luat Viét Nam.

C4ac hoat dong kiém tra, ki€m soat tuan th, thiét 1ap cac tuyén bao
cdo khi phat hién dau hiéu vi pham, tuyén truyén xay dwng van hoa
kinh doanh lanh manh, ddm bao céc quy tac dao dirc nghé nghiép,
tich cuc hd tro cac hoat ddng thanh tra, kiém tra clia co quan quan
ly, co quan cé tham quyén... dwoc MSB tich cuwc thue hién nhdm
han ché& cac rui ro lién quan héi 16, tham nhiing.

Phong chdng rira tién

D6i v6i hoat dong phong chéng rira tién, MSB nghiém tuc tun thu
cac quy dinh phap luat vé PCRT va céc thong |1& quéc té ma cac hoat
doéng tai MSB chiu su diéu chinh.

Khung quan trj AML ctia MSB duoc xdy dung dya trén 3 yéu td nén
tang: (1) Quy ché&, quy trinh; (2) Con ngudi va (3) Cong nghé. Cu thé:

V& Khung Quy ché& quy trinh: Hoat ddng AML duwoc diéu chinh bai
bd quy trinh chinh sach chat ché va minh bach, gitp dinh hudng
cho tat ca cac hoat déng AML tir don vi nghiép vu, don vi kinh
doanh dén cac don vi thudc tuyén bao vé&j s6 2 (Tuan thd, Quan ly
rdi ro) va tuyén bao vé sé 3 (Kiém toan noi bd).

e V& Ngudn lywc nhan su: nhan su phu trdch phong chéng rira tién
dwoc b tri day du tai cdc don vi nham ddm bao duy tri cac hoat
doéng nghiép vu, kiém soat, dao tao ndi bo... cu thé:

+Tai cdc Ngan hang chuyén doanh, Khéi, Ban tai Tru s& chinh va
cdc chi nhdnh déu cé ngudi phu trach va chiu trdch nhiém vé
phong chéng rira tién la Lanh dao don vi/Gidm déc Chi nhan-
h/Trudng phong giao dich dé theo dai, chi dao, giam sat chat
ch@ viéc thyc hién céng tdc phong chéng rira tién tai don vi.

+Ngan hang d3 thiét 1ap dau mai chiu trach nhiém vé PCRT va bd
phan chuyén trach quan ly va theo ddi hoat d6ng phong chéng
rira tién la Phong Phong chdng rira tién — Khéi Tw van Phép ly va
Tuan th{, thudc tuyén bao vé s6 2.

+ Cac Don vi thudc tuyén bdo vé sb 2, vong 3 thudng xuyén phéi hop
thuc hién cic hoat dong kiém tra, giam sat, kiém toan ndi bd hang
nam déi véi hoat déng kinh doanh va cac nghiép vy, trong d6 cé
hoat déng phong chdng rira tién nham kip thoi phat hién cac vi
pham va/ho3c rui ro vé phong chéng rira tién tai MSB.

+Coéng tac dao tao dugc day manh vdi d6i ngli giang vién chuyén
trach va don vi phu trach chuyén nghiép. Hang ndm, MSB trién
khai nhiéu chuwong trinh dao tao cho cac déi twong CBNV bao
gdbm cac chuong trinh dao tao cho can bd nhan vién mai méi
trong vong 6 thang, dao tao chung toan hang trong ndam va cac
chuong trinh dao tao khac chuyén sau (néu c6) theo chuong
trinh chung ctia Ngin hang nham nang cao y thirc tuan tha va
nhan thic vé rdi ro vé phong chéng rira tién trong hoat ddng
nghiép vu hang ngay.
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+Song song vd&i d6, Ngan hang ddy manh cong tac truyén thong
théng qua nhiéu hinh th&rc nhu cic badn tin/email truyén
thong/chi thi tlr cac cap lanh dao dén can bd nhan vién thyc
hién nghiép vu nham kip thdi cap nhat cac thay d6i quy dinh cla
Phap luat/Quy dinh ndi bé cla Ngan hang va cac dau hiéu rdiro
trong giao dich, thay d&i vé chinh sach cdm van.

+D6i v&i cac hoat ddng thanh tra, kiém tra va cac yéu cau phdi
hop tlr co quan c6 tham quyén: MSB ludn y thirc phdi hop chat
ch& va cung cap day dd thong tin/giai trinh/khac phuc chinh slra
dung thoi han theo yéu cau cla co quan chirc nang.

e V& yéu td cong nghé:

Hé théng cdng nghé, phan mém duwoc dau tv phat trién dé cung
cap cong cu hd tro truc tiép hoat dong nghiép vu tai cac don vi
nghiép vu/kinh doanh.

Trong hoat ddng kiém tra, kiém todn ndi bo va gidm sat tir xa,
Ngan hang thudng xuyén nghién cru phat trién cc cong cu/phan
mém hd tro cdnh bao, phat hién sém rdi ro vé PCRT nham kip
thoi c6 bién phap kiém soat/khdc phuc rdi ro/vi pham, phong
nglra t6n that cho MSB.

Trong ndm 2023, MSB chwa ghi nhén vu viéc tham nhiing va cdc vi pham hanh chinh lién quan dén céng tdac phong chéng rirva tién néo.
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XUNG DOT LOI iCH CAC BEN LIEN QUAN

Xung dét lgi ich 1a mét trong nhirng rdi ro cé anh hudng tdi hoat
ddng cla ngan hang, anh hudng tiéu cuwc tiém an tir co ciu t6 chirc
hoat déng v&i cac chét kiém sodt, phan dinh nhiém vu doc 1ap tdi
cht quan hanh déng clia nhan vién ngan hang. MSB y thirc sau sic
xung dét lgi ich la mot trong nhitng yéu t6 c6 anh hudng tiéu cuc
va can trd viéc thyc thi cdc muc tiéu PTBV ma ching t6i dang theo
dubi. Khi xay dung céc tai liéu quy trinh, quy dinh trong quan tri
ngan hang, MSB luén dua céc diéu khoan, co ché& quan ly, kiém soat
nhdm phong ngira va ngan chin xung dét lgi ich thuc té/ xung dot
lgi ich tiém &n/ xung dét loi ich nhan thic cé thé xdy ra giita cac
nhan vién/ phong ban cla ngan hang anh hudng tdi loi ich cda
khach hang, d&i tac, c6 déng va cac bén lién quan.

Cu thé, trong Diéu 18, quy ch& Quan tri ciia MSB, quy ché& t6 chirc va
hoat ddng ctia H6i ddng quan tri, quy ché t6 chirc va hoat déng cla
Ban kiém soat, quy ché quan ly c6 déng, bd quy tic tng xir va dao
dtrc ngheé nghiép, ... ngan hang ludn cé cac didu khoan, nguyén tac,
quy dinh trach nhiém cla tirng bd phan, cad nhan nham han ché xay
raxung dét lgiich. MSB da ban hanh Quy ch& Quan Iy quan hé than
nhan dé thdng nhat cac nguyén tac vé viéc bé tri cdng viéc cho cac
nhan su ¢6 quan hé thadn nhan tai MSB va dam bdo tinh doc lap,
khach quan trong viéc thuc hién cac hoat ddong nghiép vu, han ché
va ngan ngira cac rdi ro hoat dong phat sinh. Quy ché nay duoc ap
dung trén toan hé théng va déi véi tat ca cac cadn bo nhan vién dang
lam viéc tai MSB.

Ngoai ra, MSB t& chirc thudng xuyén cac khéa dao tao ndi bd vé cac
quy trinh hd tro khach hang, phong chong tham nhiing, phong
chdng gian 1an... va cac nghiép vu cu thé tdi tirng khdi phong ban,
két hop cling cac budi thdo ludn xay dwng van héa doanh nghiép.
Cac cdng viéc mang tinh dinh hwdng hanh déng nay déu cé cac néi
dung nhdm nhan dién, phong nglra va co ché bao cdo, xtr ly vi pham
khi nguy co xung d6t |gi ich dién ra. Tuan thd, minh bach, hwéng vé
loi ich ctia cac bén lién quan 1a nguyén tic MSB ap dung trong moi
hoat dong kinh doanh.

HOAT DONG MUA SAM BEN VUNG

Nam 2023, MSB d3 chi gn 2.700 ty déng cho cdc nha cung cap.
Trong d6, hon 60% dwoc chi tiéu cho cac nha cung cdp trong nudc.
MSB dang chuyén dan xu hwdng chi tiéu, st dung dich vu cia minh
sang cac nha cung cap trong nuwdc.

MSB ludn chui trong dén su phét trién bén virng va c6 gang tao ra
nhitng gia tri t6t dep cho méi trudng va xa hoi. D& hoan thanh cac
nhiém vu d6, ching t6i mong muén cdc Nha cung cip cla minh
doéng hanh bang viéc dam bao tuan thl bo nguyén tic duoc goi la
B6 Quy tac rng xtr cla MSB danh cho Nha cung cap. Bo quy tic nay
ap dung d6i vdi tat ca cac Nha cung cip cia MSB, bao gdm tat ca
cac nha cung cap vat tw, hang hda, dich vy, t6 chirc sy kién, nha
thau, tu van, méi gidi va cac dai ly...

Trong bo quy tac nay, MSB yéu cau cac nha cung cap ctia minh phai
tuan tha:

2.Nhan quyén - Phuong phéap tuyén dung - Strc khoe va an toan:
Ung hd va toén trong viéc bao vé nhan quyén, khéng thuc hién,
tham gia hodc tao diéu kién cho cac hanh vi vi pham nhan quyén;
doéng thoi ddm bao tuan thl cac phuong phédp tuyén dung duoc
chap thuan trén toan cau va wu tién van dé an toan cling nhu strc
khée cla nguoilao déng.

3.Méi trudng va Cong dong - x3 hoi: Cam két vi méi trudng va
mang lai nhitng gia tri hitu ich cho cdng déng va x3 hoi.

5.Kinh doanh liém chinh va chéng tham nhiing: bao vé va thic day
cac gia tri dao dirc, nhan cach, su trung thuc va cong bang

6.Xac dinh Ngudi cé lién quan cla MSB, ngudi ndi bd cla MSB va
ngudi co lién quan cta nguwdi ndi bd MSB.

MSB mong muén cdc Nhé cung cép cia minh cam két cé trdch
nhiém déng hanh vi sy phdt trién bén virng cia méi trwong -
X héi.
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. - ,.\ - KINH DOANH HUGNG TSI MOI TRUGNG
MSB TANG TRUONG BEN VUNG

Tin dung xanh va huy déng ngudén vén xanh
KINH DOANH BEN VUNG Tai thoi diém 31/12/2023, téng duw ng cho linh vue tin dung xanh clia MSB 13 5.866 ty dong, cap cho 148 khach hang, ting trudng hon 7% so
V@i cudi nam 2022 va chiém gan 4% téng danh muc cho vay cia MSB. Linh vuc chiém ti trong 1&n trong danh muc tin dung xanh cta MSB 13
nganh nang lugng tai tao, nang lvong sach (89,27%), ti€p theo la cadc nganh: 1am nghiép bén virng, tai ché tai sr dung cdc ngudn tai nguyén,
xUr ly chat thai va phong chéng & nhiém, quan ly nudc bén vitng tai khu vyc d6 thi va ndng thén va cac linh vye xanh khac.

MSB ludn y thirc vai tro tién phong ctia minh trong cdng cudc chuyén d6i, dinh huéng xu thé mdi cling nhu viéc déng hanh cung cac bén lién
quan trong hanh trinh kinh doanh, nang tam vj thé, tir d6 chung tay dua Viét Nam phat trién manh mé&, dam bao cac cam két quéc té va ting
trudng bén virng.

V&i cac san pham dich vu ngan hang cung cap, MSB d3 tao cong &n viéc lam cho hon 6.300 cén b6 nhan vién, gia ting quy loi nhuan dé lai cla
ngan hang, hd tro ngudn von kinh doanh, thuc hién cac cam két vdi cac nha cung cap, thue hién day dd nghta vu véi ngan sach Nha nuwéce va
hd tro cong dong dia phuong.

Thu nhdp ldi thuén Téng tai san (ty déng)
% Nang lwong sach & ning lwgng téi tao
cAGR 42 @ Nangluwongsa g lwgng téi ta
267.006
@ Linh vic xanh khac
203.665 213.394
176.698 Tai ché, tai str dung cac ngudn tai nguyén
9.188 156.978
Quan ly nwdc bén virng tai BT va NT
% YoY @ Lam nghiép bén virng
3.062 XLNT & phong chdng 6 nhiém
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Thu nhép léi thuén cia MSB giai doan 2019 - 2023
(BVT: ty déng)
LE TRAO ¥ DINH THU VE HOP TAC CHO VAY TRUNG DAI HAN 100 TRIEU USD
GIUA NGAN HANG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP HA LAN VA
) NGAN HANG TMCP HANG HAI, VIET NAM (MSB)
Lgi nhuén Thué thu nhép doanh nghiép T man
Ha N§i, ngay 02 thang 11 nam 2023
2.500
2019-2023 CAGR @ @ 2000 . L e
- PBT: 45,9% 12259 % YoY 1.907,3 Trong nam 2023, MSB da bat tay hgp tac v&i cdc doi tac giau kinh
* TOI: 27% —_— en ~ N o 2. . , N / . . s
10.588 10.694 1500 nghiém qudc té dé hoc hoi, dinh hudng va xac dinh chién luoc dai
s oo 10537 17 han trong 16 tr“lAnh F’Pét triﬂlén Qgég héng’xanh. Ti€p néi Yé‘i giaﬂl(? djvch
s 5.088 5.787 5.830 o huy déng ,nguon von qyorﬁ:{ te,hoﬂtrq ,tln dung xanh viao cudi .r]am
- 500 saas ’ 2022, khoan vay MSB ky két v&i td chirc Proparco - Phap - tri gia 30
1.288 triéu USD, tap trung cho tin dung xanh, sau th&i gian trao doi va
_ AR
2019 2020 2021 2022 2023 ‘ 2019 2020 2021 2022 2023 tham dinh so b, dén thang 11/2023, MSB d3 ky y dinh thu (LOI) véi
. . " . - FMO vé khoan vay trung han tri gid 100 triéu USD danh riéng cho
Téng thu thuén (TOI) vé Igi nhugn truérc thué (PBT) Thué thu nhdp doanh nghiép Thué TNDN MSB ngp vao . s 1V trung han tri gla 4> P EoD dann rieng
ctia MSB giai doan 2019 - 2023 (DVT: ty déng) Ngén sdch Nha nwéc giai dogn 2019 - 2023 (BVT: ty déng) tép khach hang vira va nho (SME) va cac du an co tiéu chi xanh.
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MSB CUNG QUA TRINH CHUYEN D61 S6 - CONG CU HUU HIEU GIAM TAC DONG MOI TRUGNG CUA NGAN HANG

V&i quyét tam thuc hién chuyén d6i s6 mot cach bai ban va toan
dién, MSB d3 xay dung cac chuong trinh chién lwgc va 16 trinh s8
héa nham nang cao chat lwong dich vu cho khach hang bén ngoai
va khach hang néi b6. Dudi dinh hudng chung nay, trong nam
2023, MSB d3 budc dau trién khai thanh cong nhiéu dy an cé tinh
chat nén moéng cho 16 trinh s8 trong tuong lai. Tiéu biu nhw dy an
Low code cho phép xay dung irng dung ma khdng can phai viét m3
lap trinh tir dau, nguwdi dung cd thé sir dung céc cong cu kéo tha
thong qua giao dién ciing nhu cac thanh phin cé sdn dé tao ra (rng
dung mot cach dé dang; hay du én ERP nham s6 héa hanh trinh ndi
b6 trong viéc quan ly tai san, quy trinh lwu trir hé so va quan ly cac
tai khoan dé quan ly tai chinh mot cach dé dang, han ché sy can
thiép th céng cla con ngudi; duw dn New ATM trién khai ATM thé
hé mdi cho phép khéach hang cé thé ty thao tac cac dich vu ngan
hang nhu ndp tién, rat tién va tuwong tac truc tuyén hai chidu voi
can bo ngan hang 24/7.

Théng qua s8 héa hanh trinh cta khach hang, MSB ¢6 gang nang
cao chat lwong trai nghiém cla khach hang dong thoi giam tac
déng dén mdi trudng. N6 cung cap tuy chon ky dién tlir mot s6 loai
tai liéu cho vay va thé tin dung tir xa tir tai khodn mBank clia khach
hang dé tiét kiém thoi gian. Ngoai ra, dé gidm murc tiéu thu gidy,
khach hang c6 thé dang ky mot vai dich vu “khdng can gidy to” dé
nhan tai liéu ngdn hang théng qua ngin hang truc tuyén mBank
thay vi qua duwong buu dién.

Ciing trong nam 2023, nhiéu du an cing c6 nang luc ha tang da
duoc thyc hién: thay méi hé théng td dia va San Switch dé nang
cao kha nang lwu trir va dinh tuyén ting mang; nang cap RAM cla
hé théng mdy chl Wintel clia DC dé tang t6c d6 x{r ly giao dich...
Nhirng du 4n nay da gilip nang luc ha ting clia MSB hoat dong mot
cach 6n dinh vdi hiéu ndng cao, dap &ng yéu cau cac dy an s6 trong
thoi gian tai.

Bén canh d6, MSB ciing d3 trién khai giai phap SDWAN di kém vdi
nhitrng bién phap bdo mat cao. Giai phap nay ngoai viéc giam chi
phi vé kénh truyén con cho phép MSB dé dang kiém soat lwu lvong
trén ha tng mang, chuyén huwdng dinh tuyén dudng truyén mot
céch linh hoat, gidam séat 24/7 lién tuc va cho phép thiét |ap wu tién
vé lru théng theo mirc d6 quan trong cla giao dich tai chinh.

S6 lugng giao dich ngdn hang qua internet/di déng (Triéu)

@ cinhan DNNVV

108

47

2] 2,5

2021 2022 2023

Ti 1é khdach hang mdi tir kénh ngan hang sé

82%

' Cé nhan DNNVV
54%
40%

17% 19% 15%

2021 2022 2023

aAn

Trong ndi bd MSB, du an “Thay thé may tinh ca nhan” trén toan hé
théng d3 duwoc trién khai thanh coéng t&i hon 7.000 cédn bd nhan
vién, tir d6 thuc day hiéu suat lao dong tdng manh trén dién réng,
nang cao t&i 40% toc do x{r ly. Pac biét, du &n nay mang lai hiéu qua
I&n trong viéc giam thiéu thai gian x(r ly giao dich cho khach hang
tai quay, dong thoi, dwa mdy tinh ngudi dung tuong thich véi
nhirng phan mém mdi, hién dai, s& dwoc trién khai trong twong lai
cling nhw ddp ng tuan thd quy dinh may tinh trong céng tac kiém
tra, gidam sat, ddm bao an toan, phong chéng rui ro.
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Dw 4n Nha mady sd (Digital Factory): Viéc hoan thién s& héa thém
nhiéu hanh trinh trai nghiém d3 gitip MSB tang trudng manh mé vé
s8 lwgng khach hang v&i 33.000 khach hang mai trong ndm 2023,
trong dé khach hang thé chiém gan 50% twong dwong véi 16.000
thé mai. Bén canh d6, doanh thu tir kénh s8 cling ghi nhan mirc
500 ty dong.

Dy an Hién dai héa hé théng ngan hang 18i (Core Banking): Tiép
nGi 16 trinh chuyén déi Core Banking, trong ndm 2023, MSB d3
hoan thanh 03 dot kiém thir dién rong céc tinh ndng cla T24, 03
dot thir nghiém dit liéu that tai toan bd cac Chi nhanh/Phong giao
dich, ghi nhan két qua kha quan véi 89% céac tinh ning cla T24
dugc don vi ddnh gia dat yéu cau.

Dy 4n Nén tadng ngin hang sd (Digital Channel): phat trién nén
tang kénh s6 6n dinh, ddm bao kha ndng mé& réng va dé tin cdy cao;
xay dyng nén tdng mdi cho Ngan hang Ban |&, Ngan hang Doanh
nghiép va cac ng dung s6; dong nhat trai nghiém khach hang trén
cac hanh trinh, cac kénh.

Dw &n Magnet: xay dwng ha tang toan dién, tan dung strc manh cla

di? liéu thoi gian thuc (real-time) va 360 dé vé khach hang, dong

thoi ap dung cac cdng nghé tiép thi dé thu hat, gan két va gilr chan

ngudi dung théng qua nhirng trai nghiém sang tao va ca nhan hoa.

Dy an da giup:

e Thu hut hon 10.000 khach hang ca nhan mai.

* Ty 1& chuyén d&i tir “cai d&t ng dung” dén khach hang “d&ng ky tai
khoan thanh cong” dat 12%, cao hon murc tang trwdng co s& 2%.

» Hanh trinh t&i tiép thi d6i vdi khach hang chwa st dung dich vu:
chuyén tir 8 tiéng lam thd cdng/1 tuan thanh ty déng hda 100%.

Ty & khach hang sir dung tai khoan dat 76%, gap 3 lan mirc tang
trudng co' so.
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Dy 4n S8 héa quy trinh van hanh (BPM Op - BPM Risk): duwa hoat
ddng s6 hda van hanh tin dung cla MSB trd thanh tién tién trén thi
trudrng va mang lai trai nghiém tét cho khach hang.

Dy an Chuyén déi vdn hanh (Operations Transformation): phat
trién cac kénh bd sung dé tiép nhan yéu cau cta khach hang nhuv
gidi phap/dich vy trd chuyén ty dong (chatbot), hd tro 24/7 nham
cai thién, nang cao trai nghiém va cai tién céc giao dich tai quay.

Dv an Chuyén ddi dir liéu doanh nghiép (Enterprise Data Trans-
formation): théng nhat chién luge dit liéu toan hang; nang cao
ndng lwc td chirc, quan tri va khai thac di liéu toan hang.

Dw &n Quan tri ri ro ludng phé duyét thing (Risk STP — Straight

Through Processing): thiét k& quy trinh, chinh sich, tich hop va s6

hoéa cac quy trinh trén mé hinh rdi ro va phé duyét rdi ro, phét trién

mai trudng thoi gian thuc; xdy dung va nang cdp mo hinh quan tri

rdi ro va cac ludng cong viéc tiéu chuan.

e Ty dong hda sang loc cac khach hang quan tam, phé duyét trudc
cho cac dv &n sé hda.

 Hé théng ty déng x&p hang tin dung 100% khéng can con nguoi,
giam thoi gian thuc hién tir 30 - 45 phdt xudng con 3 phut.

o Ty déng hda cac bdo cdo danh muc tin dung, nhan dién canh bao
s&m va cac rdi ro tiém an.

Dv 4n Ha tang ban hang s6 (Digital Sale Platform): phat trién mét
nén tang duy nhat cho luc lvgng ban hang (frontline) tich hop
thuan tién véi cdc nén tang s6 khac cha ngan hang va dai téc, tir d6
gilip nang cao hiéu suat ban hang, phat trién ndng lwc déi ngli ban
va mé& réng nhanh chdéng kénh ban cho MSB.

Ngoai cdc chuong trinh chién lugc, Khéi Céng nghé va cac bd
phan kinh doanh con chd déng trién khai cac dy 4n khac trong
nam 2023 nhu:

* Nang cao nang lyc quan trj va tich hop hé thdng: MSB d3 thanh lap
Phong Giao dién 1ap trinh (ng dung (API) dé trién khai xay dung
nén tang cong nghé va ho tro cac dy an trong van dé tich hop. Khai
Céng nghé d3 xay dung xong nén tang API dyra trén cdng nghé hién
dai, chudn héa cac API c6t I18i cho hé théng va nhiéu du an trong
viéc twong tac. Song song dd, cac co ché quan ly, quan trj va tiéu
chuén cdng nghé trong tich hop ciing da dugc ban hanh. Viéc quan
ly vong doi cta API duwoc quan ly mét cach chuyén nghiép thong
qua ddi ngli API CoE tir ltc Ién y tudng, thiét k&, dwa vao sir dung,
dén khi két thic.

e Chuyén dich |én di¥ liéu ddm may (cloud): MSB xay dwng chién lvgc
va |6 trinh trién khai viéc chuyén dich 1&én nén tng Cloud théng qua
viéc thanh 1ap bd phan chuyén trach cloud CoE dé:

+Tw vé'p cho Ban Lanh dao xay dwng tdm nhin va chién lugc di
chuyén dit liéu (data migration) Ién cloud.

+La dau mai xdy dwng phuong an ddm bao an toan théng tin va
quan trj rli ro cung vai cac bd phan khac.

+Quan ly va quan trj viéc cap phat tai nguyén va chi phi st dung
dich vu cloud mét cach hiéu qua.

+Xay dung m6 hinh cung tng dich vu trén nén tang cloud mot
cach t6i vu cho toan hang.

N3m 2024, Khdi Cong nghé hwéng téi cadc muc tiéu trong diém:

 Hoan thanh trién khai hé théng Ngan hang 16i (core banking) mdi
trong Quy 1/2024 va tiép tuc hd tro cac don vi nghiép vu khi cé van
dé phat sinh, ddm bao 6n dinh giao dich va hoat déng cia MSB.

* D4y manh cong tac s6 hda dic biét trén cac kénh Ngan hang dién
t&r (mobile/internet banking) theo hudng hanh trinh “end to end”
dé s6 hda toan dién va mang lai trai nghiém tét cho khach hang.

* Xay dyng nén tang dir liéu I&n véi viéc cho phép khai thac va phan
tich théng minh, phuc vu ra quyét dinh cho vay va ho tro kinh doanh
s8 nhu: tiép thi s6 (digital marketing), kénh bén (digital sale)...

e La nén tang dit liéu ho tro kinh doanh mét céch t6i da cling nhu tao
ra sy dong nhat vé thdng tin trén tat cd cac kénh tir truc tiép
(offline) dén truc tuyén (online) va nguoc lai.
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MSB VA CAC TAC DONG TiCH cuc vGI MOI TRUCGNG

QUAN LY NANG LUGNG

Quan ly nang lugng 1a van dé ngay cang quan trong déi véi MSB.
Chung t6i dang dan dan thu thap thém cac théng tin dé cé dwoc céi
nhin toan dién hon. Tuy nhién, ban lanh dao MSB da quan triét tinh
than tiét kiém nang lugng cho toan b can bd nhan vién. Tai hoi s&
chinh va céc chi nhanh cdia MSB, ngan hang da duoc st dung hé
théng dién lanh va chiéu sang hién dai. Cac thiét bi dién lanh dugc
thiét k& theo cac thong s6, tiéu chi ky thuat dat biét dé danh gid tiét
kiém nang lugng, giam phat thai. Hé thdng dén LED c6 hiéu suat
chiéu sang va murc do tiét kiém dién cao dd dwoc thay thé cho dén
huynh quang. Ndm 2023, MSB con t6 chirc cudc thi tim kiém sang
ki€n nham tim ra cac giai phap tiét kiém ning lwong hiéu qua. Nhe
do, lwgng tiéu thy dién ndm 2023 d3 giam 15,5% so vdi nam 2022.

Tiéu thu dién ndng (triéu kWH)
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QUAN LY NUGC

Nhu cau s&r dung nudc chd yéu ciia MSB dén tir nhu cau sinh hoat
hang ngay clia cac can bod nhan vién. MSB ludn cd y thirc rang nudc
|4 ngudn tai nguyén cé han. Vi vay, chidng toi luén dé cao y thirc st
dung tiét kiém nudc. Trong cac tda nha ciia MSB ludn cé cac khau
hiéu tiét kiém nudc dé nang cao y thirc cho can bd nhan vién cla
minh. Téng lwong nudc tiéu thu trén toan bd hé théng MSB ndm
2023 giam 10,1% so v&i nam 2022.
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QUAN LY NGUYEN VAT LIEU

Nguyén vat liéu chinh duoc sir dung trong cédc hoat déng hang
ngay cta MSB |3 céc loai gidy, bao gdbm cac loai gidy in cho hop
dong, van ban, bién lai thu tién, Oy nhiém chi va cdc n phdm nhu
lich va s6 tay.

Tiét kiém gidy dé giam thiéu tadc déng d&n ngudn tai nguyén
rirng 13 mot trong nhitng muc tiéu trong diém ma MSB dang
theo dudi. MSB thuc hién muc tiéu nay théng qua cdc chuwong
trinh chuyén d6i s6: chir ky s& trong quy trinh edocman, sé hda
chirng tir, hd so. Ngoai ra, MSB con trién khai manh mé
chuong trinh Paperless thi dua gitta cac don vi/khéi/ngén hang
chuyén doanh. Diéu nay d3 thuic ddy manh m& sy quyét tdm
cta CBNV trong qua trinh thyc hién muc tiéu chung. Chuvong
trinh Paperless trién khai dat nhitng két qua an twgng: gidm
3,3 triéu ban (58%) in so v&i nam 2022, tiét kiém 935 triéu
ddng. D6i vdi cac chirng tr can tiéu hdy, MSB d3 chuyén cho
cac nha may gidy dé cat nhd, phan loai va mang di tai ché dé tai
st dung nhiéu Ian, qua d6 giam thiéu luvgng rac thai tir gidy va
cdc van dé vé méi truong.

Bén canh dd, cudi ndm 2023, MSB d3 t6 chirc thu gom toan bd
lich cli tai hdi s& Ha Noi, hdi s& Tp. H6 Chi Minh va cdc phong
giao dich, chi nhanh trén dia ban Ha N&i, H6 Chi Minh. K&t
qua thu duwogc gan 700 kg gidy lich. Toan bd khéi luvgng gidy
nay da dugc chuyén dén nha may tai ché va tao thanh 455 kg
gidy vé sinh.

TONG HOP THONG TIN VE QUAN LY CHAT THAI TAI MSB

Nhu cau st dung nuéc chii y&u clia MSB dén tir nhu cau sinh hoat hang ngay clia cac can bo nhan vién. MSB [udn cé y thirc ring nudc 1 ngudn tai
nguyén cé han. Vi vay, ching t6i ludn dé cao y thirc sir dung tiét kiém nudc. Trong cac tda nha cla MSB ludn cé cac khau hiéu tiét kiém nuwdc dé
nang cao y thirc cho can bd nhan vién clia minh. Téng lwgng nwéc tiéu thu trén toan bd hé théng MSB ndm 2023 giam 10,1% so véi ndm 2022.

c : .. 2 2 o
N Chat thai ran 2 2. fop 2 Chat thai
Loai chat thai thong thudng Nudc thai Khi thai nguy hai
166.562 m3 /nam
Kht?i lwong 116,6 t&n/ndm (wdc tinh ,b:‘:mg 100%
phét sinh lvgng nwdrc tidu thy)
Bién phap | Tiét e Tiét kiém gidy, khuyén o Tiét kiem nuwdc e Ap dung dinh mic tiéu hao | © Thay thé dén
quanly kiém khich trao d6i cdng viéc tai khu vé sinh nhién liéu cho cac phuong huynh quang
ap dung qua email, s& hoa quy (truyén théng tién van chuyén, st dung bang dén LED
(theo thi trinh (truyén théng noi b, noéi bd, dan cac phuong tién dat tiéu tiét kiém nang
tw wu tién dan thong béo) théng bao) chuan vé khi thai lwgng va than
tor trai e Dinh mdrc st dung van e Chi s&r dung may phat dién thién méi truong
qua phai) phong pham; s dung gidy trong trudng hop cd sy c6
in van phong san xuat tur hodc can thiét
nguyén liéu dugc chirng e Hé théng diéu hoa theo cong
nhan quan ly rirng bén nghé hién dai, tiét kiém nang
vitng (chirng nhan FSC) lwgng; hé théng diéu hoa
e Han ché sir dung d6 nhya duorc tit sau gior lam viéc, chi
1 Ian, tui nilon duy tri tai cac khu vire can thiét
Tuin e C4c tai san 1én nhu ban Khoéng ap dung Khoéng ap dung e Khuyén khich
hoan/ ghé&, t, may tinh khi héng bom muc thém
Tai str héc duoc thanh ly theo cho cac may in,
dung quy trinh, khéng thai bé mdy photocopy
cung cac chat thai khac thay vi thay mai
e In gidy 2 mat dé han ché phat
e Tai str dung cac bao bj, thai ra moi trwong
hép chira
Thaibd | e Chat thairan thai bd dugc | e Co hé théng thu e Dinh ky duy tri bdo duéng, | e Phan loai tai nguodn,
va phan loai tai nguén, cé gom va xt ly nudc stra chira, thay thé cac thu gom va luu trir
xu ly nhan vién vé sinh thu gom thai sinh hoat phuong tién, thiét bj dé theo quy dinh
hang ngay dam bao quy t6i wu hiéu suat e Chat thai sau thu
e Chat thai sau thu gom chuan méi trudng e Ap dung cong nghé loc gom dugc chuyén
dugc chuyén giao cho don khi thai dat quy chuan giao cho don vi thué
vi thué ngoai cé nang lyc méi trwdng doi véi may ngoai c6 nang luc dé
dé xtr ly theo quy dinh phat dién Xt ly theo quy dinh
phap luat phap luat
- %

Cudi ndm 2023, MSB d3 t6 chirc Chwong trinh tim kiém séng kién Phat trién bén vitrng trong toan hang dé cac can bd nhan vién cé thé dua ra
cac y tudng vé séng xanh, séng bén vitng, nang cao chat luvgng cudc séng cong sé. Uy ban Phat trién bén vitng 13 ban gidm khao cudc thi, d3
chon ra cac sang kién phat trién bén virng dé trién khai trong ndm 2024 nhu: ngay khéng rac thai (green-day), st dung lich online thay thé lich
dé ban, 13p dat may loc nudc thay cho viéc s& dung nuéc déng chai,...
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PHAT THAI

Dé tim hiéu tac déng cla hoat déng van hanh kinh doanh clia ngan hang theo tiéu chi phat thai carbon, MSB d3 tinh todn luwgng khi thai
carbon clia minh [an dau tién cho ndm 2022. Con s& nay chi bao gdbm hoat déng ciia MSB, khéng bao gdbm hoat d6ng cho vay, tai tro. MSB sé&
tién tdi tinh todn lvgng phat thai toan dién hon bao gém ca tir danh muc cho vay trong tuong lai.

So v&i lvgng phat thai 14.786,85 tan CO2eq clia ndm 2022, ndm 2023 MSB d4 gidm murc phat thai con 73,66%. Lwgng phét thai chinh van
thudc vé tiéu thu dién ndng, chiém 82,14% téng murc phat thai cha ndm 2023. Ngudn phat thai chiém ty 1& cao th( hai dén tir viéc sir dung
x3ng xe cla cac xe cong vy clia cong ty (chién 8,49%). Cac mirc phat thai nay dua trén dit liéu thu thap dwoc clia ngan hang va ching téi van
ti€p tuc hoan thién cac cong cu hd tro dé c6 duoc dit liéu phat thai day du, toan dién nhat, tir d6 ngan hang cé thé dua ra cac bién phap gidm
thiéu phu hop.

Bang phat thai khi nha kinh ndm 2023 clia MSB:

Pham vi phat thai e ‘g‘gz e TV 18 (%)
Pham vi 1/Scope 1 931,354 8,550
Ngudn 1.1: Xang dung cho xe cdng ty 924,290 8,490
Ngubn 1.2: Mdy phat dién 7,060 0,060
Pham vi 2: Dién nang phuc vu may mdc, thiét bi van hanh 8.946,880 82,140
Pham vi 3: (*) 1.014,130 9,311
Ngudn 3.1: S& dung phuong tién di cdng tac 164,888
Ngudn 3.2: St dung phuong tién di chuyén clia CBNV 548,697
Ngudn 3.3: Tir phat sinh rac thai 4,896
Ngubn 3.4: T&r phét sinh nwéc thai 186,515
Ngudn 3.5: Tlr tw liéu san xuét 109,140
Tong cdng cac ngudn ngan hang thong ké duoc 10.892,370 100,000

Ndm 2022, MSB khéng ghi nhén trwé'ng hop nao lién quan dén vi pham phdp luét va cdc quy dinh vé méi trworng.
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TRACH NHIEM DOI V3! XA HOI

NGUGI LAO DQNG CG cau lao dong phan Phan tach gigi tinh trong
: Ca cau lao dong theo do tudi theo nhém chirc danh nhém chiic danh quan ly
Pugc thanh 13p vao ndm 1991, MSB déi tac 14u dai, dang tin cdy ddi vdi khach hang va nhan vién cda minh.

Su thanh céng trong kinh doanh cla ching téi duwoc thic ddy bdi nhitng ngudi lam viéc cho ching t6i, ngudn nhan luc cla ching t6i. Muc
tiéu cla ching tdi | xy dwng cdc mai quan hé dya trén sy tin tudng va tén trong cda nhan vién & moi cap do va phu hop véi cac gia tri
c6t 18i cla ching téi - Trong khach, Sang tao, Trach nhiém, Hiéu qua, Nhan van. DAy 1a nhirng gia tri mang lai nhitng diéu t6t dep nhat cho
con nguoi.

Xem xét thanh phan da dang cla lwc lvgng lao déng clia MSB, vé dé tudi, gidi tinh, ly lich, chuyén mén,... MSB coi sy da dang |a mét khia canh
quan trong cla quan ly véi tu cach 1a mot ngudi siv dung lao ddng cé trdch nhiém. Ching téi cam két thiét 1ap mot moi trudng lam viéc hoa
nhép cho phép moi ngudi tham gia vao viéc dat dugc cadc muc tiéu chién lugce va bén vitng clia chung t6i vdi cadm gidc than thudc thuc sy va
khuyén khich sy phat trién ca nhan véi co hdi binh dang cho tat cd moi ngudi. Pong thoi, ching tdi cling tuan thl phap luat vé s dung lao
déng va cam két si 6n dinh d&i véi ngudi lao déng clia minh, bat ky sy thay d8i nao cling s& dugc bao trwdc cho CBNV.

Tham vong c8t 16i cla MSB la trao quyén cho nhan vién cdia minh théng qua nhiéu séng kién, van héa phan héi manh mé, phuong phép lam

viéc linh hoat va nhiéu co hoi dao tao cho nhan vién. . -
; @ ocwisowsi @ Tuso-sowsi (1) Tréensotusi @ rvanvien () auanyy

Co’ cidu nhan sw nam 2023:

Co cau lao dong theo Nhan su nghi viéc va tuyén mdi tai MSB Lao ddng nghi thai san trong ky
Co cau lao ddng theo viing mién loai Hgp déng lao déng Ca cau lao ddng theo gidi tinh (dvt: ngusi)
2500 500
2.263
2000 1.966 400 /
1500 300 //
1000 200
500 100
0 0
n i i’ 2022 2023 2022 2023
ien ‘ fien Nien ‘ HoLD xacdinh (1) HOLO knong
9 thai han xac dinh thdi han Nhan su Nhan s i L
nghi viéc tuyén mai . Nam . N === Tong 6
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Phuc lgi khac

V@i déc thu nganh ngan hang cé thoi gian lam viéc va khdi lugng cong viéc Idn, MSB ludn wu tién thuc hién cac chinh sdch dai ngd gia tang
cho cdn bd nhan vién dé thic day sy can bang gitta cong viéc va cudc séng gia dinh. MSB ¢é nhitng chinh sach gia ting thém so véi quy dinh
clia luat dé ho tro phu ni¥ sau sinh, gitip can bo nhan vién nit can bang cudc séng va cham séc con nhd toan dién, khdng phai lo I3ng vé cong
viéc. Ching tdi mudn mang dén mot mdi trwdng lam viéc than thién vai phu nit va gia dinh; thé hién sy quan tdm, chdm séc tir phia doanh

Lwong thwéng

M6t trong 5 gid tri ¢t 16i cia MSB 13 gia tri “Nhan v3n” véi chd
trwong “Nhan vién hanh phic s& nd lyc dé lam khach hang hai
Idng”, theo d6 MSB hiéu rd réng ngwoi lao dong 13 tai san quy gia
nhat cla ngan hang va |a cét 18i cla sy phat trién bén virng.

MSB luén chu trong tao mi tridng lam viéc an toan, thuan lgi dé
ngudi lao dong an tdm cdng tac, nang cao hiéu suat 1am viéc, ngan
hang dam bao ché& d6 dai ngd da dang hudng tdi t6i wu lgi ich gilta
MSB va nguoi lao dong.

N&m 2023 1a mét ndm nhiéu nhiéu thir thach trong béi canh kinh té&
c6 nhiéu kho khan, tuy nhién, MSB vin ddm bao cac chinh sach vé
lwong thuwdng va phuic lgi cho nhan vién. Thu nhap cla nhéan vién
duorc xac dinh theo két qua hoan thanh céng viéc cla toan Ngan
hang, cGa don vj va cla tirng cd nhan. MSB cd hé théng ghi nhan
k&t qua hoan thanh cdng viéc clia nhan vién nhdm dam bao quy
trinh quan trj dugc chinh xac, khach quan va nhanh chéng. Trong
nhitng ndm qua MSB thuong xuyén cdp nhat, phan tich danh gia
lwong thi trudng va danh gia hiéu qua lam viéc cta nhan vién
(100% ngudi lao dong dugc danh gid dinh ky hiéu qua cong viéc).
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Thu nhap binh quan lao dong nam nir 2023
(dvt: triéu déng)

45 41,02
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nghiép d&i vdi nhan vién va gia dinh cla ho.

Bao hiém va
cham séc sire khée

MSB luén wu tién bao vé strc khoe can bd nhan vién va thuc hién trién khai cac chinh sach:

e Kham strc khoe dinh ky véi nhiéu hang muc phu hop, thyc hién tdm soét bénh ly theo nhu cdu cua
can bd nhan vién tai cac bénh vién uy tin, chat lwgng véi chi phi trung binh 1,5 triéu déng/ngudi.

» B3o hiém sirc khode: ngudi lao dong duoc thu hudng bao hiém sirc khoe toan dién theo chuwong trinh
“MSB Care” v&i cac chinh sach va gia tri bao hiém gia tang theo tirng ndm. Cu thé, cac chirc danh I3nh
dao: gia tri bao hiém lén dén 1,5 ty ddng/ngudi. Cac chirc danh khac: mirc bao hiém trung binh 300
triéu déng/ngudi.

e Nghi duwdng hang ndm tai tao strc lao dong.

* Phong y té cho cén bd nhan vién va phong chirc nang cho can bd nhan vién nir dang trong thoi ky
nudi con nho.

Phuc lgi/ Tro cap va khen thuéng:
P3i ngd  HO tro tién an, di lai/dién thoai/trang diém.

e Chi thwdng cac ngay |& Tét.

« Ché& d6 boi dudng ddc hai bang hién vat.

e Thwdng dwa trén két qua thuc hién cong viéc trong nam.

Phuc lgi do&i s6ng:

» Hoat dong van hda - nghé thuatp - thé thao.

e Qua tang cho con nhan vién nhan dip 01/06, Trung thu, Hoc sinh gidi, Ngay hoi khai trudong.

* Ngoaira, cdn bé nhan vién MSB s& dugc hwdng thém cac ché dé nhuw nghi hudng nguyén lvong trong
ngay sinh nhat va nghi phép tham nién tang 01 ngay so v&i B Luat lao dong.

Ché d6 cho lao ddng nir:

e Qua cho nhan vién ni* nhan dip 08/03, 20/10.

» Tro cap thai san.

e Ngay nghi kham thai tdng thém so vdi Luat lao dong.

* Ché& dd nghi thai sdn: MSB ap dung chinh sach nghi thai san d6i vdi ngudi lao déng (cd nam va nit)
tuan tha quy dinh cha phap luat lao déng va van dung chinh sich khen thuwéng, phuc lgi, bao hiém
strc khoe va céc loai bdo hiém gia tang khac; dong thoi nguoi lao dong van dwoc binh xét thi dua
hang ndm, xét nang lvong dinh ky va duoc dénh gia hiéu qua lam viéc lam co s& xét thudng hiéu qua
lam viéc hang ndm va cac ché dé phc lgi ¢cd lién quan.

* Trién khai md hinh phong y té tai hoi s& Ha Noi, b6 tri phong chirc ndng cho can bd nhan vién nir dang
trong thoi ky nudi con nhé.

Cac dai ngd/ e Gi® lam viéc linh hoat d&i vdi can bo nhan vién lam viéc tai Hoi so.

hd trg/phuc loi
gia tang gan két khac

¢ 03 lwot di mudn/vé sém mdi thang vdi thoi gian t6i da 4,5h/thang va van duoc tra lwong dé can bo
nhan vién gan két cling gia dinh.

e Chinh sach vay wu dai cho can bo nhan vién.

* Ngay nghi cho can bd nhan vién nam cé vo sinh con.
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Tuyén dung

N3am 2023, MSB d3 thuc hién nhiéu hoat déng tuyén dung nhdm phét
trién ngudn nhan luc chuyén nghiép va da dang, mé& rong mang ludi
giao dich, nang cao chat lwong dich vu. Ngan hang d3 thu hat hon
40.000 lwgt (rng tuyén clia (rng vién vao cac vi tri tuyén dung. MSB 4p
dung cac tiéu chi tuyén dung theo quy dinh tuyén dung: nghiém ngit,
minh bach va cong bang, dua trén ning luc, kinh nghiém, trinh dé hoc
van va thai d6 lam viéc clia (rng vién. Tai MSB, ching t6i tuyén dung
nhan vién khéng dua trén gidi tinh, qudc tich, dan tdc,...

C4c vj tri lam viéc tai MSB d@u c6 tién trinh nghé nghiép, dinh hudéng
phat trién cu thé & mdi vi tri, chirc vu va phong ban. Nhan vién con
duwoc tao diéu kién khi ¢ nhu cau chuyén vj tri hodc phong ban cong
tac. Nhan vién chi déng dang ky cac khoa ky ndng, chuyén mon lién
quan dén vi tri hodc phong ban dé chuan bj san sang chuyén déi. MSB
ludn tao didu kién va co hdi hd tro cac nhan vién c6 nhu cau chuyén v
tri cong viéc, dia diém lam viéc sang cac phong ban khac. MSB d3 st
dung nhiéu kénh tuyén dung khac nhau, nhu trang web tuyén dung,
mang xa hoi, hdi thao, hdi chg viéc lam, d6i tac tuyén dung va gidi thiéu
tlr nhan vién n6i bo. Ngan hang cling da tang cuong hop tac vdi cac
trwong dai hoc, cao dang (Truong dai hoc Kinh t€ Quéc dan, Pai hoc
Bach khoa, Hoc vién Ngan hang,...) dé tim kiém va dao tao cac ing vién
ti8m nang, dac biét 1a cic sinh vién mai t6t nghiép.
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Pao tao va phat trién

Chuong trinh dao tao ciia MSB dugc [én k& hoach va t6 chirc hang ndm
nham phé bién cac quy dinh bat budc ctia NHNN, nang cao ning luc
lam viéc cla cac phong ban, phat trién ning lwc theo nguyén vong clia
nhan vién. Cac khéa hoc dugc phan lam cdc nhém nhu: khda hoc nang
cao nang luc quan ly, cac khda hoc lién quan dén chuyén déi s6, khda
hoc phat trién ning luc can bd quan ly theo tirng Ngan hang chuyén
doanh/Khéi/Pon vi, ...

D& cling ¢ cac hoat dong hoat déng trong dao tao nhan vién, MSB d3
tap trung vao ba khia canh chinh: tan dung céng nghé va ap dung ky
thuat s8, phat trién cong ddng giang vién ndi bd va tiéu chuan hda cac
hoat déng phat trién nang cao kha nang lanh dao.

T quan diém cdng nghé, MSB d3 tan dung Hé thdng LMS (Learning
Management System) hién cé - bang cach khai thac cac chirc ndng nang
cao nham nang cao trai nghiém hoc tap va van hanh dao tao. Hé théng
hién cho phép glri 161 m&i dao tao chi tiét ty ddng dén ngudi tham du
v&i mét vi tri twong (rng dwoc dat trude trong chuong trinh ki thuét s6
cta ho. Théng qua LMS cia minh, MSB ciing d3 tich hop chirc nang ma
QR dé ty ddng héa qua trinh tham gia dao tao. Bang cach quét ma QR
vao dau phién, git day ngudi tham gia cd thé ty xac nhan viéc tham dy
clia minh mét cach dé dang. Biéu nay khong chi giam khoi lwong cong
viéc hanh chinh lién quan dén viéc tham gia dao tao ma con mang lai
trai nghiém ky thuat sé muot ma hon cho ngudi tham gia. Tinh nang
nay cling phl hgp véi muc tiéu ctia MSB |a gidm thiéu tac dong d&n moi
trwong bang cach khong can gidy to. Ngoai nhitng 16p hoc truc tiép, Hé
théng LMS cia MSB cling tich hop nhitng 16p hoc truc tuyén, e-learning
dé gitip nhan vién co thé tham gia cac khda dao tao bat c ltc nao.

Nam 2023, thoi gian dao tao trung binh nam tai MSB la: 51 gi¢ véi can
bd quan ly, 47 gi& vdi can bd nhan vién. Téng chi phi d3o tao ndm 13
21,752 ty déng. Chi phi dao tao trung binh la 3.500.000/ngudi.

Chuong trinh dao tao cho cap quan Iy: duorc trién khai manh mé vdi 64
|&p dao tao twong rng 03 du an, 20 khda dao tao cho 2.054 can b lanh
dao/can bod quan ly tham dy

Léinh dao cdp cao:

04 khoa va 02 dy an (Dy an Leading the way, Lanh dao tinh thirc, Dy én
C6 van tinh hoa: K§ nang c& van (mentoring) & chuyén giao bd cong cu
¢6 van, Lanh dao kiém chuyén gia Pit Stop, Tiéng Anh Lang Premium)
S8 lwot tham gia: 169

Cdn bé Iénh dao toan hang:

03 khoa & 01 dv an (Truyén cdm hirng dé dan dat sy thay doi, Leader
Talk and Do: Nghé thuat xoay chuyén tinh th&, Dy an M, Digi Leader)
S6 lugt hoc vién: 223

Cdn bé quan ly toan hang:
03 khoa
S8 lwong tham du khoéa hoc: 695 lwot

Talentpool:
2 khoda
S8 lwong tham du khoéa hoc: 195 lwot

Cdn bé linh dao & quén ly Khéi va Ngén hang chuyén doanh:

6 khda (Quan ly kinh doanh (Business Manager - BM) Bootcamp, BM
quy hoach, BM tan binh (onboard), RB Leader, EB Hub Head quy hoach,
Nang cao ky nang |anh dao cho quan Iy cip trung EB)

S6 lugt hoc vién: 772
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Van héa MSB

Tai MSB, ching t6i luén 1am viéc véi tinh than Thién chi, hop tac, trung thuc, binh dang, cdng khai, minh bach — Ton trong quyén va |gi ich hop
phap cta ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong — Tudn tha phap luat va dao dic xa hoi.

Nam 2023, MSB d3 diéu chinh gia tri cot 18i ciia minh, véi cac gid trj cdt 16i huwéng tdi la Trong khach - Sdng tao - Trach nhiém — Hiéu qua - Nhan
van. Cac chuong trinh d3o tao nén tang vin hoa doanh nghiép lién tuc dwoc t6 chirc, ghi nhan 97% can bd nhan vién da tham gia va hoan
thanh; nhiéu chwong trinh thi dua lién minh thuc hién thanh céng va trién khai sau rong nhu cau lac bdé nhu M runners, M music...Viéc tham
gia thuc thi cac hoat dong phat trién van hoéa gitip doi ngii nhan su gan két, nang cao tinh thin phdi hop chit ché gitra cac khdi, phong ban
Hoi s& va don vi kinh doanh. Muc tiéu xay dwng vdn hda t6 chirc virng manh hudng téi muc tiéu tao don bay gilip ngan hang phat trién khéng
nhi*ng hiéu qua ma con hwéng tdi su phat trién bén virng. Xay dung nét van hda dac tring cho MSB va gép phan xdy dwng moi tredng lam
viéc hanh phuc.

Ban Vin hda doanh nghiép cia MSB d3 thé hién vai tro clia minh trong viéc xay dwng nén tang van hda doanh nghiép bén vitng, c6 ban sic
riéng nham tao sy khac biét va loi thé canh tranh cho ngan hang.

Thanh Iap cau lac b6 M Runners trén pham vi
.— (O toanngan hang
© 3.890 thanh vién
— e 15 giai chay, thir thach online va offline
© 80.688 km

T6 chirc hoat déng dau tién trong chudi
chuwong trinh Green day: thu gom lich cij, thu
duogc gan 700kg lich cil, s6 ci, gidy tai ché

Chuong trinh hi&n mau nhan dao dién ra tai Hoi
s& Ha Noi va Hoi s& TP.H6 Chi Minh:

Al
e Ha Ngi: hon 200 nguoi ddang ky va 155 don vj
mau dugc trao tang
% p e TP. H6 Chi Minh: hon 120 ngudi dang ky va 81
don vi mau duogc trao tang

HO tro truyén thong, t& chirc cac su kién theo
))) dang ky tir cac Kh&i/Phong khdac thuc hién vé chu

dé phat trién bén virng tai MSB:

 Truyén thdng Chuong trinh Paperless cta Khéi
Chién lugc: Téng s6 10 ban tin trén cac kénh
truyén théng ndi bod

e Truyén théng hoat déng hién mau MSB: Gan 15
ban tin trén cac kénh truyén théng néi bo

e Truyén théng M Runners: Hon 20 bai viét vé gidi
chay, hoat déng cda Cau lac bd M Runners trén
céc kénh truyén théng
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Nam 2023, MSB dat dwoc nhiéu thanh cdng va giai thudng uy tin trong
khao sat “Noi lam viéc tét nhat Viét Nam” bdi Anphabe - mét cong ty
chuyén vé nghién c(ru va tu van nhan sy hang dau Viét Nam, cu thé:

e Top 15 Doanh nghiép tiéu biéu c6 “Ngudn nhan lwc hanh phuc”
¢ Pirng thir 2 nganh Ngan hang (Banking)
e Pirng thir 19 trong nhém 100 “No’i Iam viéc tét nhat Viét Nam”

Tai MSB, ching t6i xay dwng cac quy dinh ndi bd dé x{r Iy khiéu nai
dé ti€p nhan cac khiéu nai cla Nguoi lao dong lién quan dén cac
ma&i quan ngai, khéng hai long, khdng phu hop hodc bat ky sw bat

W\ MSB

clng vuon tam

2000000 GS

‘sSeoec0O00OOOO

P .

man nao ma Ngudilao dong cé thé gdp phai & noi lam viéc. Cac bao
cdo duoc glri dwdi dang don thu, glri email, hodc gap truc tiép dén
B6 phan Kiém sodt tuan thi hodc qua t6 chirc dai dién NLD - Cong
doan. Cac mdi quan ngai nay duwoc giadi quyét theo mot trinh tw
thich hop va MSB cam két dam bao bi mat, danh tinh cla can bd
nhan vién bdo cdo hanh vi/d4au hiéu sai pham va nghiém cam céac
hanh vi tra dlia d&i v&i ngudi bdo cdo hanh vi/dau hiéu sai pham.

Viéc gidi quyét khi€u nai phai tuan thi cac nguyén tac chung: Khach
quan, Can trong, Kip thoi, Phan tich van d@é, Tim hiéu nguyén nhan,
Xac dinh gidi phap, Bdo mat théng tin.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 « MSB | 53



LANG NGHE KHACH HANG
Théng tin, truyén théng

MSB dam bao khach hang va déi tac clia minh tiép can duoc cac thong
tin vé san pham, két qua kinh doanh, diéu |é - quy ché, cac thay d6i vé
¢6 phiéu, chitng khodn, két qua clia dai hdi c6 dong, bdo cdo tai chinh,
bao cdo thudng nién,... mot cach dé dang va minh bach.

Chung téi luén xac dinh rd nhu cau, ndi dung, d6i twong, thong
diép, cac kénh dang tai, hinh thirc, k& hoach,... trudc khi truyén tai
ndi dung dén khach hang cda minh. Cac théng diép truyén théng
clia MSB ludn ddm bao ding thoi diém va d6i twgng hwdng dén.
MSB dam bao 100% cac thdng tin truyén thong lién quan dén cac
san pham, dich vu cla minh tuan thd Quy trinh d&ng tai théng tin.
Dén nay, MSB chua ghi nhan cac vi pham lién quan dén thong tin va
nh3n hiéu cling nhu hoat d6ng truyén théng tiép thj dén tir cac san
pham, dich vu cla minh.

B3o mat thdéng tin khach hang

MSB cam k&t tudn thiu chit ch& vé an toan hé théng thdng tin trong
hoat déng dwoc quy dinh tai Théng tw s& 09/2020/TT-NHNN va
tuan thu cdc quy dinh tai Nghi dinh s& 13 vé bao vé di¥ liéu cd nhan,
c6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2023. MSB cam két bao vé hoan toan quyén
riéng tw di¥ liéu cda khach hang va nhan vién cda minh. Hé théng
céng nghé thdng tin cia MSB duoc xay dwng dong bo va hién dai,
dam bao an toan va bao mat thdng tin khach hang. Pdng thoi, viéc
gidm sdat cdc hoat déng lién quan dén théng tin khach hang duoc
thuc hién dinh ky va chat ché.

Tai MSB, nhiém vu bao vé co s& dit liéu khoi céc sy kién tan cdng
cla “hacker” dugc thuc hién bdi Phong An toan hé théng cong
nghé thdng tin. Bang viéc ap dung cdng cu diéu phdi SIEM, SOC ¢
kha ndng tu déng xt ly cac su kién/ cdnh bdo vi pham an toan
théng tin cp d6 thap/ don gidn dén trung binh.

MSB cling chu trong cdc hoat déng nang cao nhan thirc cia nhan
vién dé bao méat théng tin khach hang théng qua hoat ddng dao tao
cho cén bé nhan vién cda minh va quy dinh ky luat trach nhiém cu
thé néu vi pham. Ngoai ra, bén canh nhitng nd lic phong chéng
that thoat dir liéu cia minh, MSB con can sy chd dong bao vé ti
phia khach hang. Ching tdi dé ra mot s6 nguyén tic bao mat an
toan khi thyc hién cac giao dich ngan hang trén internet va lién tuc
canh bdo cac chiéu thirc Iira dao, danh cap thong tin giao dich cla
tdi pham cong nghé trén cac kénh truyén thdng dé gitp khach hang
tang cwong nhan thirc bdo mat céc thdng tin cda chinh minh.
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MSB khéng ghi nhan vu tdn cong ndo cé anh hudng dang ké 1én hé
théng cdng théng tin cia MSB va khéng khiéu nai nao nhan duogc
lién quan dén vi pham Quyén bao mat théng tin khach hang.

Po lwérng sw hai long cia khach hang

MSB rat coi trong sy hai long cda khach hang va do ludng né mot
cach thuong xuyén. Cac cudce khao sat dinh ky vé sy hai long vé cac
trai nghiém cda khach hang duwgc thuc hién trén cac quy trinh
chinh clia ngdn hang (vi du: m& tai khoan, dang ky khoan vay, san
pham dau tu dang ky, v.v.) dé thu thap phan hdi clia khach hang sau
twong tac clia ho v&i ngan hang. DGi véi mbi tién trinh chinh, cac
chi s6 sau day dwoc do lwdng va theo ddi:

o Ty |1& khuyén nghi
o Sy hai long

MSB hiéu rang su hai long cla khach hang 13 thanh cong Ién cla
m&t ngan hang, vi vay ching t6i ludn c6 gang thiét ké trai nghiém
toan dién d&i véi cac san pham dich vu cho khach hang.

Két qué do Iwdng sw hai long qua cdc kénh dat 91% khdch
héang hailong vé sén phdm va dich vu cda MSB (tdng 5% so vdi
ndm 2022).

X ly khi€u nai ciia khach hang

Ban lanh dao va tip thé can bd MSB luén quan tdm tdi viéc ghi
nhan va giai quyét kip thdi, théa dang cdc phan anh cda khach hang
trong qud trinh s dung sdn pham dich vy cla MSB. Quyén loi
chinh dang cling nhu trdi nghiém cla khach hang ludn duoc coi
trong va duoc c6 dong bang 1 trong 5 gia tri c6t I8i cla MSB la
TRONG KHACH. MSB dét khach hang lam trong tdm trong moi suy
nght va hanh déng. Gid tri cét I18i nay dwoc Chu tich HPQT va Ban
I3nh dao ngdn hang dua ra va quan tdm hang dau.

MSB d3 xay dwng tir sém chinh sach vé tiép nhan, giadi quyét khiéu
nai clia khach hang va dwoc cap nhat lién tuc qua céc thoi ki nhdm
dadm bao cac phan anh cha khach hang duoc giai quyét kip thoi,
chinh xac, rd rang, thda dang va nang cao chat lwong, hiéu qua va
su hai long cta khach hang khi s& dung dich vu ciia MSB. Quy
trinh x& ly phan dnh cda khach hang tai MSB dwgc ap dung trong
toan hé théng MSB, bao gdbm Tru s& chinh; cdc Chi nhanh, Phong
Giao dich, Van phong dai dién; cac Ngan hang chuyén doanh; cac
Kh&i nghiép vu va cédc don vi khac cé lién quan. Quy trinh tiép
nhan va xr ly khi€u nai, tranh chip vdi khach hang MSB 4p dung
nhuv sau:

Tim hiéu
L v viécva
xac dinh van dé 7 DI;J’a ra
Q giai phap

Quy trinh
ti€p nhan va xtr ly
khiéu nai, tranh chap
v6i khach hang
1 Tiép nhan MSB ,
khi&u nai clia Théng béo, trao doi
khach hang vdi khach hang va

thyc hién gidi phap

J= Theo di két qua
xtr ly khiéu nai va
chdm séc khach hang

Tai MSB c6 nhiéu kénh tiép nhan phan anh cla khich hang, bao gém

nhung khong gidi han cac kénh sau:

* Kénh ti€p nhan qua dién thoai (t6ng dai dién thoai hoat dong
24/24 gi& trong ngay, 7/7 ngay trong tuan hodc dién thoai truc
tiép t&i Phong giao dich cé ché dd ghi &m cudc goi trong gid hanh
chinh); Hotline: 19006083 (ca nhan) - 18006260 (doanh nghiép);
H tro khach hang wu tién-MFirst: 1800.599999 (mié&n phi).

* Kénh ti€p nhan tai quay giao dich;

e Kénh tiép nhan qua Internet Banking, qua email, website
https://www.msb.com.vn/vi/lien-he.html

e K&nh ti€p nhan qua thu tin;

* K&nh ti€p nhan qua fanpage, mang xa héi;

e K&nh ti€p nhan qua nhan vién MSB.

* Khao sat hai long khach hang

Né&u sau khi phan hoi, Khach hang van can giai thich lam rd thong tin,
MSB sé& trao d6i bd sung nham lam rd van dé va gidi quyét nham dap
Urng su hai long cha Khach hang, bao vé quyén, loi ich hop phéap cla
Khach hang, ca nhan, t6 chirc cé lién quan va uy tin, hinh anh ca MSB.
Tai MSB luén c6 cac chuong trinh truyén thdng, dao tao nham nang
cao ki nang can bd dé hudng téi mang lai cac trdi nghiém t6t hon cho
Khéach hang. Déi vdi céc trudng hop ti€p nhan, gidi quyét phan nan
khiéu nai clia Khach hang, can bd dugc truyén thdng can tuan thi theo
Quy trinh x{ ly phan dnh cda khach hang tai MSB noi chung ciing nhw
tuan tha Nguyén tac ti€p nhan va phan hoi cho khach hang. Ching toi
d3 dua tiéu chudn hanh vi vao tiéu chi dau vao, dic biét 1a cac vai tro
tuyén dau Ban hang, Dich vu khach hang, Trung tdm Cham séc Khach
hang, Cac Giam ddc chi nhanh, déi ngli nhan vién lién quan dén trai
nghiém khach hang ,... Cac ciu héi lay hanh vi khach hang lam trung
tAm duoc st dung dé phdng van. Bai kiém tra tu duy phuc vu dwoc
thuc hién trwdc khi ho tré thanh nhan vién chinh thirc va hang nam
dai véi tat cd moi ngudi. Cha dé trai nghiém khach hang 1a mot trong
nhitng hoc phan dao tao bat budc d6i véi tat ca nhan vién (front-back
office) va moi cap do.

N6i dung Nam 2022 Nam 2023

S6 lwgt CBNV dworc
dao tao trong cac khoa 10.554 11.335
Chat lwvgng dich vy

S6 khéa dao tao
vé Chat lwgng 99 110
dich vu
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TAC DONG TiCH cUcC V3l CONG PONG

Lad mot phan trong chién luvgc phét trién bén vitng clia minh, MSB
st dung mot s6 ngan sach tai trg va Trach nhiém x3 héi cla minh
(CSR) dé hd tro cac chwong trinh tir thién, thé hién trach nhiém xa
héi, hudng tdi xay dwng cudc séng tot dep hon cho cong dong, dac
biét |a nguwdi dan c6 hoan canh kho khan.

Thang 6/2023, MSB d3 tng hd 2 ty dong nham xay dung trudng
Ph6 théng dan tdc ban trd Trung hoc co s& Huy Gidp, x3 Huy Giap,
huyén Bao Lac, tinh Cao Béng. Bao Lac |a huyén vung cao bién giéi
clia tinh Cao Bang, c6 dia hinh phtrc tap, ti 16 hd nghéo va ho can

nghéo chiém trén 63%. Tinh hinh gido duc tai dia phuwong vi thé

cling gap nhiéu khé khan, dac biét 1a vé co s& vat chat, thi€u thén
trang thiét bj hoc tap. Nhitng déng gép clla MSB nhdm tao moi
trudng hoc tap an toan, khang trang, hiéu qua cho cadc em hoc sinh,
nudi dudng wdc mo chinh phuc con chit, ddng thdi chung tay thuc
day su d6i mdi trong cong tac gido duc tai dja phwong.

Thang 10/2023, MSB ung hé xdy dung 22 can nha cho hé nghéo, ho
can nghéo huyén Bao Lam, tinh Cao Bing. Nghia ctr ndy, bén canh viéc
tao gid d& an sinh, gitp ngudi nghéo cé co hdi thay d6i cudc doi va cai
thién cudc séng, con |a sy tiép ndi, phat huy truyén théng twong than
tuong ai, hwéng (rng Chuong trinh muc tiéu quéc gia gidm nghéo bén
virng giai doan 2021 -2025 cda Tha twdng Chinh phd.

MSB d3 trao hang trdm cdn nha dai doan két cho cac hd khé khan
tai Quang Nam, Thanh Hda. Pay la nhitng mon qua mang y nghia
nhan van, 13 su sé chia ma MSB mudn glti gdm tdi dia phuwong,
nhdm déng vién tinh than nguoi dan an cw lac nghiép, cé thém
doéng lwc vuon 1én, ding nhu tinh than cta phong trao thi dua “Vi
ngudi nghéo - Khdng dé ai bj bo lai phia sau”; d6ng thoi chung tay
tirng budc hién thuc hda chi truong cia Pang va Nha nudc vé
cbng cudc xda déi gidm nghéo, xay duwng va d6i mdi dat nwdc.

LE BAN GIAO

50 CAN NHA DAI DORN KET NAM 2023
2% \NGUON HO TRO: NGAN HANG TMCP HANG HAL VIET NAM (MSB)

Bal Lic, ngay 0T thang 09 ndm 2023
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Bé&n canh viéc dong hanh cung nhitng hoan canh thiéu may man vé
vat chat, cdn bd nhan vién MSB cling danh su quan tdm dac biét t&i
nhidu tredng hop khod khdn khdc, tiéu biéu nhw bénh nhan ung
thuw, bénh nhan gdp bénh ly vé mau. Theo dé, phat huy gia tri cot 18i
“Nhan van” va “Trach nhiém”, dé cao con ngudi va tinh than trach
nhiém véi cong dong, MSB da kéu goi ddi ngli nhan sy tich cuwc
dang ky tham gia “Chwong trinh hién mau nhan dao” thudc chudi
hoat déng mirng sinh nhat véi chi dé “M32 Twoi méi”. “Mbi giot
mau trao di Ia mot cudc doi & lai”, hon 200 can bd nhan vién déu
cam thdy hanh phdc khi dwgc mang hanh dong thiét thyc chung
tay nang niu su séng.

Phat trién bén virng khong chi 1a viéc dp dung cac cdng nghé tiét
kiém ndng lvgng méi nhat hodc chuyén sang s dung cac ngudn
nidng luong tai tao. Sw bén virng | trach nhiém clia mdi ca nhan
hang ngay, tir cudc sdng riéng tu dén cac cong viéc cia moi ngudi.
Ban Ianh dao MSB, v&i tu céch la nhan vién cla ngan hang, da

.- HANH PHUC'

thong qua cac hoat déng thuong nhat cia minh, dong gép vao qua
trinh chuyén dé&i xanh, chuyén déi tw duy theo huwéng PTBV. Ching
toi coi day |a chia khda cho hanh trinh phat trién bén vitng clia ngan
hang. Dinh huwdng phat trién bén virng s& dnh huwédng tdi cau tric
ngan hang trén moi phuong dién va do d6, cac chinh sach/giai phap
dé hién thuc hda can duogc dp dung mot cach cé k& hoach, nhat
quén, c6 16 trinh va can duoc cai thién lién tuc. MSB hién dang xay
dyng Chién lwoc Phat trién bén virng tich hop vao chién luvgc téng
thé clia ngan hang, chién luvgc nay sé tao ra con duwdng thuc hién
hoat déng kinh doanh bén vitng cho MSB trong béi canh cac tiéu
chuin vé Méi tredng — Xa hodi — Quan trj dugc dé cao ca trong nudc
va qudc té. Viéc xay dywng Chién lwgc Phat trién bén virng sé gilp
MSB quan tri rdi ro t6t hon, toan dién hon dong thoi nam bat
nhirng co hoi kinh doanh mdi, tién phong trong cac ngan hang tai
Viét Nam chuén hoa cac tiéu chi PTBV cao cap, tir d6 nang tAm vi
thé ngan hang theo tiéu chi tin nhiém, tao tac dong tich cuc dén
nhan dién thwong hiéu clia MSB trén pham vi ving va thé gidi.
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MUC LUC GRI

Yéu cau cong bd

GRI 2: Céng b6 théng tin chung

GRI 2-1 Théng tin t6 chirc 10

GRI 2-2 Céc don vi bao gdbm trong bédo cdo phét trién bén vitng 8

GRI 2-3 Ky bdo cdo, tan suat va dau madi lién hé 8

GRI 2-6 Céc hoat dong, chudi gid tri va cdc mdi quan hé kinh doanh khac 10

GRI 2-7 Nguoilao dong 46 - 53
GRI 2-9 Co cu quan trj va cdu phan 24

GRI 2-10 B6 nhiém va lya chon cdp quan Iy cao nhat 25

GRI 2-12 Vai trd cta cip quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cadc muc dich, gid tri va chién lwoc 24

GRI 2-13 Giao trach nhiém quan ly cac tac dong 24-26
GRI 2-14 Vai trd cla co quan quan tri cao nhat trong bdo cdo phat trién bén virng 24, 27
GRI 2-15 Xung d6t loi ich 35
GRI 2-17 Kién thirc téng hgp clia cdp quan ly cao nhat 26

GRI 2-18 Panh gid hiéu qua hoat déng clia co quan quan ly cao nhat 26

GRI 2-19 Chinh sach thu lao 25,48
GRI 2-20 Quy trinh xac dinh mic thu lao 19
GRI 2-22 Tuyén b6 chién lwgc PTBV 7

GRI 2-23 Tuén thi cac quy dinh v hanh vi kinh doanh ¢é trach nhiém, trén trong nhan quyén 46

GRI 2-26 Co ché tim kiém 1&i khuyén va néu Ién m&i quan ngai 53

GRI 2-27 Tuan thd luat phép va cac quy dinh 34,35, 44,53
GRI 2-29 Céch ti€p can vdi cac bén lién quan 19-23
GRI 2-30 Thoa uwdc thuong lvgng tap thé 46

GRI 201 Hiéu qua kinh té&

GRI 201-1 Gia tri kinh té& truc tiép dwoc tao ra va phan b6 56-57
GRI 202 Sy hién dién trén thi truong

GRI 202-1 Ty 1& mc lwong khéi diém theo gidi tinh so v&i mirc lwong t6i thidu viung 48

GRI 203 Hiéu qua kinh té gian tiép

GRI 203-1 Pau tu co sé ha tang va dich vu dwoc ho tro 56-57
GRI 203 -2 Téc déng kinh t& gidn ti€p dang ké 36, 56-57
GRI 205 Phong chéng tham nhiing

GRI 205-1 Hoat déng dugc dénh gid rui ro lién quan dén tham nhiing 33

GRI 205-2 Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chdng tham nhiing 33

GRI 205-3 Cac vy viéc tham nhiing da dugc xac nhan va cac hanh dong dugc thuc hién 34 )
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GRI 301-1

Yéu cau cdng bd

Vat liéu da dwoc sir dung theo trong luvgng hodc khdi lwong

42

GRI 301-2

Vat liéu tai ché d3 duoc sir dung

42

GRI 302-1 Tiéu thu ndng lwong trong t6 chirc 42
GRI 302-3 Cudng do str dung nang lwong 42
GRI 302-4 Giam tiéu hao ndng lvong 42

GRI 307-1

GRI 308-1

Khéng tuan thd phép luat va céc quy dinh vé méi trudng

Céc nha cung cap méi d3 dwoc danh gid so bo bang cach st dung cac tiéu chi vé moi truong

GRI 303-3 Nuwdc dau vao 42
GRI 303-4 Nuwdc thai 42
GRI 303-5 Nudc tiéu thu 42
| Gmisos [ enatthii ]
GRI 305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) tryc tiép (pham vi 1) a4
GRI 305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép tir nang luvgng (pham vi 2) 44
GRI 305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép khac (pham vi 3) a4
GRI 305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) 44
| Gmi3os [ chatws [ ]
GRI 306-2 Quan ly céc tac dong dang ké lién quan dén chat thai 43
GRI 306-3 Chat thai phat sinh 43
GRI 306-5 Chat thai dwoc xir ly 43

GRI 402-1

Thoi han théng bao t6i thiéu vé nhirng thay déi trong hoat déng

GRI 401-1 S6 lwgng nhan vién thué mai va ty & thoi viéc 47
GRI 401-2 Phic Igi cung cdp cho nhan vién toan thai gian khéng danh cho nhan vién tam thoi hodc ban thoi gian| 48-49
GRI401-3 Nghi thai san 47

GRI 403-1 Hé théng quan Iy an toan va sirc khoe nghé nghiép 49
GRI 403-2 Nhan dang méi nguy, danh gia rui ro va diéu tra sy cd 49
| GRI403-3 Dich vu strc khde nghé nghiép 49
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Chi sé Yéu cau cdng bé Trang
GRI403-4 Sy tham gia clia ngudi lao ddng, tham van va truyén thdng vé an toan va sirc khde nghé nghiép 49
GRI 403-5 Huan luyén nhan vién vé an toan va sirc khoe nghé nghiép 49
GRI 403-6 Nang cao strc khde ngudi lao dong 49
GRI 403-7 Phong ngtlra va giam thiéu tac dong dén sirc khde va an toan nghé nghiép dugc lién két tryc ti€p bdi 49
cdc m6i quan hé kinh doanh
GRI 403-8 Ngudi lao dong dwoc bao dam béi hé théng quan ly an toan va strc khde nghé nghiép 49
GRI 403-9 Thuwong tat lién quan dén cong viéc 49
GRI403-10 Sirc khoe kém lién quan dén cong viéc 49

GRI 405-1

GRI 404-1 S8 gior dao tao trung binh moéi ndm cho mdi nhan vién 51
GRI 404-2 Cac chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va chuong trinh hd tro chuyén tiép 51
GRI 404-3 Ty lé phan trdm nhan vién dugc ddnh gid dinh ky hiéu qua cdng viéc va phat trién nghé nghiép 48, 50

Su da dang cua cap quan ly va nhan vién

GRI 405-2

GRI 406-1

GRI 407-1

GRI 408-1
GRI 409-1
GRI414-1

Ty lé lwong co ban va thu lao cta phu nit so véi nam gidi
Céc vu viéc phan biét doi xtr va cac hanh déng khac phuc d3 thuc hién

Cac hoat ddng va cdc nha cung cap ma & d6 quyén ty do |ap hdi/quyén tham gia cdng doan va thuong
lwgng tap thé cé thé gap ruiro

Cd4c hoat ddng va nha cung cip c6 rli ro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em
Cac hoat dong va nha cung cap cé rli ro dang ké vé cac vu viéc lao ddng cudng birc hodc bt budc

Cac nha cung cap mdi d3 dwoc dénh gid so bo bang cach s dung cac tiéu chi vé xa hdi

GRI418-1

GRI417-1 Cdc yéu ciu dadi vdi théng tin nhan hiéu, san pham va dich vu 54
GRI417-2 C4c vu viéc khong tudn thl lién quan théng tin va nhin hiéu cla sdn pham va dich vu 54
GRI1417-3 Céc vu viéc khdng tudn thd lién quan dén truyén thong tiép thi 54

Khi€u nai cé can cir vé viéc vi pham Quyén bao mat théng tin khach hang va mat dit liéu khach hang
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