Ngan Hén:g TMF:P Hang Héi‘viét Nam (MSB)
.‘; MSB 54A Nguyen Chi Thanh, D%L;;d(nogz:?ggﬁ?g;gcg
Sb: 132/2025/TT-K.CL&DMST Ha Noi,ngay I thang 12 nam 2025
TO TRINH

V/Iv: Trién khai Chwong trinh khuyén mai danh cho khdch hang cd nhin New to Bank
2025, 2026 (NTB 2025, 2026) tham gia Sin pham sinh 16i tai MSB

Kinh gvri: Giam doc khoi chién lwgc va doi mdi sang tao

- Can Cit theo 10 trinh s6 73/2025/TT-K.CL&DMST ngay 03 thang 07 nim 2025 vé ké hoach va
chi phi trién‘khai cdc chién dich tiep thi so trong ké hoach 2025 cua Khoi Chién luoc va Doi moi
sdang tqo nham thu hit khach hang méi cua Ngan hang Ban lé ) )

- Can cw vao nhu cau nghién cuwu va trién khai ban san pham trén kénh so cua Trung tam chuyén
doi kinh doanh — Usecase CASA

Nham thuc hién muc tiéu thu hat va ting truong quy mo khach hang (KH) dong thoi gia
tang doanh s6 San pham sinh 10i ciia MSB theo ké hoach 2025-2026, gép phan ning cao ty 1&
va chat lugng Khach hang s6 ctia MSB, Usecase Casa kinh trinh Giam déc khéi chién luoc va
d6i méi sang tao phé duyét ndi dung va ké hoach trién khai chuong trinh danh cho khach hang
c4 nhan New to Bank 2025, 2026 (NTB 2025, 2026) tham gia San pham sinh 10i tai MSB dat
diéu kién chuong trinh nhu sau:

I. CO SO DPE XUAT:

Trong bdi canh thi truong tai chinh — ngan hang dang ngay cang canh tranh, cac ngan
hang thuong mai lién tuc d6i méi san phdm huy dong von, khong chi tip trung vao 13i suat ma
con chii trong dén trai nghiém khach hang va gia tri gia ting di kém. Sy da dang trong hanh vi
va nhu cau cua khach hang doi hoi mdi to chirc tai chinh can phat trién danh myc san phim sinh
161 linh hoat, dap ing duoc ca muc tiéu sinh lgi, an toan va tién ich sir dung.

Dic biét, trong giai doan kinh t& con nhiéu bién dong, tdm 1y khach hang huéng vé cac
kénh dau tu — tiét kiém an toan, loi suat on dinh thay vi cac kénh rui ro cao. Diéu nay md ra co
hoi dé MSB ting cuong huy dong von bén vimng thong qua cac san pham sinh 16i dwoc thiét ké
theo nhu cau cu thé cia timg nhom khach hang, két hop cing trai nghiém s6 hoéa muot ma trén
nén tang ngén hang dién tir hién co.

Dbi voi MSB, viée chit dong trién khai san pham sinh 101 khong chi nham gia ting quy
mo huy dong va t6i wu chi phi von, ma con gop phan:

e Da dang héa danh muc san pham
e Tiang ty 1¢ khach hang st dung nhiéu san pham (cross-selling)
e Nang cao nang lyc canh tranh so vdi cac ngan hang cung nhém
e Vatao nén tang dé phat trién cac gbi san pham tich hop (combo, wu dii, tai khoan thong
minh) trong giai doan tiép theo.
Tir nhitng yéu t6 trén, viéc xay dung va trién khai san pham sinh 161 méi 1a can thiét va
cap bach, phu hop vé6i dinh hudng ciia MSB trong viéc ting truong bén viing danh muc huy



dong, mo rong tép khach hang chat lugng va cling ¢o vai trd ngan hang ban 1¢ dan dau vé trai
nghiém.

II. KE HOACH TRIEN KHAI
1. Muc tiéu

e Gia tang quy mé huy dong vén thong qua thu hit dong tién nhan réi ctia khach hang

moi.

e T&i vu chi phi von, dong gop vao hiéu qua doanh thu cia khdi va toan ngén hang.

e Mo rong tép khach hang sir dung san pham sinh 101, dic biét nhom khach hang tiém
nang tir CASA va khach hang sb.

e Dap (mg nhu ciu sinh 10i linh hoat, an toan, d& quan 1y trén nén tang s6 cuia MSB.

e Ting muc do gin két va sir dung thudng xuyén tai khoan thanh toan, thic ddy cross-
selling sang cac san pham khéc (thé, tin dung, bao hiém...).

e Khiang dinh hinh anh MSB 14 ngan hang tién phong mang dén cac giai phap tai chinh
thong minh va tién ich cho moi phan khuc khach hang.

e  Muc tiéu chwong trinh:

STT N¢i dung Muc tiéu

1 S6 luong khach hang tham gia sinh 16i 920

2 Ticket size sinh 15i (triéu dong) 50.54

3 Sb lugng khach hang Casa active 920

4 Ticket size Casa (triéu dong) 5

5 TOI du kién 1 ndm (triéu dong) 762

6 Tong chi phi churong trinh 199

7 Hiéu qua du kién (triéu dong) 563

2. Céch thic trién Khai
2.1. Poi twong khach hang :

e Khach hang c4 nhan NTB 2025, 2026 chua c6 tai khodn thanh toan tai MSB, mé moi
tai khoan thanh toan tai MSB thong qua ing dung MSB mBank trong nam 2025 va
2026.

e Tham gia sin pham sinh 15i lan d4u tién tai MSB thong qua tmg dung MSB mBank
trong thoi gian dién ra chuong trinh ma khong gin ma can bd ban hang gi6i thiéu.

2.2. Thoi gian trién khai:

Tir ngdy to trinh duoc phé duyét dén hét ngay 28/02/2026 hoic cho dén khi hét ngan sach
trién khai (tiy thudc vao thoi diém nao dén trude). Truong hop chua sir dung hét ngan sach thi
gia han chuong trinh cho dén khi hét ngan sach.

2.3. Hang héa dung dé khuyén mii (Khdng cé gia tri quy doi tién mit):
e Tién VND (tién dudi hinh thirc chuyén khoan)
2.4. Piéu kién va mirc thuwéng du kién:

e Khach hang c4 nhan chua c6 tai khodn thanh todn tai MSB trong ndm 2025 va 2026,
md& mai tai khoan thanh toan tai MSB thong qua img dung MSB mBank trong ndm 2025
va 2026.




e Tham gia san pham sinh 10i lan dau tién tai MSB théng qua tmg dung MSB mBank
trong thoi gian dién ra chuong trinh ma khong gin ma can bo ban hang giéi thiéu.

5 Dongld | 1 nh tidn (VND, a3 bao gb
an 1€n , da bao gom
STT Noi dung giai thuwéng lwgng | (VND, da bao VAT) 5
KH gom VAT)
1 | Tur 11 triéu dén dudi 50 tridu dong | 400 50,000 20,000,000
2 | Tir 50 triéu dén dudi 300 triéu dong | 200 100,000 20,000,000
3 | Tir 300 triéu dén dudi 500 trié
J riew den cuol T 900 300,000 60,000,000
dong
4 | T 500 tri¢u dén dudi 1 ty dong 100 500,000 50,000,000
5 | Tl tydong trd lén 20 1,000,000 20,000,000
170,000,000
TONG 220 Bing chiv : Mt tram bdy muwoi
triéu dong

3. Ngan sach chwong trinh:

Ngén sach dy kién
STT Hang Muc .
(VND, da bao gom VAT)
1 Chi phi khuyén mai cho khach hang 170.000.000
2 | Chi phi truyén thong (SMS,ZNS...) 29.000.000
Téng ngén sach toan chwong trinh 199.000.000

S tién bang chir : Mot trim chin muoi chin trié¢u dong

Ngudn ngan sach: Can dbi trong ngan sach MKT da dugc duyét nhu sau:

5 5 noa Ngan sach du kién
STT Nguon ngan sach Ma’ngan 8 5
sach (VND, d3 bao gdm VAT)
1 Chi phi Marketing ctia Usecase Casa RB 680416 199,000,000
TONG GIA TRI (d4 bao gom VAT) 199,000,000

Hiéu qua chuong trinh theo phu luc 01 dinh kém
4. Cach thirc tra thwong:

e Vi¢c xac nhan danh sach khach hang dat diéu kién phéi hop v6i don vi chiu trach nhiém
xuét dir liéu khach hang tir hé thong dé xac dinh danh sach khach hang nhan thudng.

e Sau khi Khach hang thoa man diéu kién tai muc 2.4 To trinh nay, MSB s& chuyén khoan
muirc thuong vao tai khoan thanh todan MSB cua khach hang, mudn nhét trong vong 45
ngay ké tir khi két thuc chuong trinh.




5. ny quyén:

Giam dc Khédi Chién luoc va D6i méi sang tao uy quyén lai cho Giam dbc Kinh doanh
san pham s6 ca nhan (CVL) phé duyét va diéu chinh cach thirc trién khai, thé 18 chuong
trinh, ké hoach trién khai, diéu kién va muc thuong chuong trinh, ké hoach van hanh
chuong trinh, ké hoach tra thudng, hinh thirc thuc hién chuong trinh khuyén mai, thay
d6i chuong trinh theo tinh hinh thuc té, bao gdm toan bd noi dung lién quan dén chuong
trinh va cac chi phi lién quan trong to trinh, dam bao khong vuot quéa tong ngan sach
dugc phé duyét. Uy quyén phé duyét danh sach Khach hang du diéu kién tra thuong, dé
nghi thanh toén, dé nghi mua sdm, dé nghi tam Ung va cac van ban khac (néu co) lién

quan dén chuong trinh khuyén mai

III. III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Usecase Casa, Magnet — Khdi chién lwgc va Poi méi sang tao

Usecase Casa: Lén to trinh, thé 18, m6 hinh kinh té cua chuong trinh

Magnet: Cong bd thé 1é chuong trinh trén website MSB. Thuc hién xac dinh khach hang
dat diéu kién chuong trinh va cai dat hé thong dé tra thuong cho khach hang.

Magnet phdi hgp Usecase Casa: Xay dung ndi dung, ké hoach va trién khai truyén thong
chuong trinh trén cac kénh truyén thong phul hop véi timg ddi tugng khach hang muc
tiéu

2. Khéi Quan Iy Tai chinh:

Quan 1y hi¢u suét hd tro tinh toan hiéu qua cua mo hinh tai chinh va theo ddi hi¢u qua
thuc té cta chuwong trinh trién khai.

Ké toan hd tro cac cong viée lién quan dén tam tng va thanh toan chi phi cho cac ddi
tac thuc hién.

3. Khéi Tw van Phap Iy & Tuan thi

4.

Pam bao quyén loi t6t nhit cia MSB vé mit luat phap bang viée tu van cac diéu khoan
trén thé 1& chuong trinh (néu co)

Contact Center:

Tiép nhan va hd tro giai dap thic mic, khiéu nai cua khach hang lién quan

Tran trong Kinh trinh !

GIAM POC KHOI CHIEN LUQC
VA POI MOI SANG TAO

Ky boi:: Vii Ngoc Bong Lai
Ngay ky: 08/12/2025 17:53:03



Ngén Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, phuéng Léng, Ha Noi
‘ Tel: (024) 37718989

PHU LUC 01: P&L CHUO'NG TRINH MKT

) FY
STT NOI DUNG put Total
202512 202601 202602 202603 202604 202605 202606 202607 | 202608 | 202609 | 202610 | 202611

S lwgng KH CASA i ) ] ) ] ] ] ] ] ]
1 | mei 920 400 220 300

S8 luong KH CASA o
2 | active Iy ké) 920 400 580 822 740 666 599 539 485 437 393 354 318
3 | TongTO! Trigu VND 762 58 81 112 9% 82 70 61 52 45 40 35 30
4 Tong chi phi Triéu VNb (199) (199) ) i ) i ) i ) i i ) -
s | Pt Triéu VND 563 (141) 81 112 96 82 70 61 52 45 40 35 30
g | FSEILE Trieu VN 563 (141) (60) 52 148 230 301 361 414 459 499 533 563

Cost per NTB
7 customer VND (0.22)

Thoi gian hoa vén: 3 thdng
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