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| BAO CAO
HOAT DONG NGAN HANG NAM 2009 VA PHUONG HUGNG
NHIEM VU HOAT DONG NAM 2010

Cugce khing hoéng tai chinh va suy thoai kinh t& toan ciu cudi nim 2008 di anh hudéng
x4u t6i nén kinh t& Viét Nam trong nam 2009. Trong diéu kién dé, Chinh pht da thuc hién
nhiéu chinh sich, giai phap nhim ngan chin suy gidm kinh té, thiic ddy san xuét kinh
doanh phat trién, ngin ngira lam phat va bao dim an sinh x4 héi.

Ngay tir dau nim 2009, Ngan hang Nha nudc di trién khai chinh sach tién té nhw: hai
&n diéu chinh 14 suét co ban; hai lin didu chinh bién d6 ty gid; ba 1an didu chinh 1ai suét
ti cap von va 14 sudt tai chiét khéu: mot Ian didu chinh ty 1¢ du trit bt bude. Dac bist, chu
treong ho tro 13 suit tin dung ctia Chinh phit nhim ngén chin suy giam kinh té, duy tri san
xudt, kinh doanh va tao viéc Iam cho nguoi lao déng da duge Ngan hang Nha nudc chi dao
td chire thue hién quyét liét, kip thoi va duoc cde Té chitc tin dung huéng Gng tich cuc,

Trude thyc t€ tinh hinh kinh & cui nam 2008 va ddu nim 2009, nhidu ngan hang dat
ra muc ti€u loi nhugn nim 2009 khiém tén. Nim 2009 ciing chimg kién sy ting gi4 vang
ngoai tim kiém sodt, khi gia vang miéng tir 18-19 trigu dbng/luong hdi dau nam Ién 27-29
triéu déng/lugng cudi nam; Nira cubi nim 2009 ching kién sy cing thing va dién bién tang
gia ky luc cia déng USD, tac dong khong nho t6i hoat dong san xudt, kinh doanh va tiéu
dung. Chinh bién ddng bat én cua haj yéu t6 trén da tac déng manh téi thj truémg huy dong
vén ctia céc Ngéan hang Viét Nam.

Tuy nhién, voi sy khoi phuc nhanh cta kinh t& Viét Nam, clng véi két qua san xut
kinh doanh 4n tugng clia cac doanh nghiép thi loi nhuan coa cac ngan hang da ting manh,
nhidu ngin hang da c¢ong bd hoan thanh chi tiéu loi nhudn cd nam ngay tir cudi thang
1172009, du trude d6 chi tidu nay di dugce didu chinh tang. Trong béi canh tinh hinh kinh t3
néu trén va dic biét mirc do canh tranh giita cac ngan hang trong cdng tac huy dong vén
dién ra gay gét ngay tir dau quy II do nhu cdu vén phyc vu tang truéng tin dung, dé hoan
thanh k¢ hoach kinh doanh nim 2009, Hi déng quén tri va Ban diéu hanh Maritime Bank
da dt cong tac huy dong vén tir cic td chirc kinh té va dan cu 1én nhiém vy hang dau, 16
chirc thuc hién kha tdt cOng tdc can d6i va didu hoa vén, dam bao kha ndng thanh khoan va
cac ti 18 ddm bao an toan vén khac theo ding quy dinh, dap tng du nhu ciu vén cho cac
Pon vi kinh doanh va dic biét 43 tan dung t61 da thé manh vé ngudn vén dé tao doanh lgt

cho Maritime Bank. /

(Trang [ - Bdo cdo cia HDOT trinh PHOCEH 20] i)




— Tinh hinh thyc hién ké hoach va céc chi tiéu cha yéu da dat dwoc:

KE THY'C

. HOACH (ty | HIEN( | T91(%)
STT CHI TIEU VND) VND) _thue hign
1 | Téng tii san 43.531 63.882 147%
Von huy ddng tai thi trudng I va tréi phiéu
2 | huy déng vén 23.000 35.421 154%
3 | Du ng cho vay t chirc kinh té va din cu 22.000 23.872 109%
4 | No x4u (nhém 3-5) <3% 0.62%
5 | Sb diém giao dich mo méi 40 21 53%
Loi nhuén trude thué thu nhap (khéng tinh
6 | khoan thu héi ng di sir dung du phong) 568 981,7 173%
7 | Thu hdi no d3 sir dung dy phong 32 23,6 74%
8 | Lgi nhudn trude thué thu nhap (6+7) 600 1.005 168%
9 | Téng sblao dong 1.960 1.886 96%
10 | Quy hrong CBNV, trong dé: 224,8
- Pon gi4 tién luong 12 19.94% thu nhap chwa
chi lwong CBNV 141,468 | 141,468 100%
- T1 1€ thudng virgt mirc KHKD cho CBNV
vdi don gid 12 19.94%/phén gia ting 79,8
- D4i véi thu hdi ng di sir dung dir phong :
(don gid 15%/gia trj thuc thu) 4.8 3,5 74%
- Luong Tdng Gidm débc (Ty/nim) 2,7 2,7 100%
11 | Thuilao va chi phi HDQT, BKS 53 | . 4,7 87%
12 | Ti 1@ chia ¢d tirc ¢6 phin 12,5% 25% 200%
13 | Phuong 4n ting von ‘
- Giai doan I tir 1.500 ty dong 1én 2.250 ty
dong 2.250 2240 | 99.6%
- Giai doan II: tir 2.240 ty dong 1én 3.000 ty
dong 3.000 3.000 100%
14 | Xay dung co s vét chét va trang bj k§ thuit 341,8 207,1 61%
Chii thich:

Héu hét cde chi tiéu hoat dong kinh doanh déu hoan thanh va hoan thanh vugt mirc ké hoach.
Ngdn hang dd thué mua 10 tang cia Toa thdp A, sé nha 88 Lang Ha trong 50 ndm dé lam tru 5o
chinh Ngdn hang va giao cho AMC cho thué lai dé kinh doanh. Cong ty truc thudc hoat dong vé
linh vuee quan Iy Quy dang duwgrc xiic tién thanh lp.
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1. Cong tac huy dong von:

Huy déng vén thi truong I va phat hanh tréi phiéu huy dong von cu01 nam dat 35.421 ty
ddng béng 232% so VO’l dAu nam, chiém 60% trong tong ngudn von huy dong, gép phin
tao co ciu ngudn vén dn dinh va hop 1y, dap tng 127% nhu ciu vén phuc vu hoat dong tin
dyng va ludn tao chu dfng cho Maritime Bank trong hoat dong kinh doanh. Huy dong T
chirc kinh t& va phat hanh trai phidu huy dong von dat 18.443 ty dong bang 193% so vd&i
du nam; Huy déng Dén cu 1a 16.978 ty ddng bang 298% so véi dau nim, téc d¢ huy dong
dan cu luén duy tri ting manh véi murc ting huy ddng niim 2009 gip 2,5 l4n so mue ting
trong nim trudce; huy déng ting déu tai cac Pon vi kinh doanh va dic biét cac Phong Giao
dich duc_vc m¢ moi trong ndm cac nim 2008-2009 d3 phat huy hiéu qua.

Téng vén ‘huy dong thi trudmg II cudi nam dat mitc 23.862 ty ddng bing 163% so voi
. dAu nam, chiém ty trong 40% trén tdng vén huy déng phuc vy kinh doanh trong d6 tién
giri va tién vay ciia cac TCTD la 23.833 ty ddng. Toan b 100% sé vén huy dong thi
trudmg 1T duge thuc hién tai diu tr tién g lién hang. Maritime Bank khong sir dung vén
thj trueomg II & cho vay thi trudmg 1.

2. Dwng cho vay cac Td chire kinh té va C4 nhan:

Hoat dong diu tu tin dung luén gilt duge mirc ting trudng duong déu qua céc quy;
Téng du ng dat 23.872 ty ddng bing 213% so v6i cudi nim 2008, trong d6 tin dung doanh
nghiép vin chiém ty trong chii dao, chiém 85% tdng du no tin dung, dat mac du ng cubi
nam 20.316 ty dbng, tang 100,6% so diu nam. Tin dung c4 nhan dat mic du no cudi ndm
3.555 ty ddng, ting gAp hon 3 lan so diu nam.

Véi du ng nhu trén nhung ’chét luong tin dung vén Inén duge dam bao, No xbu tir
nhém 3-51a4 150,23 ty dong, chiém 0,62% trén téng du ng.

Trong nim 2009 Maritime Bank da trich l4p 160,7 ty dong (du phong rui ro cho vay
cac TCTD 15,6 ty dong va du phong cho vay TCKT va ci nhan 14 145,1 ty dbng, da trich
dt dy phong chung theo ty 1¢ do NHNN quy dinh 14 0,75%). Trong n&m 2009, Maritime
Bank d4 thu héi duoe 23,6 ty ddng no qua han da xtr Iy, hoan nhip du phong 30 ty ddng va
sir dung dir phong dé xir 1y riii ro 12 36 ty dong.

Vé thye hién cho vay H3 trg 1ai sudt theo Quyét dinh ctia Chinh pht nhim ngin chén
suy giam kinh té, duy tri sdn xuat kinh doanh va tao vigc lam cho ngudi lao dong: Tinh dén
31/12/2009 Maritime Bank da giai ngén 22.724 ty dong, du ng 1a 8.449 ty d6ng, so tién 1di

da hd tro 12 180 ty ddng. Cong tic kiém soét rii ro lién quan dén HTLS da duogc quan tim

dang mirc. Maritime Bank di td chtc cdc Poan kiém tra chuyén dé dé phat hién, chén
chinh kip thoi mét s6 Pon vi kinh doanh chua tuén thi nghiém céac diéu kién phé duyét,
th&m quyén cho vay, vé tai san dam bao,. ..

3. Hoat dong trén thi trwomg lién ngin hang:

Sé du diu tur tai chinh (tién gt lién hang, dau tu chung khoén, khéng bao gom hon vén
cb phén) tai thoi diém cu01 nim 2009 dat 36.416 ty déng bing 185% s du cudi nam 2008;
trong d6 69% dau tu tién giri lién hang va 31% déu tu ching khoan.

(Trang 3 - Bdo edo cua HDQT trinh BPHDCD 201 0)
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Tién gii va cho vay cac TCTD dén 31/12/2009 la 25.226 ty ddng, bang 160% so cubdi
nam 2008. Maritime Bank dé can d6i vén dam bao thanh khoan va tdi da héa lgi nhun
nguén von nhan rdi huy dong, gép phén dang ké vao két qua kinh doanh chung cia Ngén
hang.

Péu tur tr4i phiéu va chimg khoan ddu tur dat 11.190 ty dong, tang 7.261 ty dbng so vai
nim 2008; trong d6 11.112,6 ty ddng chumg kKhoan dAu tr sén sang dé ban va 77,4 ty ddng
chimg khodn kinh doanh. Tai thai diém cudi nam 2009, Maritime Bank d4 trich 29,16 ty
dong du phong giam gia chimg khoén diu tu; trong d6 19,68 ty ddng thude chimg khoén
du tu sin sang dé ban va 9,48 1y ddng thudc chimg khoan kinh doanh.

4. Hoat dﬁng gép von, mua cb phin:

Tong vén gép, mua cb phin tai thoi didm 31/12/2009 dat 218 ty déng, bing 276% so
cubi nam 2008, tang 139 ty so ddu nim; cu thé: trong ndm 2009, Maritime Bank dau tur
mua cb phan ciia Ngan hang TMCP M§ Xuyén (dbi tén 1a Mé Kéng) 104,9 ty dong, Cong
ty CP chiing khodn Ngén hang Néng nghiép 58,3 ty dong va gép vén vao Céng ty bit dong
san Buu chinh Vién théng Viét Nam 17,5 ty déng.

Gép vén vio céng ty con: Trong nim 2009 Maritime Bank d3 bd sung 21,6 ty vén didu
1é cho Coéng ty TNHH mét Thanh vién Quan ly ng va khai thac tai san Maritime Bank
(AMC), ning mirc von diéu 1é ctia Cong ty 1én 51,6 ty déng.

Trong nam thyc hién phén loai lai 2 khoan d4u tur Céng ty CP ruou bia nu6ce giai khat
Sai gon (Sabeco) va Cong ty CP dau tr PT TPHCM (Fideco) véi téng gia trj 42 ty sang
chimg khoan dau tir sin sang dé ban.

5. Mua sdm tai sin ¢o dinh:

Ké hoach diu tu mua sfm TSCD 11 341,8 ty ddng, thuc hién dat 207,1 ty dong, di bao
gbm 123 ty déng du tu thué mua tru sé tai 88 Lang Ha, Ba Dinh, Ha N6i. Kinh phi chua
sl dung hét do dang trong giai doan xdy ding tru s& Chi nhanh (s6 duoc duyét:185,6 ty
ddng; s6 thue hién 145 ty dong), chua hoan thanh mua sém TSCH phuc vu Dy 4n thé (sé
dugc duyét: 64 ty dong, sO thuc hién: 7.96 ty ddng), va chua thuc hién mua hét xe cong vy,
xe chuyén ding ch¢ tlen cho cée Pon vi kinh doanh do dang trong qua trinh trién khai pha
hop v6i tién d6 phat trién mang ludi.

6. Hoat djng ciia Cong ty trye thude:

Nim 2009 Cong ty TNHH mé6t Thanh vién Quan ly ng va kha1 théc tai san Mantlme
Bank (AMC) chinh thirc hoat ddng va timg bude On dinh b may td chire. Céng ty da trién
khai céc hoat dong kinh doanh nhu cung cép dich vu quan Iy ng, quan 1y tai san dam bao
cho khach hang thé chip tai Maritime Bank, mua bét dong san dAu tur va cho thué tao thu
nhdp. Loi nhuén truée thué dat hon 30 ty dong.

Hién nay, Cong ty dang tiép tuc duge hoan thién hé thong t6 chtre nhén su va xdy dung
cac Quy ché, quy trinh va tang dan quy mé hoat déng dé dong g0p vao sur phat trién chung
ctia Maritime Bank.

(Trang 4 - Bdo cdo ciia HDOT trinh DHPCH 2010)




7. Mang lwéi hoat dfng:

Trong nim 2009 Ngan hang d4 m¢ thém dugc 21 diém giao dich (03 Chi nhanh, 18
Phong Giao dich true thude); trong dé chuyén 04 Chi nhénh thanh Phong Giao dich truc
thude, 02 Phong Giao dich chuyen Ién thanh Chi nhénh nhim khai théc thé manh cia tng
dia ban. Dén cudi nam 2009, téng s6 diém giao dich cia MSB dat 109 diém giao dich.

Tuy nhién, viéc m& rdng mang ludi chi dat duoc 52% k& hoach dé ra (40 diém) do
nguyén nhin khich quan 13 chinh sach han ché m& rong mang ludi cia Ngin hang Nha
nudc tai cac dia ban 1on. Dong thoi, khi thuc hién chuén héa thiét ké Chi nhanh va thuong
hi¢u méi theo tu vin cta Céng ty tr vin McKinsey da ¢6 phin lam giam téc do thanh lap
cac diém giao dich.

8. Céng tic phat trién ngudn nhin lyc:

Can b0 nhén vién ting 504 ngudi (trong d6 ¢6 14 ngudi thujc Cong ty AMC MSB),
dua tong s6 lao déng tir 1. 382 nguodil 18n 1.886 ngudi. Song song véi vige tuyén dung morl
dé dam bao ké hoach phat tridn mang ludgi va ting trudng, tuyén nhéan su phuc vu cho trién
khai chién lugec, Maritime Bank ludn cha trong trong vig¢e dao tao can bé nhan vién, dic
biét 1a can bd mdi tiép nhén tir té chirc khac ngay cang ¢ chét lugng, trong d6 bao gbm ca
can bd cao cip. C6 2.910 luot can by duoe dao tao dé néng cao trinh dd nghiép vu, chét
lugng phuc vu khach hang ciling nhu k§ ning quan ly.

Xuét phat tir mitc dd canh tranh lao dong gay git va chuyén bién vé& moi trudng lam
viéc theo huong cé sang loc nén trong ném 2009, Maritime Bank c6 147 trudng hop chim
dirt Hop ddng lao dong.

bé phan Ung voi tinh hinh thi truéng lao déng va tinh hinh kinh té, phi hop véi chién
luge phat trién méi, Maritime Bank da thué t van dé xay dung Quy ché tién lrong mai
theo hudng do ludng chinh x4c ning suat lao dong ¢é tra luong va dam bao thu hut duge
lao déng chit hrong cao. Thanh lap Khéi quan tr] ngudn nhan hee, gdm Phong Nhén s,
Phong Tién Iuong va Trung tam dao tao de chuyén mén hoa timg linh vuc céng viée, gop
phan quan trong vao su 6n dinh va phét trién cua 1 chire.

9, Phait trién hé thong Cong nghé Thong tin:

Tiép tuc d4u tu dé trién khai giai doan II ciia Du 4n hién dai héa Ngan hang. Trong nim
2009, Maritime Bank d& thuc hién viéc chuyén déi thanh cong hé théng thé cii, hé théng
phat hanh thé va quén ly thé chinh thirc hoat dong thang 09/2009. Thang 12/2009, hoan
thién viéc trién khai hé théng chuyén mach mang 16 cua ngén hang, trién khai hé théng luu
trit tép trung.

Céng tac bao dam an ninh h¢ théng phuc vu kinh doanh dugc duy tri t6t. Trong nam
khéng c6 bién ¢b 16n nio xay ra lién quan dén rii ro vé& Cong ngh¢ thong tin.

Dé dap ting véi yéu cdu tin hoc hoéa hoat dong ngan hang, Hoi déng quan trj Maritime
Bank di théng qua D& &n phat trién cong nghé ngén hang tir 2010-2012 v&i tong tri gia

khoang 13 triéu USD. /
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10. Chip hanh cic quy dinh vé cic ty 1€ an toan:

Nam 2009 Maritime Bank ludn chip hanh va duy tri cc ty 1& dam bao an toan theo quy
dinh. Tai thoi diém 31/12/2009, Ty i€ ngudn vén ngan han sir dung dé cho vay trung va dai
han: Maritime Bank thyc hién ¢ mic cho phép theo quy dinh 15,50%; T¥ 1¢ an toan vén
t6i thiéu: 8,93%; Gidi han g6p vén mua cb phin: 7,20%.

11. Thye hién chi phi tién lrong cho N gudi lao dong va Quy Thi lao cia HDQT/BKS:

Xuat phat tir két qua quan trj va diéu hanh 4n tuong, déng khich 1¢ ctia Hai ddng Quén
tri, Ban Diéu hanh cling nhw céng hién higu qui cua toan thé can bd nhan vién Ngan hang
trong béi canh nén kinh té thé gidi va trong nuéc ¢ nhiéu bién dong phirc tap, Maritime
Bank d3 trich Tong quy luong I3 224,8 ty ddng; trong d6 chi theo k& hoach 1a 141,468 ty
dong va 83,3 ty dong luong bé sung do hoan thanh vurgt mirc ké hoach duge xéc dinh theo
don gi4 tién luong 13 19,94% va don gia khuyén khich thu hi ng d st dung du phong 1a
15% theo Nghi quyét ctia Pai hoi ddng C déng.

Chi phi thii lao cho HPQT va Ban Kiém sodt 14 4,66 ty ddng; Luong chi cho Téng
Gidm doc 12 2,7 ty déng. Thu nhip binh quén cia ngudi lao déng tai Maritime Bank 1
10,34 triéu ddng/ngudi/thang,

12. Chét Iwgng djch vu va Phit trién thwong hiéu:

Trong ndm 2009, Ngan hang di trién khai cac quy dinh, quy trinh, cdm nang nghiép
vu,... v0i muc dich chuin hoa k§ ning giao tiép, tmg xir va xir ly céc tinh hudng trong giao
dich. Quy dinh vé& “Tiéu chuln chét lugng dich vu” va Dich vu CallCenter 24/7 ciing 1a
mdt trong nhimg tién ich ndm trong nd luc cung cip dich vu tét nhét cho khach hang cha
Maritime Bank d& dugc ban hanh va 4p dung trén toan hé théng. Maritime Bank dang xtc
tién cdc thu tuc dé trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét luong ISO trén toan h¢ théng.
Maritime Bank trién khai diéu tra thu thdp y kién khach hang v& chét luong dich Vi v céc
sin phim cta Ngén hang dé c6 nhimg diéu chinh thich hop trong qué trinh hoat dong. Vi
fur van cia nude ngoai, Maritime Bank dang thyc hién co ché hoat dong mai hoan toan, tén
trong hiéu qua va chét lugng cbng viée.

Nim 2009 Maritime Bank di chinh thirc xiy dung va quang b logo mdi ra thj truong;
hoat dong truyén thong va phat trién thuong hiéu cia Maritime Bank tiép tuc dwoc trién
khai. Théng qua cic sir kién, cic hoat dong tai trg, quang b4, cic hoat ddng xi hoi, tir
thién... Maritime Bank d tao dugc hinh anh t6t dep véi khach hang va céng ddng.

Maritime Bank da vinh dy dwgc nhan nhitng danh hiéu nhu Top 10 trong giai thuéng
thuwong mai dich vu Top Trade Services Awards 2009; Giai thuong hi¢u manh Viét Nam;
Giéi thuong thanh todn quéc té t6t do HSBC trao ting; Giai thudng sao vang dét Viet; Giai
thudng thuong hiéu chimg khodn uy tin 2009 ... do c4c té chirc, don vi uy tin phdi hop trao.
13. X3y dung va phat trién vin héa doanh nghiép, cong tac cham lo Nguoi lao dong:

Tai Maritime Bank, phuong chim hanh déng “Tao lap gia trj bén vimg” ludn dugc
quén triét xuyén subt trong toan thé CBNV. Céc gia tri cbt 16i dwoe dé cao tai Maritime
Bank nhu Hi¢u qua la myc tiéu cia moi céng viéc; Hoc hoi sang tao dé vuon tdi sy hoan
thién; Hop téc tin cdy 1a dong luc cta thanh céng. Cac quyén lgi vat chét va doi sdng tinh
thin ciia Ngudi lao déng lubn duge cac cip 1anh dao va té chire Coéng doan chim lo chu ,
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déo va kip thdi, tao dong lyc gilp Ngudi lao déng gin b6 va yén tam cbng hién cho Ngan
hang.

Cac ché do bao hidm xa hoi, tham quan nghi duorng, sinh hoat vin héa cong ddng,
phong trao thé duc thé thao...dugc bio dim thyc hién diy do va dién ra thudng xuyén.
Ngudn chi cac ché do phiic 1gi theo quy dinh duge sir dung tir Quy Phtc lgi cia Ngan hang

theo dung Thoa wéc lao dong tip thé da duge td chitc Cong doan va chuyén mén giao két
va dang ky v&i co-quan chuc ning theo ding qui dinh phép luét.

C6 thé ndi ring, Maritime Bank da thiét 1ap dugc méi truong lam vige tin tudng va ton
trong 1an nhau, xay dyng va duy tri van héa hiu qua cong viéc twong ximg voi l¢i ich cua
Ngubi lao déng, tao co hdi phét trién cho moi thanh vién Maritime Bank.

Téap thé cén bd nhéan vién Maritime Bank dd dugc nhén Bing khen cta Téng Lién doan
Lao dfng Viét Nam do dé ¢4 thanh tich xuit sic trong phong trao thi dua lao dong gioi va
xdy dyng 16 chirc Céng doan vimg manh 2009,

B. Phuong an phén phéi lgi nhuin nim 2009:

1. Trich idp Quy Du trit b sung vén diéu 18 (5%) : 38.644.322.872 dbng;
2. Trich ldp Qu¥y Dy phong tai chinh (10%) : 77.288.645.743 dong;
3. Chia cd titc cho Cé dong : 560.000.000.000 déng;

(Ty 1& chia ¢6 tirc 13 25%/v0n didu 18 2.240 ty tai cac thdi didm chdt danh sach tam tmg ¢b
tirc trong nim 2009: 8%/ vén didu 18 2.240 t¥ ngay 15/05/2009, 4.5%/vén didu 1§ 2.240 ty
ngay 10/09/2009, 12,5%/vén didu 1& 2.240 ty ngay 26/11/2009; tuong ung véi
26,867%/vbn didu 18 binh quan)

4. Trich lap Qu¥ thu lao va chi phi hoat dong HDQT va BKS: 6.569.534.888 ddng;
5. Trich lap Quy thwéng quan 1y didu hanh : 6.503.839.539 déng;
6. Trich lap Quy Khen thudng, Quy Phuc loi : 56.198.279.716 déng;
7. Lgi nhuan chira phan phéi : 27.681.834.674 ddng.

C. Hoat djng cia Hi dong Quin tri:

Trong nam 2009, hoat dong cia Hoi dong Quan tri da tap trung vao viée giit 6n dinh
kinh doanh Ngan hang, trién khai céc chi truong chinh sach cta Chinh pht, Ngéan hang
Nha nuéce trong viée thyre hién nhiém vy kinh doanh tién t&, bao dam kha ning thanh khoan
v6i muc tidu phat trién bén vimng. Hoi dong Quan trj d4 gidi quyét 1060 (mdt ngan khong
tram sau muoi) TY trinh cua Téng Giam ddc trong cac linh vuc: X Iy Rui ro; Uy quyén
phén cép; Ban hanh van ban dinh ché; M& mang ludi; Pau tu tai san; Xay dung stra chira
try so; Mua sam Cong cu lao ddng; Dy dan Hién dal héa; ALCO; Tin dung, Diu tr tai
chinh; Phét trién thuong hiéu. Ngoai phi€n hop thuong nién 2009 Dai hoi dong Ch dong
cua Maritime Bank; HDQT di 5 chic ldy ¥ kién Dai héi dong Cd dong 02 1an vé& cha
trvong mua Tru s& chinh (Cho Cia Nam) va niém yét ¢b phleu Maritime Bank trén san
chimg khoan. Hoi ddng Quan trj da td chirc 06 phién hop Hoi dong Quén tri (tr phién thi
14 d@én phién thir 19) va théng qua Nghi quyét HDQT bing phiéu lay ¥ kién 95 lan, dat ty ,
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1¢ 100 % céc phleu c6 7/7 ¥ kién biéu quyét nhét tri va ludn bao dam thdi han, dap ing yéu
cdu phét trién clta Maritime Bank.

Dé bao dam cdng tac quan tri Ngén hang dugc kip thoi, Thudng truc HPQT da xir ly
cac cong viéc thong qua 412 14n thong nhat y kién Thuong truc HDQT bang Bién ban theo
quy ché hoat dong cia HDQT. Chi dao td chirc thanh cong viée ting Vén didu 1¢ 2 14n
trong ném tir 1.500 ty dong ién 3.000 ty ddng. Phéi hop té chitc Thong béo, huéng dan chi
trd tam Umg cd tirc cho Cb déng 02 1an trong nim tai chinh. T4 chirc trinh Ngén hang Nha
nuée chudn y thay dbi nhén sy Ban Kiém soét. . ‘

Tai phién hop thudng nién nim 2009, Pai hoi dong CH dong da bidu quyét thong qua
vigc HDQT hoat dong theo ché @6 chuyén trach. Theo d6, thanh vién HDPQT dai dién vén
clia Céng ty Cb phin dai Iy lién hiép van chuyén — Gemadept di dugc cir sang Maritime
Bank 1am viéc theo ché d6 chuyén trach va duoc phéin cong phuy trach khu vuc phia Nam.
Cac thanh vién kiém nhi€m con lai dd duge Maritime Bank dé trinh 1én Ngan hang Nha
nuée Vidt Nam xin v kién.

Nam 2009, Maritime Bank tiép tuc tao ra dugc buée chuyén bién co ban, linh hoat
trong cdng tac quan tri didu hanh, 4p dung nhidu bién phap nhanh nhay, tan dung tdt cic co
hoi kinh doanh mang lai hi€u qua cho Ngan hang. HPQT d3 hoan thién bd may tham muu
giﬁp vigc theo tlmg méang cbng viée v4i viée thanh 1ap Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly
rui ro theo Nghi dinh 59/CP ctia Chinh phu, va cir céc thanh vién HPQT truc tiép tham gia
Héi dbng Tin dung; Hoi dong Xt Iy rii ro; Ban Quan ly tai san Ng¢ - Co; phu trach cong

tac phat trién mang ludi hoat déng thudmg xuyén tai Tru sé chinh. Riéng Hoi dbng Tin

dung do Phé Chu tich Thuong truc klcm Téng Gidm dbc 1am Chu tich Hoi ddng hop hang
ngdy dé xem xét phé duyét cac khoan cép tin dung theo cht truong quan 1y tip trung nhim
thtic ddy tang dur ng va néng cao chit hrong tin dung.

Hoi ddng Quan tri da tap trung vao viéc hoan thién co chu & chirc theo md hinh kh01
timg budc van hanh theo co ché kinh doanh méi do tw vén d& xudt, kién toan nhan sy cip
cao, tuyén chon dugc nhitng nhan sy ¢6 kinh nghié¢m dé b nhiém giit cac chae vu quan
trong trong bd may didu hanh cia Ngin hang v6i mic lwong thu hit, canh tranh trén thi
trudng.

Xéc dinh cac co ché chinh sdch 12 vin @ cét 16i trong quén tri didu hanh nén cac Quy
trinh, Quy ché cia Maritime Bank luén dugc quan tdm x8y dung va ban hanh kip thoi
nhim timg budc chufn hoa cac hoat ddng, tap trung vao céc linh vuc nhu: Quan tri rdi ro;
Quén ly tin dung, Quan Iy dau tu, Xép hang khéch hang; Quy hoach can bg,..

Cac nd luc ciia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh va tap thé CBNV Maritime Bank d3
dugc cac Co quan Nha nudc ghi nhin, 46 1a:

e Bing khen cia Thu tuéng Chinh phii do da ¢6 nhiéu thanh tich trong cdng tac tir
nam 2006 dén 2008;

e Co thi dua cia Ngén hang Nha nude, 1a mdt trong 6 ngan hang thugc Khéi Ngan
hang TMCP d3 c6 thanh tich xut sic din dAu trong phong trao thi dua nganh Ngén
hang;

e C& thi dua Uy ban Nhan dan thanh phd Hi Noi da ¢6 thanh tich xuft séc trong
phong trao thi dua cia Thanh phd Ha Noi.
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D. Phuong hiréng, nhiém vu va cac chi tidu ké hoach ndm 2010:

Nim 2010 1a ndm duge du béo 14 tiép tuc cé nhiéu khé khan thir thach kho ludng déi
véi hoat dgng cua doanh nghiép ndi chung va ngén hang noi riéng, méi trudng kinh doanh
tiém an rdi ro. Hang loat chinh sach méi dugc ban hanh ngay tir diu nam (nhu quy dinh
md&i v& quan trj dleu hanh, t chirc bd méy cua Ngan hang thuorng mai; Lii suat thoa thuin
trong cho vay ngén - - trung va dai han,...) 1a mt trong nhiing bleu hién quyét t4m cia Nha
nuéc trong viée giftt én dinh vi mé trong hoat ddng kinh doanh tién té cling nhu kiém soat
chit ché hoat ddng cta cac TCTD.

Trén co s& két qua dat duge trong nam 2009, Hdi déng Quan tri, Ban Diéu hanh xéc
dinh trong nam 2010 cin phai nd luc nhidu hon nita d& vuot qua giai doan kho khin hién
nay, dong thoi cé nhitng budc d6t pha dé ting quy md, hoan thién co cdu td chic nhim
ning cao nang luc quan tri, diéu ‘hanh bao dam Ngan hang hoat dfng an toan va hi¢u qua,
ning tdm cia Maritime Bank nim trong nhém 5 Ngéin hang Thuong mai C phin phat
trién 16n manh nhét toan quéc.

1. Cac chi tiéu ké hoach: (theo T¥ trinh riéng)
2. Cic giii phap thue hién:

1) Néng cao nang lurc tai chinh cua Ngan hang, tlep tuc tang von didu 18 tir 3.000 ty 1én
5.000 ty dong thong qua viée ban cb phin cho cac C6 dong hién hiru; Phat hanh 2.000 ty
dong trai phleu chuyen dbi cho Cb dbng hién hitu thoi han tr 1-2 ndm. Tlep tuc phat trién
cac quan hé dbi tac chién lugc véi cac tb chirc/doanh nghiép uy tin va hién thuc héa cac
quan hé dbi tac da thiét 1ap duoc tir trude.

2) Nang cao ning luc quan tri, diéu hanh, hoan thién co cu té chirc Ngin hang theo
quy dinh cia Nha nuéc va tu vin Mc Kinsey. Thanh lap cac Uy ban tham muu ctia HPQT,
cac Ban gitp viéc HDQT dé turong xing voi quy md phét trién méi ciia Maritime Bank.
Diéu chinh lai co cdu, cdc Khéi nghidp vu truc thudc Tong Giam dbc, bao dam Ngén hang
hoat dong an toan, hidu qua trén co s& khoa hoc, tiét kiém chi phi va pht hop véi thue té
ctia Ngén hang.

3) Tiép tuc tang truong tin dung trén co s& quan ly tap trung, khai thac tiém ning hién
¢ ciia Maritime Bank, phat trién cac loai hinh nghiép vu kinh doanh méi nhim tao su 6n
dinh 1au dai cho Ngan hang. Bén canh phit trién tin dung véi céc nganh truyén théng, nhu
Hang Hai, Buu chinh Vién théng, Hang khéng,... Maritime Bank s& da dang hoa nganh
kinh té trong co céu dau tu tin dung doanh nghiép, tap trung vao phan khuc DN bén 1é, DN
san xuét va DN kinh doanh"thuong mai ¢6 quy mé vira va nho; dong thoi chu trong t6i phat
trién khach hang ca nhén'cé thu nhap kha.

4) Nghién ciru, trlen khai cac san pham dich vu ngén hang méi, ddc déao, chuyén biét
theo d& xuét cua Tu van ap dung trong didu kién Viét Nam, tir d6 gop phan nang cao hinh
anh cua Ngan hang va thu hit thém khéch hang va gia ting loi nhuin; Chén chinh va ning
cao co ban chét lwong dich vu ngan hang.

5) Nghién ciru, trién khai ddng bd céac giai phap vé hé théng cong nghé thong tin, bao
gbébm: Co céu té chiic, cong nghé ngén hang, hé thong thé théng minh va trang thiét bi k¥
thudt & co s& vit chét, tuyén dung CBNV tin hoc ¢6 trinh dj, bao dam hé thong cong nghé
théng tin phuc vu nhanh, chinh xdc va an toan cho céng tac quan tri, difu hanh va kinh
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doanh dich vu Ngan hang, dap img yéu ciu cua mét ngin hang phat trién hién dai va mo
hinh kinh doanh theo chién lugc phat trién mdi. :

6) Tiép tuc 1 trinh phéat trién mang luéi trong chién luge phat trién t6i 2011, uu tién
truée hét cho dia ban Thanh phd H Chi Minh va Ha N$i va c4c tinh, thanh phd noi
Maritime Bank chua c¢6 chi nhinh; Sap xép, chin chinh mét s6 Chi nhanh, Phong Giao
dich d& ning cao hiéu qua hoat dong. Déi méi toan dién hé théng Chi nhanh véi 16 trinh
phit hop theo thiét ké méi ciia Tu van sau khi cé tng ket danh gid tai Chi nhanh Céu Gidy
(Chi nhénh thi diém); Nghién ctru, khdo sat dé xuc tién md chi nhanh Maritime Bank tai
Lao va Cam-Pu-Chia.

7) Chu trong cong tac phét trién ngudn nhan lyc, dac biét 1a ngudn lao dong co chét
hrong dap img duge doi hoi v€ cuong df va ning suét lao dong ngay cang cao. Té chirc ra
sodt cac lao dong da thu hit, td chitc danh gia dé co phuong an sir dung hop ly, cong béng.
Cong tac tuyén dung, quy hoach va dio tao can bd cip cao do Uy ban Nhén su HDQT truc
tlep dam nhiém. Néng cao hoat dong cia Trung tdm dao tao, bio dim chuyén nghiép va
chét lugng, dap tng yéu ciu dé ra.

8) Kién toan tb chirc va nhan sur ctia Cong ty AMC; sém dua Cdng ty quan ly Quy vao
hoat d6ng, gép phan quan trong trong cong téc quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh
Ngén hang linh hoat, hiéu qua.

9) Xy dung hinh anh Maritime Bank théng nhét théng qua bd nhan dién chudn muc
sau Khi ¢6 logo mdi. Ddi m&i can ban co s vét chét cia cic didm giao dich, phong cach
giao tiép ctia CBNV, céng tac chim séc khich hang va ban hang theo Tu vén trong diéu
kién cua Maritime Bank.

10) Bao dam thu nhdp thuc té cho ngudi lao dong, chi trong thu nhép cia cic déi
twong cp quan Iy quan trong, khé tuyen _dung, co thoi gian gan bé véi Maritime Bank va
nhirng nguoi 1am viée hiéu qua, céng hién dugc nhidu cho Maritime Bank. Thuc hién co
ché luong thudng linh hoat gin véi két qua kinh doanh cua tirmg Chi nhanh, timg Phong
Giao dich. Xem xét ap dung co ché khuyén khich dic thit danh cho luc lugng ban hang
theo mé hinh méi nhim tao ddng luc mang lai hidu qua thuc chét va cé thé do ludng duoc.

Trén trong kinh trinh Pai hoi dong C5 déng !

o 1&‘9/ TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhdn:

Chu tich HDQT

- Céc Qui vi Cé dong;

- NHNN HN (bao cao);

- Cac TV HPQT, BKS;

- TGD; cac P.TGD; GPK;
- Lwu BTK HPQT.

"/ NGAN HANG [\[§
5 { THUONG MAI CO PHA
HANG HAI
VIET NAM
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