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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

N&m 2007 14 ndm dau tién Viét Nam la thanh vién clia T6 chiic Thudng mai Thé gidi (WTO), nganh
ngan hang Viét Nam budc vao giai doan phat trién méi véi rat nhiéu chuyén bién quan trong, trong
dd c6 cam két tirng budc md clra thi trudng tai chinh ngan hang. Nam 2007 ciing dugc danh gid 1a
m6t ndm c6 nhidu dién bién phirc tap clia nén kinh t& thé gidi va kinh té - xa hoi trong nudc da anh
hudng truc ti€p dén thi trudng tai chinh - tién té Viét Nam.

Tiép tuc phat huy nhifng thanh tich da dat dugc clia nhitng ndm trudc, trong ndm 2007 Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) d& c6 su tdng trudng vugt bac. Cac mét hoat dong ngan
hang déu d6i méi, Maritime Bank d& chu trong tdng quy md vé van, ma réng mang ludi giao dich, da
dang hod cac san pham dich vu, tiép tuc d6i mdi cdng nghé, hoan thién mé hinh t8 chifc & ndng cao

ndng lucquan ly, dao tao nhan luc theo hudng chuyén nghiép héa, tang sirc canh tranh.

Cac chi tiéu déu tdng truéng trén 20% so vGi k& hoach, t8ng tai san dat 17.569 ty dong, Igi nhudn
dat 240 ty dong va mang luéi hoat ddng véi 39 diém giao dich tdng gap 2 Ian so véi ndm 2006; Cac
chi s6 an toan hoat dong va chat Iugng tin dung déu dugc dam bao. Hinh anh, uy tin, thuong hiéu
cuia Maritime Bank ngay cang dugc néng cao.

Nam 2008 bao hiéu mot ndm ti€p tuc cd nhiéu bién dong phuirc tap clia nén kinh té thé gidi sé€ anh
hudng dén nén kinh té trong nudc ndi chung va thi trudng tai chinh tién té ndi riéng. Trong bdi canh
dd, phat huy nhirng thanh cong dat dugc clia ndm 2007, trong ndm 2008 Maritime Bank sé ti€p tuc

Tao Iap gia tri bén vieng!

trién khai déng bo céc giai phap da dudc hoach dinh, d6 la nang cao nang luc tai chinh, hoan thién
cd cdu t6 chifc bd may, hién dai hda cong nghé, md rong cac kénh phan phdi san pham dich vu ngan
hang mdi, tap trung khai thac va mé réng cac phan doan thi trudng muc tiéu, phat trién thuong

hiéu, chi trong cong tac quan tri rdi ro va nang cao chat lugng ngudn nhan Iuc.

H6i déng quan tri va Ban diéu hanh Maritime Bank nhan thirc sau sic réng, dé cé dudc thanh cong
trong thdi gian qua cling nhu trong nhiting ném tiép theo, chiing t8i lun can s ting hd clia céc Co
dong, su'hgp tac ctia Quy vi khach hang va déi tac; Su'chi dao cua Quy Co quan quan ly Nha nudc va

su'nd lu'c d6ng gbp ctia tirng can bd nhan vién Maritime Bank.

Thay mat Ban Ianh dao, t6i xin bay t6 1ong biét an sau sdc dén Quy vi C6 déng, Quy vi Khach hang,
Quy Cd quan quan ly Nha nudc, Quy vi D4 tac va toan thé CBNV Maritime Bank.

Ha Néi, thang 3 nam 2008

T

Chu tich HGi déng quan tri
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NHUNG DAU AN NAM 2007

. Dat tdc do tang trudng gap doi so vGi nam 2006 vé cac chi

tiéu ca ban nhu vén diéu 18, téng tai san, Igi nhuan, ngudn
von huy dong, du' ng tin dung, mang IuGi giao dich, ...

. Trién khai B6 nhéan dién Thurong hiéu méi trén toan hé

thong da mang lai mot dién mao mdi me, hién dai va giau ban
sdc hon cho Maritime Bank.

. Tiép tuc tai co cau va hoan thién bd may td chirc, cd ché

quan tri diéu hanh hoat déng ciia Ngan hang theo hudéng tap
trung, chuyén nghiép, hiéu qua hon.

. Tdng cudng hoat déng dao tao nang cao chat lugng nguon

nhan luc va tu’ van chién lugc véi su' tham gia cla cac t6
chirc, chuyén gia cd uy tin trong va ngoai nudc.

. Chuén héa hé théng cac quy trinh nghiép vu va cac

san pham dich vu trong mdi Khéi nghiép vu nh&m nang cao
chédt lugng phuc vu khach hang.

D8 méi cd ché Iuong, thudng, ddy manh cac hoat dong
phong trao, cham lo, cai thién dgi sdng vat chat, tinh
than cia Can bd Nhan vién.

. Chuyén Hi s& chinh tir S8 44 Nguyén Du vé Toa nha VIT

Tower, S6 519 Kim M&, Ha NGi véi mot co sd vat chat khang
trang, hién dai han.

. Ky thoa thuan hgp tac chién lugc véi Tap doan Buu

chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) ngay 5/10/2007, m&
ra mot giai doan hgp tac chat ché, toan dién hon gilta hai bén.

- Gianh dudc nhiéu giai thudéng va danh hiéu cao quy do

cac td chirc uy tin cong nhén va ton vinh nhu giai Thuong mai
Dich vu - Top Trade Services 2007, Qua cau vang, Doanh
nghiép Dich vu dugc hai long nhat, Thugng hiéu manh Viét
Nam, Chitng nhan vé chat lugng dich vu Thanh toan qudc té
ctia Ngan hang Wachovia HoaKy,...

Tich cu'c tham gia cac hoat ddng xa hdi tir thién nham
quang ba hinh anh thuang hiéu, dong thdi thé hién trach
nhiém x&@ hdi cia Maritime Bank. TU nhitng hoat dong trén,
Maritime Bank d& dugc cong chiing biét dén nhiéu han.
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HOAT DONG KINH DOANH NAM 2007

N&m 2007 danh dau su ting trudng vuot bac clia Maritime Bank véi nhitng budc phat trién dot pha
trén moi linh vuc hoat dong. D& cé dudc két qua nay, Maritime Bank da cé nhitng budc chuén bi
riéng trong dé chd trong tdng quy mé vé v8n, déi méi cong nghé, nang cao néng luc quan ly, thu hit
ngudn nhan luc chat lugng cao, da dang héa cac san pham dich vu nhm ting kha ndng canh tranh
va chiém linh thi phan. Dac biét, Maritime Bank luén bam sat triét ly kinh doanh bén vitng ctia minh:

Phat trién, téng quy mo gén lién véi ndng cao chat Iugng va hiéu qua kinh doanh

mmmm Huy dong von

Vi dinh huéng 13 mét ngan hang thuang mai c6 phan da
nang, Maritime Bank da trién khai cac san pham va dich
vu da dang dap ('ng nhu cau cla dan cu;, t& chirc kinh t&
va t6 chifc tin dung ca béng ngoai té va ndi té. Cong tac
phét trién khach hang theo huéng chuyén nghiép héa
(hinh thanh Khéi Khach hang Doanh nghi€ép va KhGi
Khach hang Ca nhan) dé tan dung moi kha nang kinh

doanh, khai thac Igi thé ctia khach hang trén cd s& hgp téc hai bén cting 6 Igi.

Qua cac ndm, hoat dong huy dong tir cac td chirc kinh t& va dan cu déu tdng trudng nhanh va manh.
Déc biét, ngudn von huy dong ndm 2007 téng trudng cao, on dinh hon so vdi cac ndm trude. K&t qua
nam 2007 dat 7.625 ty dong, tang 3.527 ty tuong ('ng 86% so v&i nam 2006.

Trong d6 ngudn vén huy dong tir dan cu tdng dang ké so véi cac ndm trudc day. Téng ngudn vén
huy dong tir dén cu dat 2.282 ty dong, téng 53,77% so vdi nam 2006. Két qua dat dugc la do chinh
sach linh hoat trong diéu chinh I&i suat, da dang hda san phdm, mé réng mang luéi chi nhanh va két
hgp vdi hoat dong truyén thdng, quang céo, khuyén mai.

Ngudn vdn huy ddng tir t& chirc kinh t& van chiém ty trong I6n va ludn 13 thé manh clia Maritime
Bank. Cling vdi viéc hinh thanh Khéi Khach hang Doanh Nghiép nhdm chuyén mén héa cong tac tim
ki€ém va chdm séc khach hang, chinh sach khach hang linh hoat dugc ap dung cho tirng phan khic
khach hang riéng biét, vi th& tién giri clia cac t6 chirc kinh t& da tdng mot cach dang k&. N&m 2007
tang 104,4% tir 2.614 ty dong ndm 2006 |én 5.343 ty dong ndm 2007.
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M Tinh hinh huy déng vén cta Maritime Bank qua cac nm:

L2007
18,000 Don vi: Ty dong
16,000 15,478
14,000 50,74% 34,52%
12,000
10,000
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6,000 7,616 14,74%
4,000 _| 4,023
2,000 —|
0o _| D TCKT E Cé nhan D TCTD
2005 2006 2007
B co csuvén huy dong: mmm Tin dung doi véi TCKT va Ca nhan
Nam 2007, hoat dong cho vay khéch hang doanh nghiép va cé nhan c6 su téng trudng manh mé,
dac biét la tin dung ca nhan tir 359 ty dong Ién 767 ty dong. Tuy téng trudng vdi ty I€ cao nhung cac
chi sG an toan vé hoat dong luén dugc dam bao.
— Tinh dén ngay 31/12/2007 du ng dat 6.528 ty dong tdng 126% so vdi ndm 2006. Du’ ng tin dung
22 67% S ludn dat tdng trudng ducng vai bién do tir 1% - 10%/thang. 6 thang cudi nam du’ ng tang dot bién

v tr 7% - 19%/thang. So v&i ké hoach, du'ng tin dung tang vugt mirc 19%. C6 thé néi, Maritime Bank
2005 D 5
da khai thac tot nhiing Igi thé riéng dé dat dugc mic tang trudng nay, do la:
62,31%

® Mang ludi giao dich rong khap;
® San pham da dang, théa man dudc nhu cdu clia cdng chiing;
46,20% 34,32% ® Tiém luc khach hang manh la cac T6 chirc kinh t& I6n nén cé ngudn

von doi dao;

2006 . ‘ ‘i ' ® Cacchinh sach tin dung, quy ché cho vay mdi dugc trién khai trén toan
hé théng;
® Pua van héa bén hang vao méi trudng kinh doanh, thic day cac chi
19,48% nhanh chl déng trong viéc tim ki€m ngudn khach hang mdi, tap trung
vao cac doanh nghiép vira va nho;

D6i ngill nhan vién nhiét tinh, am hiéu nghiép vu thudng xuyén dugc
cap nhap kién thitc mdi nén x(r ly cong viéc va phuc vu khach hang

nhanh chdng, hiéu qua.

[§) Annual Report Annual Report YNNG




Tao lap gid tri bén vitng! S‘ Maritime Bank

NGAN HANG TMCP HANG HAI

B Du ng tin dung ting trudng qua cac ndm B Du ng tin dung theo nganh nghé kinh doanh:
7,000 Don vi: Ty dong
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B Du ng tin dung theo déi tugng khéach hang:
. B Du ng tin dung theo tién té:
Don vi: Ty dong
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- Ngoai té ]:] Viét Nam dong

2006 2007

Cong tac quan ly khach hang, quan ly khoadn vay va bao dam cac diéu kién vay vén ludn tuan tha
chat ché quy dinh clia Phép luat va ctia Maritime Bank. Do d6, chat luong tin dung dd dwoc nang
cao, ty 1& no' x4u gidm dang ké: tir 3,76% vao nam 2006 xudng con 2,08% nam 2007. Téng s6 khach

. Cho vay cic TCKT hang tin dung clia Maritime Bank c6 dw no tai thoi diém cubi nam 2007 la 3.892 khach hang, trong

. Cho vay ca nhan

d6 khach hang doanh nghiép trén toan hé théng la 922 khach hang, khach hang c& nhan 14 2.970.
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mmsm Dich vu khach hang

Nhan thirc dugc vai trd quan trong clia hoat dong dich vu trong viéc dem lai ngudn thu an toan véi
chi phi thap va ding trudc tinh hinh canh tranh gay gét clia cac t6 chirc tin dung khac, Maritime
Bank d4 trién khai hang loat cac dich vu ngan hang hién dai hiéu qua, nhanh chéng, chinh xac va
tién ich khac bén canh cac dich vu truyén théng. Day Ia hoat dong cé quan hé chit ché, 1a cong cu hd
trg dé téng trudng cac hoat dong khac nhu huy dong vén, tin dung.

N&m 2007, t&ng thu nhap tir dich vu ctia Maritime Bank dat 48,05 ty dong tdng 149% so vdi ndm
2006. Ngudn dich vu thanh toan chiém 41,3% tong thu thuan tir dich vu, tap trung chu yéu tir dich
vu thanh todn quéc t&. C6 thé khang dinh, Maritime Bank van tiép tuc gitr vi tri |a mét trong cac ngan
hang TMCP cé thi phan cao vé thanh toan quéc t& véi chat Iugng 6n dinh, dap (ing dugc nhu cau clia
khach hang.

Bén canh su phét trién ctia cac hoat ddng bao Ianh trong nudic véi mirc téng gan gép ddi ndm trudc,
béng viéc md rdng quan hé vdi cac t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc, cac cam két LC clia
Maritime Bank d& téng dang khich Ié: Doanh s6 phat hanh LC trong nam 2007 dat 236,8 triéu USD,
tang 200% so véi nam 2006 (doanh s6 phat hanh LC tra ngay dat 219,61 triéu USD va LC tra chédm
dat 17,19 triéu USD); doanh s& thanh toan LC la 209,1 triéu USD véi thanh toan LC tra ngay la 193,5
triéu USD, thanh toan LC tra cham dat 15,58 triéu USD.

Trong ndm 2007, cong tac thdm dinh khach hang tirng budc dugc cling c8, Maritime Bank chap

hanh tét cac quy dinh vé bao lanh va khéng cd phat sinh rui ro vé nghiép vu nay.

Vdi 16 loai ngoai té manh khac nhau, hoat ddng mua ban ngoai té phuc vu nhu cdu clia khach hang
dudgc thuc hién & tat ca cac chi nhanh clia Maritime Bank. Doanh s6 mua ban ném 2007 dat 1.862,6
triéu USD. Thu Id@i tir hoat ddng mua ban ngoai té dat 6,99 ty dong tang 14% so vdi nédm 2006. Hoat
ddng kinh doanh ngoai té da hd trd tich cuc cho hoat dong thanh todn quéc t& dong thai cting gép

phan khong nhd vao viéc tdng doanh thu cho Ngan hang.
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