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Thanh cong tir Dai hoi dong C5 dong 14n thir 19 [UUALLLLE (0 DONG THUONG NIEN

CUNG “TAN HUGNG NHUNG NOI SO 1 TREN THE GIGI”

WHY NOT! $07.2011

F2J Ngdy 29/01/2011, tai Khach san Grand  phil ra cong chiing nhiam tiéb tuc tng voh
diéu 18 1&n 8.000 ty dong; ban hanh Diéu
phién hop Dai hoi dong C& dong thudng nién 18 Maritime Bank thay thé ban Diéu I8 da
|an thit 19. V6i 2 14n chia c6 ttic, 10% voh  dugc NHNN phé duyét trudc déy. Ciing trong
diéu 18 3000 ty ngay 09/07/2010 va 7% von phién hop ndy, cong tc bau bd sung thanh
diéu 18 5000 ty ngdy 25/12/2010, tong loi  vién HDQT da dugc tigh hanh, theo d6 ba
ttic ¢ phan bang tién mat chi cho c4c C& Vi Thi Lién da tring clf chic danh Thanh
dong Maritime Bank nam 201012 19,7%/  vién HDQT ddc Iap va ba Nguyén Thi Nguyét
von diéu 18 binh quan nam. So véi mat bang  Hudng da tring ct chic danh Thanh vién
chung nganh ngén hang nam nay, ty I8 chia  HDQT vdi ty 1§ phiéu bAu dat trén 99%.Vé
dinh hudng hoat dong nam 2011, Dai hoi da
thong qua céc chi tiéu hoat dong kinh doanh
nhu sau: Tong tai san 150.000 ty déng; von
huy dong tai thi truong | va trai phigu huy
dong von 99.178 ty dong; loi nhuén trudc
S04t va biéu quyét nhiéu van d€ quan trong  thu&'1.850 tj ddng; ty I8 no x&u dudi 2%;
phét trign mang ludi véi s& diém giao dich
Maritime Bank trong dd ¢ nhiing ndi dung ~ md mdi trong nam 1a 200 diém.

Plaza, Ha Noi, Maritime Bank d3 t6 chic

¢0 ttic ndy dugc dénh gi4 6 mic cao.
Tai phién hop, c4c ¢ dong da thao luén,
nhét tri thong qua Bao cdo clia HDQT vé
phuang hudng nhiém vy k& hoach nam
2011; thong qua B4o c4o clia Ban Kiém

khac lign quan d&h muc tiu phét trién

quan trong nhu phuong &n phat hanh ¢

Them nhiéu nhleu dlem giao dich moi khal truong trong thang 2 va 3

i sau Tét Nguyén dan dén nay,

Maritime Bank da khai truong va dua

vao hoat dong nhiéu chi nhanh, phong

giao dich mdi tai nhiéu dia phuong trén
¢a nudc, nham thuc hién thanh cong k& hoach
phét trién mang uéi véi s6 diém giao dich md
mdi trong nam 2011 13 200 diém. Cu thé:

F.J Sang ngay 11/02/2011, Maritime Bank da
long trong t0 chiic 18 khai truong va chinh thic
dua vao hoat dong Qily tiét kiém Minh Khai.
Toa lac tai dia chi 244 Minh Khai (Q.Hai Ba
Trung, Ha N§i) - quan trung tAm clia thi do

v6i dan cu tAp trung dong, nhi€u doanh nghiép
[6n, trung tdm thuong mai, cong ty chiing
khodn, cac nha hang va trung tdm vui choi
giai tri. .. Qdy tiét kiém Minh Khai ¢6 diéu kién
trién khai tot cong téc kinh doanh va phét trién
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céc san pham dich vu ngan hang chat ludng
dich vu cao, nham thda man t6i da nhu ciu
cta khach hang trén dia ban.

F2J Ngay 08/03/2011, Maritime Bank chinh
thiic khai truong va dua vao hoat dong Quy
tiét kiém Vinh Phudc tai s6'36KA duong 2/4,
phudng Vinh Tho, TP Nha Trang, tinh Khanh
Hoa. Day |2 diém giao dich thd 4 cla Maritime
Bank tai Nha Trang.

FINham dap (ng nhu cu giao dich ngay cang
gia tAng ciing nhu da dang héa cac san pham,
dich vu cung c&p cho nha dau tu khu vuc mién
Trung, ngay 15/03/2011 Maritime Bank da
chinh thic khai truong Chi nhanh Binh Dinh
tai dia chi s6'70 L& Du&n - TP Quy Nhon, tinh
Binh Dinh.
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FINhan thay Thita Thién Hué'la mot tinh dong
vai tro cAu ndi giita hai mién Bac - Nam, dugc
xac dinh |a mdt trong bon tinh thudc ving
kinh t&trong diém mién Trung, séng ngay
18/03/2011, Maritime Bank da chinh thtc
khai truong va dua vao hoat dong diém giao
dich d4u tién tai tinh Thiia Thién Hué. Vi try
s@ khang trang dugc thiét ké'theo mé hinh
hién dai, toa lac trén vi trf dia Iy thuan lgi tai
dia chi s6°40 L& Loi, phudng Pha Hoi, TP Hu,
Maritime Bank Hu& chac chan s& gop phan
@4y manh hon nita cong cudc phét trién kinh
t€'- xa hoi trén dia ban tinh Thiia Thién Hué'va
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh clia
Maritime Bank trong toan hg thong.

F2J Sau mot thoi gian chuan bi chu déo vé
moi mat, ngay 24/03/2011, Maritime Bank

5¢ hiru M) dé tén hudng '{_

nhifng noi 56 ¥ )Thé gidi

F2JV6i mong mudh khong ngiing nang cao chat lugng san pham, dich vu,
dong thoi nhu mot 10i tri 4n gUi t6i khach hang dang va sé trd thanh chu
nhén ctia bd san phdm M1 Account, nhan dip ky niém mét nam bd san

ME)ACCOUNT

G i "o . Tl iy b ik

Khuy&n khich, mdi giai la mot cdp ly thy tinh. Trong trudng hop cac khach
hang tring gidi Nhat va giai Nhi khong thé tham du chuyéh du lich ¢6 thé
nhan tién mat véi gia tri tuong duong 75% gia tri giai thudng.

pham vu viét nay ra mat thi trudng, tif ngay 28/03 déh ngay 07/05/2011,  Theo thé I&, c4c khach hang dang s hiiu hodc md mdi tai khoén thanh
Maritime Bank trién khai chuong trinh khuy&h mai “M1 - Number 1 - TAn  toan M1Account ndp toi thiBu 20 tridu dong vao tai khodn va cam két duy

hudng nhiing noi s6'1 trén thé gidi”.

Dling nhu tén goi cta Chuong trinh, ngoai nhiing tinh ndng vuot trdi cla
bo san phdm, chd s hitu tai khoan M1 Account con ¢d co hdi cao tring

tri s0'tién d6 trong vong 14 ngay trd I&n ke tir ngay ndp tién sé& nhan dudc
01 thé cao. S0'lugng thé cao khach hang nhan duoc a bdi s6 ctia 20 triéu.
Mo khach hang dugc nhan toi da 03 thé cao trong subt chuong trinh.

thudng 100% vdi nhiing giai thudng h&p dan nhu: 2 giai Nhat, moi gidi la  Ngoai ra véi nhiing khach hang cd s du trung binh tir 1 ty tr6 [én duy tri

mot chuyén du lich My; 6 giai Nhi, moi giai 1a mot chuyén du lich Trung

trong sudt thoi gian trién khai chuong trinh (06 tudn) sé dugc tang thém

Quoc; 3.087 giai Ba, mi giai la mot dia sif hodc coc giif nhiét; 12.349 giai 01 phan qua tang tri gia 400.000 dong.

Ha Nam chinh thiic dugc nang cdp lén thanh
Chi nhanh va khai truong tai dia chi 104 Tran
Phi, phudng Quang Trung, TP Phii Ly, Ha Nam.
Cuing ngdy, tai dia digm s6'34 dudng Bién

Hoa, phudng Minh khai, Phong giao dich Phi
Ly ciing chinh thiic dugc khai truong va di

vao hoat dong d& dap ting toi da nhu clu vé
tai chinh ctia céc khach hang trén dia ban TP
Ph Ly.

F2J Nam trong k& hoach phét trién mang Iu6i
nam 2011, séng ngay 25/03/2011, Maritime
Bank da chinh thiic khai truong va dua vao
hoat dong Phong Giao dich Trang Tién tai dia
chi 75B Dinh Tién Hoang, phuong Trang Tién,
quan Hoan Kiém, Ha Noi. Day 12 diém giao dich
thd 144 cha Maritime Bank trén toan hé thong.

Pon “Loc xuan nhu
¥, Phil quy ca nam”
cung Maritime Bank

F2J Nhan dip xuan Tan Mao 2011, ti
ngay 14/01/2011 dén 14/04/2011
Maritime Bank trién khai chuong trinh
khuyénh mai dac bigt “Loc xuan nhu 'y,
Phi quy ca ndm” thay cho 10i chiic nam
mdi gti dén cac khach hang trén ca
nuéc véi tng gia tri gidi thudng 1én t6i

3,7 1) dong. HAHFHM.E ' ’

Ngoai thé cao may man triing thudng Zuan Pho
vdi nhiing qua tang hap dan, thiét thuc g 1 oy Mhe  Quy
va hon 16.000 bao li xi may mén déu Y G

nam, trong sudt Chuang trinh (hozc
dén khi hét kho phigu quay s6triing
thudng), tt ca cac khach hang gui tiét
kiém s& dugc nhan thém 1 phiu du thudng véi co hdi tring nhigu giai thudng cd gia tri khac
nhau nhu: xe 6 10 Civic 1.8AT, thé tiét kim 3 thang tri gia 68 trigu dong, tai khoan M1Account
vdi s6'du 6,8 triéu dong va tai khoan M-Money ¢6 s6"du 680.000 VND qua 2 Ian quay so tring
thudng.

Du kigh, Ngan hang s& t6 chic quay 6 x&c dinh giai thudng vao cac ngdy 25/04/2011,
29/04/2011 va cong bd'két qua trén website www.msb.com.vn, tai c4c diém giao dich clia
Maritime Bank dong thoi dang tai trén cac phuong tign thng tin dai chiing.

Mam
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Maritime Bank lién tiép nhan giai thudng

F2J Ngay 1/3/2011, Maritime Bank da vinh du d6n nhan gii thudng STP Award do
Bank of New York (BNY Mellon) trao tang. BNY Mellon 12 t§ chiic quén 1y tai san va dich
vu chiing khodn hang d4u trén th& gi6i, cd tru s chinh tai New York véi tong tai san

Pong hanh cting doanh nghiép

F.J Ngay 29/3/2011, Maritime Bank pho
hop vdi Bao Doanh nhan Sai Gon thuc hién
chuong trinh “Maritime Bank — Dong hanh
cung doanh nghiép” tai TR HCM véi su ho™
trg clia cac chuyén gia tai chinh, kinh t&
thuong mai nham giai dap nhiing thac mac
clia doanh nghiép xoay quanh v&n dé lién
quan vé von. Dong thai, BTC chuang trinh
ciing phdi hop ciing ddi téc td chic cac hdi
thao, khao sat, thong ké nham dua ra cac tu
van chinh xac va cu thé di vdi ting doanh
nghiép.

Ong Nguyén Dinh Tung - Pho Tong Gidm

doc Maritime Bank cho biét: “Day 1a mot
chuong trinh dai han nham dua ra nhiing
g0i hd trg thich hop cho doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghiép viia va nho giai bai
toan vé von, tiép can ngan hang, ciing nhu
nhiing kho khan trong quan Iy tai chinh,
doanh nghiép. Qua chuong trinh nay, chlng
t0i s& nam bat chinh xac nhu cu ctia doanh
nghiép, dong thoi cd nhitng dich vu ngan
hang hiéu qua nham gitip doanh nghiép vuot
qua kho khan, tang trudng bén viing”.

25 nghin ty USD. Giai thudng STP Award dugc trao dua trén ty 18 cong dién dat chuén
(Straight-Through Processing), la mdt trong nhiing tiu chi quan trong d€ dénh gia chat

[ugng thanh toan tu dong cla cac ngdn hang.

FTigp do, chiéu ngay 28/03/2011, Maritime Bank d vinh du nhan dugc gidi thudng
Global Payments and Cash Management 2010 (Thanh toan qudc t&'va quan Iy tién mat
tot nhat 2010) tir ng Hersel Mehani — dai dién HSBC Bank USA. Day la nam thif 3 lién
tiép Maritime Bank nhan dugc giai thudng ndy. Diéu d6 da khang dinh chat luong dich
vu thanh toan qudc t& ciing nhu vi trf clia Maritime Bank trong hg thong cac ngén hang
thuong mai Viét Nam va 1a dong luc giip Maritime Bank phan d&u khong ngling d€ dem

lai cho khach hang nhiing san pham, dich vu tai chinh ot nhat.

15 Ll | Bl TR W TN T 1) Do

F.J Ti ngay 05/03/2011 dén ngay 05/04/2011, Maritime Bank trién
khai chuong trinh uu dai danh rigng cho bd tai khoan tién gtii thanh
toan doanh nghigp M-Business. Chuong trinh nay s& dem lai nhiéu
quyén lgi thiét thuc cho cac khach hang doanh nghiép dang tin tudng,
st dung san pham clia Ngan hang.

Cu th& ddi véi khach hang méi md M-Business Classic tif ngay
05/03/2011 dén ngay 05/05/2011 Maritime Bank s& mién hoan toan
phi chuy&n khoan tai qudy giao dich va qua Internet Banking; cling
thdi gian nay cac khach hang diing tai khoan M-Business Classic hiégn

tai sé dugc mién hoan toan phi chuyén khoan qua Internet Banking.
Khach hang st dung san phdm M-Business Gold s& dugc mién phi
duy tri tai khoan trong thang 3 va thang 4/2011. Dac biét, Maritime
Bank cOng thudng 2% cho tét ¢4 cc bAc I4i suat cla tai khoan M—
Business tir ngay 05/03/2011 dénh ngay 05/04/2011 dua lai suat tai
khoan thanh toan 8n 10 % cao nhat thj trudng hién nay. Bén canh do,
Maritime Bank ciing cam k&t hd trg ngudn ngoai t€ va 1ai suat cho vay
doi vdi khach hang st dung gdi san pham nay.

WHY NOT! o $07.2011 g "MARITIME BANK
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Chung tay quyén gop tng ho Nhat Ban

F.J Hudng (ng I6i kéu goi clia Mt tran T6
qudc, Hoi Chit thap do Ha Noi, vdi tinh than
"thudng ngudi nhu thé thuong than", chiéu
ngay 23/03/2011, tai Khu cong nghiép
Quang Minh (Mé Linh, Ha Noi) Maritime
Bank va VID Group da td chiic L& quyén gép
tng ho nhan dan Nhat Ban khac phuc hau
qua dong dat va song than.

Tham du budi L& quyén gép ¢6 Ch tich

Hoi Chit thap d6 Ha Noi - ong Ngd Tién Du,
Ban quan Iy cac Khu cong nghiép, Khu ché’
xuat 6 Ha Noi, dai dién Hoi Doanh nghiép

Nhat Ban tai Khu cong nghiép Quang Minh
cing dai dién Ban Ianh dao, tap thé CBNV
dang cong tac tai VID Group va Maritime
Bank. Tai L& quyén gdp, ba Nguyén Thi
Nguyét Hudng - Chi tich HDQT, Tong Giam
ddc VID Group, Phd Cha tich thi nhat HDQT
Maritime Bank da bay td su cam thong doi
véi nhiing ton that nghiém trong ma ngudi
dan Nhat Ban dang hiing chiu, dong thai
glii 10i chia budn sau sac dén gia dinh cla
ngudi bj nan. Tong s&'tién quyén gop tng hd
tai budi 1&1&n t6i gan 1 ty dong.

Maritime Bank va Prudential Viét Nam tiép tuc m@
rong hop tac banccasurance

F2J Ngay 24/02/2011 tai Ha Noi, Cong ty Bao hiém nhan
tho Prudential Viét Nam (Prudential Viét Nam) va Ngan

hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) da ky két

théa thuan hop tac.

Theo 19 trinh hgp tac, trong ndm 2011 sé& c6 hang nghin
nhén vién Maritime Bank duoc Prudential Viét Nam dao
tao va s& lam viéc tai hang chuc chi nhanh clia Maritime
Bank tai cac thanh phd'ln nhu Ha Ngi, TPHCM, Hai
Phong... d& gidi thiéu 4 san phdm bao hiém bao gbm Phi
An Gia Thanh Tai, Phii An Khang Huu Tri, Phii Hung Phiic
Dinh Ky, Phdi An Binh va nhém cac san pham bo tro.
Day |a thda thuan hop tac thit hai dugc ky két gida
Maritime Bank va Prudential Viét Nam danh d&u su hop
tac thanh cong trong nam 2010, hudng ti quan hé hap tac
[4u dai va hiéu qua gitta hai bén trong tuong lai.

Cong ty chiing khoan
Maritime Bank khai truong
Chi nhanh Viing Tau

F.J Sang ngay 30/03/2011, Cong ty C phan
Chiing khoan Maritime Bank (MSBS) chinh
thiic khai truong Chi nhanh Viing Tau tai dia
chi 130 L& Hong Phong, phudng 7, TP Viing
Tau, tinh Ba Ria — Viing Tau. Vi von digu 1§
300 ty dong, MSBS duoc su hau thuan manh
mé tlf ¢d dong 16n 13 Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam (Maritime Bank), Tong cong

ty C8 phan DAu tu Phat trién Xay dung (DIC
Corp).

V6i doi ngdi nhan sy chuyén nghiép, dac biét la
cac chuyén gia tu van, phan tich chuyén biét
dugc dao tao bai ban trong va ngoai nudc, ¢6
nhigu kinh nghiém tham gia thj truong, sau khi
chinh thic khai truong va di vao hoat dong,
MSBS s& cung cép cAc giai phap san pham va
dich vu hoan hao, nham toi uu gia tri d4u tu
cla khach hang nhu: moi gidi, tu van (ddu tu,
¢ phan hoa, niém yét, IPO...), iy thac d&u
gi4, quan Iy cd dong, luu ky chiing khoén, bdo
[anh phat hanh, mua ban va sap nhap doanh
nghiép (M&A), dinh gi4 doanh nghiép, du bao
tai chinh... Trong ndm 2011, MSBS dat muc
tiéu doanh thu 119 ty dong, loi nhuén trudc
thué dat 56,8 ty dong.

Tai |8 khai truong nay, MSBS ciing da ky Thoa
thuén hop tac toan dién véi Tong Cong ty CO
phan DAu tu Phét trién xay dung (DIC Corp),
Cong ty C8 phan D4u tu Phét trién xay dung s&
2 (DIC2), Cong ty CO phan Dau tu phat trién
xay dung Thanh Binh (DIC Thanh Binh).




Bi quyét thanh cong
Trong nén kinh t€ ning dong day
nhitng thach thic 14n thoi co, hiéu
suat lam viéc cta doanh nghiép la
mot van dé cot yéu dé giup doanh
nghiép thanh cong.

Khong phai ngoai 1¢, trén con duong
huong t6i muc tiéu ddy tham vong, trd
thanh mot trong 5 ngan hang hang
dau Viét Nam, v6i Maritime Bank,
danh gia hiéu suat lam viéc cang duoc
dé cao hon nira.

Hién nay, mot s6 don vi truc thugc
Ngan hang C4 nhan va Ngan hang
Doanh nghiép nhu: Trung tdm Ban
hang Tryc ti€p, Trung tam Khach
hang Ca nhan, Trung tam Khach hang
Doanh nghiép da trién khai thi diém
quan ly hiéu sudt lam viéc thong qua
cac chi so0 hiéu suat cot yéu (KPI).
Trong co cdu td chitc m6i duge chinh
thtc van hanh ngay 01/10/2010,
Phong Quén ly Nhan sy thugc Khai
Quan ly Nhan tai Maritime Bank dugc
thanh 1ap v6i chtc ndng chinh la
quan 1y hiéu sudt lam viéc.
Va v6i bai viét nho nay,
Phong Quén ly Nhan sy
mong mudn dugc chia sé
mot s0 thong tin co ban
dé chung ta c6 thé hiéu 1o

nhu vai trdo cia mdi ca nhan trong
vdn dé nay.

Tong quan ve quan ly hiéu suat
Trén thyc t&, rdt nhiéu ngudi nham
14n va coi hai khai niém: quan ly hiéu
sudt lam viéc va danh gia hiéu suat
lam viéc 1a mot.

Thuyc ra danh gia hiéu suat lam viéc
chi 1a mot phan nho cua viéc quan
ly hiéu suat lam viéc va duoc coi la
phan it quan trong nhat. Pé cai thién
két qua lam viéc va tao ra mot khong
khi lam viéc thoai mai hon, ching ta
can quén ly hiéu suét, chit khong chi
danh gia no.

Quan 1y hiéu suat lam viéc 1a mot qua
trinh lién lac, giao tiép luon tiép dién,
dugc thyc hién trong mdéi quan hé
twong tac gitta nhan vién voi cip trén

tryc ti€p lién quan dén viéc thiét 1ap
nhiing ky vong va hiéu biét o rang vé
nhiing diém sau:

- Chttc ning, nhiém vu cot 16i trong
cong viéc cia nhan vién.

- Cong viéc cia nhan vién dong gop
nhu thé nao vao muc tiéu chung cua
doanh nghiép.

- Lam thé nao thi dwoc xem 1a 1am tot
cong viéc nay, voi nhitng tiéu chi xac
dinh that cy thé.

- Hiéu qua lam viéc sé dugc do luong
nhu thé nao.

- Co nhitng can tré gi anh hudng dén
hiéu qua lam viéc va lam thé nao dé
giam thiéu hodc loai b6 nhitng cdn
tro do.

- Cach thuic @& nhan vién hop tac véi cap
trén nham cdi thién hiéu qua lam viéc.

Vay, chiing ta con chan chir gi nia? Hay cung chung toi trién
khai hé thong quan ly hiéu suat tai Maritime Bank dé xay dung
thanh cong hién tai va tuong lai cho Maritime Bank

hon vé& cong tac quan ly
hiéu sudt lam viéc ciing —

V6i ban chat nhw vay, van dé dat ra la:
quan ly hiéu suat lam viéc phai nhu
thé nao va khong nén nhu thé nao.
Quan 1y hiéu suat lam viéc khong
phai 1a cach ran de, du khi hay hu
doa khién nhan vién lam viéc tot hon;
khong phai 1a cdch d6 16i hay boi moc
nhimng khuyét diém ctia nhan vién va
cling khong phai 1a cach dé tan cong
tinh cach hay thai do cia nhan vién
cdp duoi.

Quéan ly hiéu sudt phai la mot hé
thong cac cong cu nhdm t6i wu hoa
thanh cong ctua mdi nhan vién, mdi
don vi cong tac, mdi nha quén ly va
mdi co quan.

Muc dich quan trong nhdt cua hé
thong quan ly hiéu suat cong viéc 1a
nhdm lién tuc cai thién két qua thuyc

hién céng viéc cia nhan vién va don
vi, ttic 1a xay dyng thanh cong & hién
tai va tuong lai chtt khong phai quan
ly bang cach nhin vé qua kht (quan
ly kiéu lai xe qua guong chiéu hau).
Quan Iy hiéu sudt ttic 1a chting ta phai
luon hwong vé phia trudc.

Chu trinh quan Iy hiéu suat

Mot chu trinh quan ly hiéu sudt
chuyén nghiép thudng dugc xay dyng
va trién khai theo ndm budc chinh
sau:

- Thiét 1ap muc tiéu cong viéc

- Theo ddi, chan chinh

-Kém cap, huong dan

- banh gia hiéu qua

- Khen thudéng va ké hoach phat trién
nghé nghiép.

Vo6i mot chu trinh quan ly hiéu suat
lam viéc khoa hoc nhu trén, doanh
nghiép khong phéi ctt b6 mac nhan
vién lam viéc va chi danh gia dé biét
két qua cudi cung roi thuéng, phat,
ma phéi thyc sy déng hanh cing
nhan vién trong viéc cai thién két
qué va nang cao nang lyc lam viéc.
Doanh nghiép con dong vai tro quan
trong trong viéc dinh huwong nghé
nghiép cho nhan vién va hé trg
nhan vién thyc hién muc tiéu nghé
nghiép cho minh.

Vai tro cua chung ta trong
qua trinh quan ly hiéu suat

bai voi can bo quan ly
- Trang bi va truyén dat rd rang
nhitng muc tiéu cua doanh
nghiép cho cac nhan vién.

- Thong nhat cac muc tiéu cong

viéc v6i nhan vién.

- Theo doi, chdn chinh, hudn
luyén, hd trg nhan vién thyc hién
muc tiéu.

- Panh gia hiéu suat nhan vién.

- H tro nhan vién phat trién nghé
nghi¢p

bai voi nhan vién

- Dé xudt va théng nhdt muc tiéu
cong viéc véi can bo quan ly;

- X4c dinh nhu cau dao tao cho ban
than;

- Luu trit thong tin va ghi chu
nhitng thanh tyu dat dugc
thé hién viéc thuc thi
cong viéc theo muc tiéu

da xac dinh.

- Nhin nhan sy phat trién ctia ban than
va xac dinh muyc tiéu nghé nghiép;
Phong Quan 1y Nhan sy

- Huong dan, tu van va hd trg cac don
vi van hanh hé thong quan ly hiéu
Ssudt;

- Truyén dat ro rang muc tiéu chién
lugc, k€ hoach hanh dong cho cac
don vi;

-bam bao qua trinh quan ly hiéu suat
tai cac don vi tuan thd dung quy trinh
va tht tuc;

- bé xuat 4p dung cac chinh sach
nhan sy cho ting don vi va ¢4 nhan
cin ct két qua danh gia hiéu suat:
khen thuéng, dao tao, phat trién, nhic
nhé, ky luat, diéu chuyén cong viéc;

- Dé xudt cac bién phap cai thién hiéu
sudt lam viéc, tao dong luc cho CBNV;
- T6 chitc khéo sat va cai tién hé thong
quan ly hiéu suat.

Loi ich cua quan ly hiéu suat
cong viec

V6i doanh nghiép

- bam bao muc tiéu cda cac ca nhan
va don vi phu hgp véi muc tiéu chién

luoc cta td chic;

- Tang truong két qua kinh doanh.

- Xay dyng vdn hoa quan ly hiéu suét
cong viéc;

Voi can bo quan ly

- Gitip can bo quén ly phan cong va ty
thac cong viéc hiéu qua hon;

- Gitp can by quan ly c6 co hoi tw
danh gia va cai tién hiéu qua cua
chinh minh thong qua cac phan hdi
clia nhan vién;

- Gidp can bd quan ly xay dung
chuong trinh phat trién nhan vién
hiéu qua hon.

V6i nhan vién

- Tao diéu kién cho nhan vién hiéu ky
vong cua td chic doi voi timg vi tri va
¢6 dinh huong cong viéc ro rang dé
dap ung ky vong do;

- Gitip nhan vién thdy ro duoc hiéu
qua lam viéc clia minh, hiéu dugc
nhiing diém manh dé§ phat huy, diém
yé&u dé cai thién, nhdm nang cao két
qua thyc hién cong viéc;

- Gitp nhén vién c¢6 dugc sw hd tro Kip
thoi cua lanh dao khi can thiét, duoc
dao tao va hudn luyén dé hoan thién
ndng lyc ¢4 nhan.

Vo6i nhitng lgi ich ma hé thong quéan
1y hiéu suat dem lai, bat ky mot doanh
nghiép nao ciing khong thé b qua
viéc xem xét va trién khai no.

Déi voi Maritime Bank, viéc trién khai
hé thong quan ly hiéu sudt hién nay
1a mot co hoi dé vuon 1én trong moi
truong kinh doanh ngay cang canh
tranh gay git. Ddc biét, Maritime
Bank dang c6 nhiing thuan lgi ma
cac doanh nghiép khac khong dé gi
ma c¢6 dugc, d6 la sy ung ho manh
mé cta Ban Lanh dao, sy tu van cua
céc chuyén gia hang dau trén thé gisi
McKinsey, Vtalent..., doi ngii can bo
nhan vién nang dong, nhiét tinh, ham
hoc héi...

Vay, chiing ta con chan chtr gi nita?
Hay cung chung toi trién khai he
thong quan ly hiéu suét tai Maritime
Bank dé xay dyng thanh cong hién tai
va tuong lai cho Maritime Bank.

NGO ANH NGUYEN
Pho Truong Phong Qudn ly Nhan sw

WHY NOT! e $07.2011 MARITIME BANK




WHY NOT! m $07.2011

éi']

gia nhan su

trong hanh trinh déi moi

Pé Maritime Bank tré thanh “Ngan hang s6 Mot” thi con rat
nhiéu viéc can phai lam. Trong nhiing viéc do, viec xay dung hé

théng danh gia nhan vién 1a mot trong nhing trong diém trong

hé théng quan tri nhan su

am 2010, Maritime Bank

chinh thtc ra mét bo nhan

dién thuwong hiéu méi va

sau do la viéc thay doi
toan dién mo hinh kinh doanh. Dang
sau nhiing chién dich quang ba ram
o, c6 mot sy thay ddi tat yéu dé phu
hop v6i mo hinh moi, d6 1a tai thiét co
céu t6 chic nhan sy. Giong nhu mot
d€ ché, b0 may va con nguoi la hai
nhan t6 quan trong nhat va gan két
nhat. Maritime Bank cting thé! Chung
ta ¢6 mot mo hinh day stc canh tranh,
tién tién va ndng dong. Vay dé cho bo
may do6 hoat dong tron tru, hiéu qua,
can phai ¢6 nhitng con nguoi viing vé

MARITIME BANK

chuyén mon, nghiép vu, gidi vé quan
1y, hanh dong cwong quyét trong ngin
han va dinh huéng phat trién ban
than va to chiic trong dai han; Can
¢6 nhitng 1anh dao biét xay dung don
vi minh thanh nhitng hat nhan quan
trong, két dinh noi by va gén két voi
hé thong xuwong song clia ngan hang...

No6i vé van dé con nguoi va nhan
sy trong ngan hang, c6 rat nhiéu khia
canh can phai ban t6i, nhung trong
bai viét nay, tdi chi dé cap dén van
dé danh gia nhan sy (performance
appriasal). Muc tiéu cua hé thong
danh gia 1a danh gia nang suat lao
dong cua nhan vién trong qua kha
va hién tai, 1én ké hoach dao tao,
phét trién dinh huéng nghé nghiép,

danh gia kha nang va tiém nang cta
nhan vién... Hé thong danh gia nhan
vién bao gdm céac yéu t6 1a cac tiéu
chuin danh gia, c4c tiéu chi danh gi4,
phuong phap danh gia, nguoi danh
gia, chu trinh danh gia va phong van.

boi voi Maritime Bank, viéc xay
dung cho dugc hé thong danh gia quy
chudn phu hop véi thyc t& cia Ngan
hang, phit hop v6i muc tiéu phat trién
cla Ban Lanh dao va mong mudn cta
nhan vién 1a diéu thuc su can thiét.
Mot vai dé xudt dé xay dyng mot
hé théng danh gia quy chudn cho
Maritime Bank bao gom:

Xay dyng hé thdng danh gia
dga trén ndng luc cOt 16i (core
competency) cho phép toan by nhan
vién dugc danh gia dua trén ky nang,
nang lyc, kién thic, kha nang va
dong lyc lam viéc. Piéu nay cho phép
viéc danh gid nhan vién khong chi

1 |

dya trén nang suat lao dong
trong quéa khit, ma con danh
gid trén tiém ning phat trién
trong tuong lai.

Hé thong danh gia phai
cho phép toan by nhiing
nguoi lién quan toi nguoi lao
dong duogc danh gia, bao gdbm
giam doc diéu hanh, quén ly,
nguoi dong cap, khach hang
hay ddi tac... S& dung phuwong
phap danh gia nay cho phép
loai trir toan b cac yéu té chu
quan, sai léch, tinh cam.

Viéc xay dung mot hé
thong danh gia duy nhat cho
tat cd moi nguoi, tai moi vi
tri, vé6i kha nang, nang luc,
k¥ ndng khac nhau la khong
hop ly. Thé nén can thiét phai
xay dung hé thong danh gia
riéng, dac biét cho doi ngi
quan 1y (middle manager).
boi ngii nay 1a bo xwong song
két noi gitta 1anh dao ngan
hang va nhan vién, két ndi
gitra chién lwgc, tam nhin va
hoat dong hang ngay.

Poi voi
Maritime
Bank, viéc
xay dung
cho duoc
hé thong
danh gia
quy chuan
phu hop voi
thuc té cua
ngan hang,
phu hop voi
muc tiéu
phat trién
cua Ban
Lanh dao va
mong muoén
cua nhan
vién la diéu
thuc su can
thiét.

Budc ti€p theo sau khi xay
dyng duwoc hé thong danh gia
la xay dung hé thong bac luong
va thuéng phan 4nh ding nang
sudt va chat lugng lao dong. Mot
hé théng luong thuéng tot sé
giup nhan vién c6 dong luc lao
dong hon, gitip cho ho gdn bo véi
Maritime Bank hon va hon nita
gilip nang sudt lao dong cua ho
tang 1én.

Xay dung cac chuong trinh
dao tao cho toan bd cac nhan
vién. Bang cach xay dung cac
chuwong trinh dao tao vé nang
lgc quéan 1y, chuyén mon, vé
dinh huéng, t6 chic cac budi hoi

thao dé chia sé kinh nghiém, to
chtic cdc chuong trinh dao tao dé
b6 sung kién thic can thiét, chia
sé kinh nghiém quan 1y va diéu
hanh.

Nhu vay, dé Maritime Bank tré
thanh “Ngan hang s6 Mot” thi con
rat nhiéu viéc can phai lam. Trong
nhitng viéc do, viéc xay duyng hé
thong danh gia nhan vién la mot
trong nhiig trong diém trong hé
thong quan tri nhan sy. Vi mudn
la s Mot, thi nhan sy phai la so
Mot va nhan sy danh gia Ngan
hang ding 1a s6 Mot.

LE TUAN ANH
Ngan hang Cd nhan
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Dé ma kho
“Le tan Giao dich” Ia cach ching toi tam goi nhimg CB lam vi tri 1é tan tai cac chi
nhanh va phong giao dich trén toan hé thong. Thuc té, vi tri nay chi duoc ap dung ké
tur khi trién khai mé hinh kinh doanh moi. Cé thé chirc danh “Ié tan” luén khién moi
ngudi lien tuéng toi mot kiéu cong viec nhan ha, mang tinh hanh chinh va khong thue

sur quan trong. Tuy nhién, déi voi mot Lé tan Giao dich, diéu do cé hoan toan dung?
—— :# 1&.'

___ Toidanh g

Nguyén Viét Truong - Uy vien HBQT, Pho TG Cong ty CP BTXD Ha Noi

Thuc ra toi da giao dich voi Maritime Bank Long Bién ttr thang 8/2009 va hai
long voi dich vu ctia Ngan hang ch khong phai doi téi khi Ngan hang ap dung
mo hinh méi. Tuy nhién, toi cling nhan thay rdt rd rdng viéc trién khai chién
lugc kinh doanh moi cua Maritime Bank d4a mang lai nhitng an twong nay voi
ngay cang nhiéu khach hang hon. Toi nghi rdng 4n tugng t6t khong chi ¢6 duoc
ttr mot nhan vién 18 tan, mdc du vi tri nay ciing rat quan trong, ma la do tit ca
céac yéu td cong lai: tir san pham, chinh séch, thu tuc t6i cach tw van ctia cac
ban. Ch&c chén toi sé tiép tuc ung ho Maritime Bank trong thoi gian t6i.

-

Khong ngo, nu cuoi va su hai long cia khach hang 1a mét niém vui lon nhu vay!

Nguyén Thi Phuong Nam - Maritime Bank Do Thanh

am 1& tan, doi khi minh gap
phai khach hang kho tinh,
néu khong khéo 1éo ti€p can
va hiéu duoc y khach hang rat
dé 1am ho phat 1ong. Toi nhé 1o 14n dy
¢6 mot chi khach hang 16n tudi budc
vao Ngan hang. Theo phép xa giao lich
s, cling vOi nu cudi trén moi toi tién
dén an can chao hoi “Chd oi con ¢6
thé gitip gi duoc cho chu khong a?".
Dap lai 10i toi 1a mot mot thai do hét
stc lanh lung "T6i con khoé, khong
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can cb gitp, co nay la nhi?". T6i ngan
nguoi mot Iac vi chua gap ai c6 thai
do bat hop tac nhu thé bao gio, toi noi
tiép "Da, con Ia 1€ tan moi cia Ngan
hang. C6 phdi hom nay so tiét kiém
cla chd t6i han khong a?". Cha &y lién
noi "Khai can, toi ty 1am duogc, co nay
dai thé nhi?". Toi vAn khong nan long
"Ch oi, Ngan hang con ¢6 vi tri 1& tan
la @6 huéng dan khach hang, tranh
lam mat thoi gian cia khach hang day
a”. Luc &y nguoi khach méi tuoi cuoi

va noi "Lé tdn ma6i ha, hay qua? Ngan
hang nay khéc v6i cac ngan hang toi
da ting dén ddy? Chu dao that! Chau
cho chti d4o han s tiét kiém nay nhé".
Sau d6 t6i da dua chu dén quiy giao
dich, r6t nu6c moi chu uong. Khi veé,
chu khach hang khong quén chao toi
bdng mot nu cuoi hai long, than thién.
Luc d6 toi vui 1dm, khong ngo, nu cuoi
va su hai long ctua khach hang lai la
mot niém hanh phtc 16n nhu vay!

Kim Dung - Cong ty ROYAL

C6 mot 1an minh dén phong giao dich cta
Maritime Bank & Kim Ma. Trong ldc ngdi chd
ban, von nghi minh sé kiém tam 1 cudn bao
doc cho vui, khong ngo lai dugc mot co bé
xinh x4n an can hoi chuyén. Nhe nhang, khéo
1é0, ¢0 bé khong khién minh c6 cam giac kho
chiu khi bi lam phién, trai lai qua bat ngo vi
Maritime Bank ddi xtt voi khach hang chu dao
qua. Sau khi duoc tw van thi minh da quyét
dinh mé thé M1 ngay tai phong giao dich nay.
Cho t6i gid, minh rat hai long vé quyét dinh
d6 va cudi cung thi cac khodn tién ciia minh

P

cling da dugc “quy vé mot mdéi”.

Sé co gang dé tro thanh mot Ié tan chuyen nghiép

Le Ngoc Diép - Maritime Bank Hai Phong

Em thay rdng nhan vién I& tan
¢6 mot vi tri rat quan trong trong
Ngan hang. Khi khach hang dén
giao dich, nguoi dau tién ho tiép
xtc chinh 1a nhan vién 18 tan.
Nhan vién 18 tan khong chi co
nhiém vu chao dén ma con phai
huéng dan cac thi tuc can thiét dé
thuan tién hon cho khach hang cling
nhu cho céc giao dich vién. Mot 18 tAn chuyén
nghiép 1a nguoi hiéu ré nhu cau cta khéch hang,
mang dén cho khach hang sy thodi mai, tin tuéng
va thudn tién khi dén ngan hang giao dich.

Vi day 1a mot vi tri Kha mai nén nhiéu khach
hang chua quen va cdm thdy bi lam phién khi
nhan vién 1& tan mudn tim hiéu nhu cau cta ho.
Nhiéu nguoi t6 ra khé chiu va khong chia sé. Bay
c6 thé coi 1a kho khén 16n nhat doi voi nhimg
nhan vién I tan. Tuy nhién, mot 18 tan chuyén
nghiép sé& can phai hoc cach dé vuot qua diéu do.
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Toi danh gia cao Maritime Bank 6 nhan t6 con nguoi

Pham Minh Hoa - TP Thi truong Cong ty BTXD so 2 Ha Néi (Hacinco)

Trudc day, toi da ting c6 1dc thay
that vong va nghi sé khong dén
Maritime Bank dé giao dich nita.
Nhung Maritime Bank da nhan thic
va thay ddi kip thoi. Khodng gan 1
nam trd lai day, hau hét khach hang

Lé Thuy Linh - Sé Giao dich

déu nhan ra Maritime Bank dang
“1ot xac”.

Toi thuong xuyén giao dich tai
Phong Giao dich Thanh Xuan, Lang
Ha, Long Bién va thyc sy cdm nhan
duoc sy khac biét cua Maritime Bank
$0 v6i nhiéu ngan hang khac chinh
tir quay 18 tan cta cac phong giao
dich nay. Ngay khi butc chan vao
phong giao dich, 1ap tttc ¢6 nhan vién
1€ tan d6n tiép va héi toi mudn thyc
hién loai giao dich nao, sau d6 huéng
dan cho tdi khai mau biéu hét stc tan
tinh. Thuong thi, mdi 1an giao dich
trudc day nhanh cting mét khoang 20
phdt, nhung nho ¢6 18 tan lam viéc
hiéu qua, nay toi chi mat khoang 10
phut da thyc hién xong.

Theo toi quan sat thi hinh nhu
khong chi khach hang VIP nhuw

Le Thi Hop - Maritime Bank Ho Guom

L& tan 1a nhan vién tiép xdc dau
tién voi khach hang, 1a nguoi dé
lai 4n twong dau tién cho khach vé
phong cach phuc vy, chinh vi vay,
theo minh, vi tri nay dong vai tro
kha quan trong. Hi vong tat ca cac
nhan vién 1€ tin Maritime Bank s&
ciing nhau lam t6t nhiém vu cta
minh.

Minh m6i ddm nhan vi tri nay
mot thoi gian ngén nén viéc bo ngo
1a diéu khong thé tranh khoi, doi
ltc x& ly tinh hudng bat ngo chua
dwoc that sy tot. Méc du vay, cling

Hién tai, em luon dugc cac déng nghiép ho tro va giup do trong cong viéc.
Em dugc moi nguoi nhin nhan ding nhiig gi minh da ¢¢ ging va chua khi
nao méc cdm: minh chi 1a mot nhan vién 18 tan “quen”.

Va em dugc tham gia cac hoat dong ngoai khoa ctia S& Giao dich, dwogc hoa

dong cting tat ca moi nguoi.

V6i tdt ca nhiing diéu do, em thyc sy cdm thdy minh may mén!

chung toi méi duge wu ai nhu vay.
Toi thyc sy danh gid cao Maritime
Bank khi ¢6 1 cu gia dén d4ao han
khodn tiét kiém vai triéu dong thoi,
nhung ciing duoc cac nhan vién 1&
tan tiép don, huéng dan chu dao
nhiét tinh va khi cu vé con diu cu di
xudng bac thang.

Dén nay, toi d chuyén toan bo
moi giao dich cta cong ty sang
Maritime Bank khong phai vi lai

suat gui tién qua dém 1a 9%, rut ATM

mdi 1an t6i da 100 triéu... hay vi cac
mon qua nhan ngay Ié tét Maritime
Bank gti ting toi ma chi mot diéu
don gian boi vi nhan td con nguoi
clia Ngan hang. Chuc Maritime Bank
ngay mot thinh vugng!

Buoc khen chan dai nhu nguoi mau

nho vi tri nay ma minh c6 nhiing
ky niém nho nho vui vui. Vi du c6
1an m6i sang sém da dwgc mot bac
khach hang khen chan dai nhw
nguoi mau lam minh c& cudi sudt
¢4 ngay hom do.

Nguyen Thi Tam - TT KHDN Lén Phia Nam

a mot 1 tan cia Ngan hang
Doanh nghiép nén cong viéc
clia minh cting ¢6 nhiing
dac thu riéng va khac voi
18 tan ciia Ngan hang C4 nhan. Doi
twong phuc vu cia minh la cac cong
ty nén luong khach hang dén giao
dich thuong khong dong, cong viéc
clia minh chu yéu 1a hd trg cac giao
dich vién & bo phan DVKH. Tuy vay,
céi kho 1a 6 chd khach hang dén
giao dich chu y&u la ké toan cla cac
doanh nghiép nén ho thuong kha ky
tinh. Ho can sy nhanh chéng, cdn
than, chinh xac nén van dé phuc
vu hay giao tiép voi ho cling can
su than trong. Cling vi thé, minh
khong cho phép minh dugc nham
tén Khach hang, bat ctt khach hang
nao dén cling can biét ngay ho &
cong ty nao, can gap ai, CSO, RM
nao quan ly cong ty ho dé lién he
gidi quyét van dé... Noi chung 1a tri

nhé ctia minh dugc cai thién dang
ké day.

Minh c¢6 mot ky niém kha thu
vi vé k& toan ctua mot cong ty. Anh
1a mot ké toan kha vui tinh va cé
phan... nhi nhanh. Mbi 14n anh dén
giao dich, minh déu moi anh mot
ly nudc va anh thuong bao “N¢ em
nhiéu qua bao gi mai tra hét day!”.
Trong mot 1an no6i chuyén minh
suyt “té ngtra” vi anh néi anh da c6
1 vo'va 2 con. Minh ngac nhién vi
nhin anh qua tré. Sau d6 khi anh
dén giao dich, c6 vai 1an vi ban viéc
nén minh chua kip méi nuée. Pon
gian vay thoi ai dé nghe anh “phan
nan” voi RM va CSO réng khi biét
anh c6 vg con, minh khong rot nuéc
moi chu d4do nhu trudce ntra. T do
toi gio, mdi khi anh dén, du ban thé
nao minh ciing phai gac lai & moi
anh ly nu6c dé khoi bi suy nghi la
“Ai chua vo moéi dugc moi nuoc”.

EEL TR

Nguyen Ba Phuong - Honda My Binh

- SR

That ra, ban dau voi toi sy xuat hién cta vi tri 1€ tan tai phong giao dich

1a mot sy thic médc thi ddng hon (cuoi). Lan dau toi vao giao dich, qua bat
ngo vi ¢6 1 "em" rat niém nd ra tan ctra don tiép, hoi han va huéng dan tan
tinh. Sau &n twong ban dau d6 t6i da quyét dinh dat Maritime Bank vao vi
tri dau tién khi mudn giao dich ngan hang. Theo t6i, trong mot x4 hoi day
canh tranh nhu hién nay, bat ki sy thay ddi hay pha cach nao, cho du la
nhé nhung néu dé lai 4n tuong tot cho khach hang thi chéng c6 1y do gi lai
khong nhan rong, phat trién chuyén nghiép hon. Theo toi vi tri 18 tan 1a bo
mat, 1a 16i chao ban dau t6i khach hang. Rat an twong va quan trong.

Hoang Anh Tuan - Cong ty ANNA Viet Nam

Cau chuyén nay toi duogc chitng kién
khi d&n Phong giao dich cta Maritime
Bank ¢ pho Hang Da. Hom do troi rdt lanh
va khi toi vao thi thdy mot vi khach hang
16n tudi dang c6 mét & d6 c6 18 da bi cdm
dot ngot. Mot nhan vién nit (sau dé héi ra
toi bist do 1a 18 tan tai phong giao dich)
dang cam tay ong. Co ¢ cai vé lo 1&ng ma
moi nhin nguoi ta dé nghi d6 1a vé mit cta
mot co con gai lo cho ngudi cha hon 1a sy
quan tam t6i mot khach hang. Toi ldng 1€
chting kién co rot cho ong coc nudc nong

— va an can héi han, sau 6
nhd mot ban khéac chay di

Toi nho mat doanh nhan da tumg noi rang: Doanh nghiép chi lon
manh khi co thé quan tam toi tung tiéu tiét. Va sau bai phong
van nho nho nay, chiing t6i thuc su muén danh tang cau noi do

cho nhiing can ho Lé tan - Giao dich cua chung ta. ,
I I vy, sdn pham ma Ngan

mua thuéc. Thuc sy toi da
bi thuyét phuc béi cach ma
CBNV Maritime Bank cu
Xt voi khach hang trudc

] khi tim hiéu vé cac dich
NHOM PV

hang cung cap.
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Ngay 26/02/2011, tai Khu du lich
Binh Quéi 2- Thanh phd Hd Chi Minh,
Ngéan hang C4 nhan (Retail Maritime
Bank) va Ngan hang Doanh nghiép
(SME Maritime Bank) da t6 chtc
chuong trinh giao luu: “SME & Retail
- Yes, we can” v6i sy tham gia clta
gan 100 Giam doc Trung tam Khach
hang Ca nhan (BM), Giam d6c Quan
ly Quan hé Khach hang (RM) va céac
HUB Manager thugc dia ban thanh
phd. Budi giao Iwu dugc t6 chiic voi
muc dich ting cuwong moi quan hé
gitta cic BM va RM, thit chit tinh
doan két, xdy dung van hoa lam viéc
cling nhau, chia sé kinh nghiém va hd
tro nhau trong cong viéc nham di dén
thong nhat chuong trinh ban chéo san
pham dé cung dat duoc k& hoach dat
ra trong nam 2011 cda cd hai ngan
hang.

Khéi dau budi giao luu, cac BM va
RM dén tir hai ngan hang duwoc tham
gia cac tro choi dé co thoi gian lam
quen, hiéu biét 1an nhau. Cai hay
cla tro choi khong dén tir cach choi,

kiéu choi ma dén tir chinh nhiing con
nguoi tham gia. Béi ho khong can phai
tw noi vé ban than minh ma s& duogc
ddng nghiép “t6” s& thich “yéu ghét”...
mot cach hom hinh nhat va tit nhién
1a khong ngoai 1& voi ca “sép”. biéu do
duoc thé hién béng viéc “Sép Linh” -
Téng Giam doc SME da bi nhan vién
“t6”: “Chi yéu nhitng nguodi phu ni
doc than”. S¢ thich “la” nay da khién
moi nguoi cuoi ro, khong khi budi giao
lwu vi thé ma ciing tré nén day vui vé,
hiing khéi. Sau tro choi, cac BM va RM
da lam quen, tro truyén va tao duogc
moi quan hé than thiét dé cung bét
dau trao d6i c6i m& nhiimg vuéng mic

gdp phai trong cong viéc.

Tiép ngay sau do, cac thanh vién
da thdng thin cung trao ddi, chia sé
nhiing vuéng méc vé cong viéc trong
chuong trinh giao luu “SME & Retail
- Yes, we can”. Day 1a co hoi dé céc
thanh vién néu 1én nhiing kh6 khan
gdp phai trong viéc két hgp ban chéo
cac san pham cla hai ngan hang cho

cung mot ddi tugng khach hang.

Vé phia Ngan hang Ban 1€, céc
BM néu 1én nhitng khé khan xoay
quanh cac vén dé: lam sao cac BM co
thé cung di voi cac RM t6i gdp khach
hang doanh nghiép dé ban chéo san
pham; lam sao 100% khach hang cta
Ngan hang Doanh nghiép st dung
dich vu M-money/M1 cla Ngan hang
Ca nhan; 1am sao BM c¢6 thé gi6i thiéu
nhting khach hang doanh nghiép tiém
ning cho cac RM khi khong ndm dugc
tiéu chi chon lgoc khach hang ctia SME;
lam sao cdc BM & cac TT KHCN nhé c6
thé lam viéc tot véi RM & SME khi ma
cac RM lai tap trung nhiéu & cac SME
HUB... Con vé phia Ngan hang SME,
kh6 khan ma cac RM thuong xuyén
vuéng phai trong qua trinh hop tac véi
BM thuong 1a: lam sao dé c6 duoc cach
thitc phuc vu khach hang tot nhat tai
cac Trung tam KHCN, lam thé nao dé
viéc phdi hop ban chéo san pham duoc
dong bo; st dung dich vu kho quy TT
KHCN sao cho phu hgp cho cac cong
viéc cia RM...

Mdi nguoi mot y kién, mot gidi phap
nhung déu théng nhat mot quan diém:
chuong trinh két hop ban chéo san
phdm gitta hai ngan hang 1a hoan toan
dung dén va sy phdi hop gitta cac BM
va RM 1a rat can thiét. Nhitng nguoi
dung dau hai ngan hang da tiép nhan
y kién ctia cac BM, RM va tx cac HUB
Manager dé c6 duoc nhitng danh gia,
budc dau gidi dap vuong mic dé nhan
vién phdi hop an y hon khi hop tac.

Ngay sau do, ong Nguyén Hoang
Linh - TGP SME va ong Phung Duy
Khuong - TGD Retail da cung ky két
vdn ban cam két vé viéc théng nhat
cac chinh séch cho chuong trinh ban
chéo sadn phdm gitta hai bén. Theo
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ong Nguyén Hodng Linh - TGD SME va 6ng Phiing Duy Khuong - TGD Retail

do, Ngan hang SME va Ngan hang Ca
nhan sé cing nhau phdi hop trong cac
sy kién, hoi thdo, Marketing, cam két
vé mit doanh s6 ban chéo gitta hai
ngan hang v6i muc phi chiu phat khi
khong hoan thanh chi tiéu véi ty 16 8
M1/1 M-Business. Hai bén ciing thong
nhat méi mot BM clia Ngan hang Ca
nhan sé cung két hgp voi mot RM
ctia Ngan hang Doanh nghiép dé tién
hanh trién khai ban cac sdn pham cho
cling mot doi twgng khach hang. Bén
canh d6 cac BM, RM sé€ ¢6 trach nhiém
béo céo dinh ky vé s luwong khach
hang minh dang quan ly, s cugc hen,
@ 1an tiép xdc Khach hang, thong tin
khach hang, s tai khoan ban thanh
cong, so du ban thanh cong...

Taibudi trao d6i, ong Nguyén Hoang
Linh - Tong Giam ddc Ngan hang SME
khang dinh: “Hién Maritime Bank da
duoc chia lam 4 ngan hang chuyén
biét nhung gén két trén dién rong
thi phéi néi dén Ngan hang C4 nhan
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va Doanh nghiép, bdi khach hang ca
nhéan va doanh nghiép sé la muc tiéu
hang dau cua Maritime Bank. Chinh
vi 1& d6, 1anh dao hai ngan hang da
cung ngoi lai v6i nhau va dua dén mot
s6 thong nhdt vé chuong trinh ban
chéo san phdm cta hai ngan hang.
Sau budi giao luu nay, véi cac cam
Kkét gitta hai bén, toi cho réing chuong
trinh ban chéo san phdm s& hd tro ca
hai hoan thanh xuat sic cac k& hoach
kinh doanh trong nhitng nam t6i”.

Sau budi tro chuyén, dé thir nghiém
kha nang phdi hop va hd trg an y gitra
cac BM va RM, Ban T6 chutc dd dua ra
mot s6 tro choi dé c4c thanh vién xay
dung phuong an cung nhau giai quyét
van dé Kkhi c¢6 co hoi ti€p can khach
hang. Nhiing tiéng ho reo, nhitng su
¢6 vii va nhitng nu cuwoi ron rda khong
chi 1a ky niém kho quén ddi voi moi
ngudi ma n6 con hita hen khd nang
thanh cong tot dep tir sy hop tac cua
doi bén.

MARITIME BANK
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Chuyén phdt nhanh nhiing yéu thuong dén DSF Ldang Ha

28/02/2011.

Théang giéng la thang an choi - cac
cu noi cdm c6 sai bao gio. Nhung voi
dan sale thi lam gi c6 thang nao 1a
thang an choi. Luc nao cling vd van
ndi lo 1am sao dé ¢6 khach hang, 1am
sao dé co tién vé, lam sao dé dat chi
tidu, 1am th& nao dé du doanh s67?
Chep... Bao nhiéu ndi lo &y ¢t quanh
quén trong dau. Ngay cudi cung cua
cai thang chan nhat trong nam, nghi
mai khong biét khach hang c6 di nop
tién vao M1 khong khi ma follow up
khan cd ¢6, noi lac ca giong, mau
khong 1én dugc ndo...Haizzz! Thém
mot tiéng thd dai ctia chi Yén to 1o do
(team leader). Con 1 ngay dé c¢d gdng
cho @t chi tiéu. TAt ca moi nguoi déu
¢6 gdng. Chi Hing Huong thi tir sang
da chay don dap lo cong viéc cho ca
hub. Chi Yén thi mai miét goi dién
follow up khach hang cho céc ban dé
vé diém. Vira morning meeting xong,
chi Hau da voi vang cam 2 hop M1
di m& tai khoan voi 10i hira sé ¢6 tién
vé. Trang v6i chi Hoa thi lai tiép tuc
voi sale meeting tai cong ty da hen
trude voi muc dich sé ¢6 diém cho

MARITIME BANK

team. Ai cling ¢6 gang tan dung ting
giay phut dé 1am viéc hiéu qua nhat.
Con toi quyét chi s& goi bing dugc
céc khach hang 16n do thém tién vao
tai khoan, ting s6 du huy dong.

16h40. Reng...reng. “Em a ! Bao
Phong Giao dich nhé, anh chuén bi
chuyén vao tai khoan 20 ty”

Ha...c6 nghe nham khong vay...
aaaaaaaaa.. “Vang a! Em sé bdo ngay.
Khoang bao 1au nita anh qua? Anh c6
can hd tro xe tién khong dé em diéu
xe tién qua bén anh?”

“Khong can dau, anh ty 1ai xe qua
bén em duoc ”

“Vang a! Anh ¢6 can em qua hd
troanh khong? ”

“Khong can dau, cam on em”

“Da, thé& ¢6 kho khan gi hay can
ho trg anh alo em ngay nhé. Anh nhé
giao dich day, cudi thang em dang
chét s6 dw ma. Cam on anh nhiéu.
Anh 1a khach hang dang iu nhat qua
dat nay day!”

To6i ha hét am 1 nhu may con khi
dwgc tha vé rirng. Toi voi vang di bao
voi chi Hang Huong va chi Yén 1a s&
¢6 mon 16n sdp vé. Vui qua di. Ping

la khong udng cong take care khach
hang lon.

Toi vui ming ra vé va sung suong
coi d6 1a 1 ngay lam viéc vui va hiéu
qua. Toi hoan hi ty thudng cho minh
1 ¢6c cacao nong mac du rat sg béo.

8h15.Tang 5.DSF. Toi tung ting
leo 6 tAng cau thang bo vi thang may
tic nghén. Dung 1a sy doi. Ngoai
duong thi tic duong, dén cong ty thi
tdc thang may. Chep chep....

“Em oi, sao hom qua khong thiy
vé 20 ty?”

Sac! Mat toi méo xéch. Pang thé
khong ra hoi vi chua dn gi da duoc
tap thé duc leo 6 tang thang bo, bay
gio nhan thém tin giat gan nay nita.

“Em khong take care khach hang
chu ddo gi ca? bé xdng mat 20 ty,
team khong du chi tiéu, hub khong
da so du...”

Chi Hing Huong chay ra héi: “Em
0i, sao hom qua tién khong vé a?”

“Hic...Khach hang goi cho em bao
ndp ma. Khach hang nay chua bao
gi® thét hita v6i em cd, 6 rudi em con
goi dién hdi thi khach hang bao dang
ra PGD ma chi. Hic...hic... Vay la hub

Khong du chi tiéu ha chi?”

“ Uhm, thiéu 7 ty em a. Thoi,
khong sao. Co 1én, take care khach
hang hon ntta”

Toi voi vang 10i dién thoai ra
chuén bi bai “téng si vad” vi khach
hang da that hua.

“Alo! Anh di l1am chua? Sao hom
qua anh khong nop tién vao tai
khoan cho em? Sao anh b6 bom em?
Em da bdo 1a cudi thang em dang can
s0 du ma...”

“ Hom qua anh c6 cdm 20 ty ra
PGD rdi, nhung ca ngay lam viéc véi
doi tac mét qua, ngdi cho dém 20 ty
lau qua nén anh lai cam vé”

“Ha? oi troi! Anh giét em di con
hon... Anh da dé tuot mat 5 triéu
tién 14i, da thé em khong du chi tiéu,
khong du doanh sd, khong gi hét.
Kha nang em di hoi cao. Bac sy vira
chan bénh réi anh a.”

“bay. Anh mang ra PGD nop cho
em day”

Tat ca da qua muon. N6 ngdi sut
sui khoc. Pung l1a khong c6 cai dai
nao nhu céi dai nao. Pung la thong
minh dot xuat, ngu bat thinh linh.
Biét thé hom qua dit khach hang
Khong cin n6 dén hé trg, nhung né
van can phai dén tan noi. Biét the
hom qua van diéu xe tién dén. Biét
thé...biét thé...biét the...

Suy cho cling tat cd la tai no. Tai
né ma team khong du chi tiéu, hub
khong dat doanh s6. N6 lai phi xudng
B1 1ay xe dén tan noi khach hang
x4 cai ngu ay di. Pang di thi 1 cai
xe taxi phi veo mot cdi...xoet...cai
viing nudc to gitta duong thé ma sao
cai taxi n6 khong nhin thiy, sao bao
nhiéu nguoi dang di ma né phi nhuw
dién thé, sao nudc hit 1én chi toan
nhdm vao ngudi no 1a sao ha zoi. Ma
nudc cong chit ¢6 phai nwoc xa vai
comfort thom ngat dau co chtt.. bung
la mot chit DEN !?

N6 1é 18t vé van phong. Moi nguoi
lai chay ra hoi han, an i va 1ay
nudc cho né udéng. Lai con mang bao
nhiéu chuyén vui ké cho né nghe.
Con thong béo tin vui la mai no6 sé
1én diém vi khach hang cta no dang
di nop tién rdéi. Con mang bao Why
Not! ra khen anh n6 xinh oi 1a xinh..
Ma cai anh bé xiu c¢6 nhin rd cai mét
dau co chtr. Roi moi nguoi con pha tro
cuoi cho n6 hem xi cai mat to nhu cai
dia ra ntta.Thao thi con khoe la duoc
1én Why not! N6 ngdi may mo trong
céi 4nh bé xiu bao nhiéu nguoi van
€6 méat no chiém ti 1¢ 1:1000.000 cta
céi anh. Thém chi Yén cting nhay vao
ndi la chi cling dugc 1én bao day. Nhin
thdy nguoi xinh xinh c6 cai toc xodn
vang vang khong? Oi troi oi.. to 1oy do
cla toi vui tinh qua.

Van biét DSF toan nhitng ban
tré, nang dong va rat dong nguoi.
Cong viéc ciing ap luc voi doanh sd,
stress voi khach hang. Nhung bén
ngoai cai vé dong ddc va nhon nhéo
do 1a nhitng con nguoi, mdi suy
tu cung nhitng nd lyc ¢d ging dé
g6p mot phan nho cho DSF va cho
Maritime Bank.

DSF - team 5, cam on “4y” - nguoi
dAu tién trao cho t¢ co hoi khi budc
ra khoi gidng duong dai hoc, co
hoi 1am viéc trong mot moi truong
chuyén nghiép ma khong phai ai
cling d& dang c6 dugc.

Cam on DSF, cdm on nguoi ban
d4 mang dén cho t¢ mot gia dinh voi
nhimg nguoi ddng nghiép than yéu
luon cung nhau séat canh vuot qua
nhing thoi diém kho khin, cung
nhau chia sé nhitng budn vui trong
cOng viéc, cung giap do nhau trong
moi hoan canh..

Cam on nhé, nhitng tin nhén,
nhitng cudc goi khi khong thay toi, di
lam mudn may phut vi nghi t6i 0m;
nhting 10i hdi han, dong vién khi toi

x1 - trét, va ca nhiing 101 khen ngoi
céi vay toi mic dén 1an thir may toi
cling chd nhé nhiing van khen toi
mac dep 14m!!!

Cam on nhé, nguoi ban cda toi, da
gitip toi trudong thanh hon, chin chin
hon, c6 trach nhiém, nghiém tic hon
v6i ban than, cong viéc va cugc song.

Cam on, vi chung ta da sat caAnh
bén nhau trai qua rat nhiéu bién
¢6. Mdc du méi chi gén bo voi &y
dén thang th 5, nhung t¢ sé khong
bao gio quén nhitng con nguoi nay,
nhitng giay phut lam viéc, nhitng
hom troi mua hay troi ndng gét ma
chung ta cung nhau di road show,
hay nhting ngay nghi cudi tuan ciing
nhau lam event ma quén di nhitng
du dinh dn choi cda ca nhan.. T sé
nh¢ mai nhitng hom lam chuong
trinh d6i nhan rang vi mai tu van
cho khach hang minh cung nhau
gdm banh my ma dira nao dira nay
van vui vé va cuoi noi, chia cho nhau
ting cai banh hay chila 1 c¢6c nudc.
T¢ sé& khong bao gio quén dugc hinh
anh DSF cidm cui chudn bi bing ron
dé ¢6 vii cho to va cac ban tham gia
Mr & Miss DSF, sé luon nh¢ hinh
anh &y reo ho ¢6 vil 6 phia dudi dé to
biét khong phai 1 minh t¢ thi dau,ma
céac dy cting dang thi cung to... Cam
on, cam on 4y nhiéu nhiéu 1am i, t&
mudn viét that nhiéu 10i cam on dén
ay co, nhung dy biét ddy, mon van
cla té dd ec i, kha nang viét lach va
bay t6 han hep cta té chdng da chau
chudt hon nita nhitng 161 cam on 4y,
thoi thi té cling chi mong qua tap
san noi bo Why not! nay, dé toan
ngan hang hiéu hon vé DSF va dé
cung nhau lam viéc, hgp tac “ tao
lap gia tri bén viing ” cho Maritime
bank mdt ky nguyén moi, mot
thanh cong mai !

PHAM MINH HA
DSF Ldng Ha
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hai mién Nam - Bac.

Thyc hién y tuéng mang tinh
chat tién phong, tdo bao va sang tao
clia nhitng nguoi sang lap, cach day
1 ndm, bo sadn pham cao cap M1-
Account da ra doi. Thi truong tién té
Viét Nam 14an dau tién chiing kién
san pham vuot troi voi nhiing tinh
nang va tién ich wu viét. Tinh dén
thoi diém hién tai, M1-Account da c6
hon 365 ngay dinh vi gid tri va tao
duoc niém tin tuéng sau sic tir khach
hang, diéu nay thé hién thong qua
nhing con s6 thuyét phuc ma doi tha
canh tranh cling phai thita nhan.

Ky niém 1 ndm ra doi bo sdn pham
uwu viét nay, Ngan hang Ca nhan
Maritime Bank t6 chic L& phat dong
chién dich ban hang I'm 1 v6i nhiéu
chuong trinh phong phu, da dang
danh cho CBNV Ngan hang C4 nhan.
Chuong trinh 1a sy két hop gitra doi
ngi ban hang tryc ti€p va cac Trung
tam Khach hang Ca nhan nhdm thuc
ddy hoat dong kinh doanh ban hang,
dong thoi truyén 1tra nhiét huyét va
quyét tam cho toan thé CBNV Ngan
hang C4 nhan.

Ngay 20/03/2011, L& phat dong
chién dich ban hang I'm 1 cia Ngan
hang C4 nhan phia Nam da duoc to
chtc thanh cong tai Khach san Grand

Chién dich ban hang
doc dao cua
Ngan hang Ca nhan

Nhan ky niém 01 nam ra doi san pham M1-Account,
Ngan hang Ca nhan Maritime Bank da té chiic Chuong
trinh phat dong chién dich ban hang I'm 1, M1-Ac-
count - Giai phap thanh toan va tich lay déc dao tai

MARITIME BANK

CHUONG TRINH PHAT &ONG CHIEN DICH

Palace (TP. HCM). Budi phat dong da
dién ra trong khong khi s6i dong, nao
ntic v6i sy tham gia cda hang tram
nhan vién ban hang truc ti€p qua cac
man trinh dién thoi trang doc dao,
céac tiét muc van nghé mai la mang
ban sic riéng biét cia I'm 1.

Mot tuan sau do, vao ngay
27/03/2011, chuong trinh phét dong
chién dich ban hang I'm 1 ciing da
duoc Ngan hang Ca nhan mién Béc
t0 chiic tai Khach san Melia (Ha Noi)
vo0i su cong phu, chuyén nghiép,
hinh anh, &m thanh hoanh trang,
mang dam mau co sdc 4o ciia mot
Maritime Bank No 1 trén thi truong
danh cho nhitng nguoi hét stic ning
nd, nhiét huyét va tan tam. Tai budi
18, 1anh dao cao cap Hoi ddng Quan
tri, Ban diéu hanh Maritime Bank va
Ngéan hang Ca nhan da chia sé nhiing
khoanh khic 365 ngay dong hanh
cung san pham M1-Account. Sau man
trong hoi Thang Long tién tdi chao
mung L& Ky niém M1-Account tron
mot tudi, ong Phung Duy Khuong -
Téng Giam doc Ngan hang C4 nhan
va ba Nguyén Thi My Hanh - Giam
doc Ngan hang Ca nhan mién Béc da
gioi thiéu tong quan chuong trinh,
phat dong chién dich, noi quy thé 1&
va giao chi tiéu cho cac team.

Tham dy chuwong trinh, cac
CBNV Ngan hang C4 nhan
Maritime Bank con dugc thoa
stic thé hién k¥ ndng ctia minh
qua phan trai nghiém ban hang
thuc t€ trong 2 gio dong ho. Két
qua dat duoc rat dang ngac nhién
va tu hao voi 562 bo tai khoan
M1-Account. Nhém 6 do Triéu
Nguyén An, Giam doc Trung

tam Khéach hang C4 nhan Hang
Da lam tredng nhom da dat giai
Nhat tap thé. Ban Pham Thi Hapy
chuyén vién Tu van Khu vuc
Long Bién va ban Tran Thu Trang
- Giam ddc Trung tam Khéach
hang Ca nhan btc Giang da dat
dong giai Nhat ca nhan ban hang
xudt sdc nhat trong L& phat dong
chién dich nay.

L& phét dong Chién dich ban
hang I'm 1 tai hai mién Nam Béc
thuc su 1a ngay hoi hét stc ¢o y
nghia va dé lai nhiéu ddu an kho
quen trong long mdi CBNV Ngan
hang C4 nhan Maritime Bank.
Day ciing 1a 1an dau tién Maritime
Bank t6 chuc 18 truyén Itra, nhiét
huyét “Chung mot quyét tam va
tam long” cho CBNV, 1an dau tién
doi ngl ban hang truc tiép - canh
tay ti€p thi cia Maritime Bank

tuyén thé thé hién y chi, quyét tam
thi dua danh théng loi trong viéc
chiém linh thj phan ctia dong tai
khoan khong ky han cao cap, tiép
tuc san pham M1-Account v6i nhiing
tién ich va khuyén mai hap din so 1
hién nay ra thi truong. L& phat dong
chién dich ban hang I'm 1 ciing 1a
chuong trinh Team building Ngan
hang C4 nhan Maritime Bank t6 chtic
nhdm hé tro kinh doanh cho cac don
vi kinh doanh dat t6i nhitng chi tiéu
clia minh. Va trén hét, d6 la chinh
thoi diém dé bat ddu mot ndm hita
hen dat dugc nhitng chi tiéu vugt bac,
nhting con s6 ban hang hét stic 4n
tuong clia san phdm M1 Account.
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Tang truéng sofdu’bang
su quan;tam' tgi khach"hang

rong danh ba dién thoai cua
Can bo tu van (CBTV) luu rat
nhiéu s¢ lién lac cia khach
hang. Thinh thodng CBTV
thuong goi dién, nhin tin dé héi thim
stic khoé cling nhu tim hiéu nhu cau
clia ho dong thoi gidi thiéu, tw van vé
cac dich vu ctia Ngan hang. Cong viéc
tiép dién nhw mot Bai ca tw van ma
cé&c can bo tu van clia ngan hang van
thé hién héing ngay. Hom nay kha
dic biét, qua cudc dién thoai dén chu
C, CBTV dugc biét chu vira phat hién
bi bénh tiéu duong va dang ndm vién
diéu tri.
CBTV voi va vao ngay Google tim
hiéu nhanh vé bénh tiéu duong,
nhiing thong tin vé nguyén nhan
gdy bénh, cach an uong kiéng khem,
cach diéu tri... T6i hom @0, truéc Khi
dén bénh vién, CBTV con ré qua hiéu
sach dé mua mot cudn sach viét vé
bénh tiéu duong va mua vai can hoa
qua tuoi (duwong nhién la hoa qua
danh cho nguoi bi tiéu duong) vao
bénh vién tham chu C.
Tai bénh vién, CBTV héi han stc
khoé, vui vé tro chuyén véi chd C va

khong quén chia sé voi giong an can,
tha thiét: “Chiing chdu xem chu nhw
nguoi than, nhw bo me chdu. Chdu
vita tham khdo dugc mot so thong tin
lién quan dén bénh tiéu duong, chdu
doc chu nghe nhé: nguoi bénh khong
nén dn nhiéu com, dn da dang nhiéu
thanh phdn, nén chia bita dn thdnh
nhiéu bita, khong nén dn chdt béo va
ma& dong vat, han ché dn mdn, trdnh
cdc do uong co con, trude khi ngii cé
thé€ dn mot ldt dua hdu hodc udng
mot ly sta nong..., chii ¢6 thé dn dugc
nhiéu logi hoa qud tot cho stic khée
nhung chu ding bao gio dn chudi,
Xodi, mia...” va con nhiéu thong tin
khéac nira.

Khong nhitng chti C ma cé gia dinh
chu va cac bénh nhan givong bénh
bén canh déu trdm ngam, “gat gu”
cam nhan dugc sy nhiét tinh, nhiét
tam ctia CBTV Ngan hang. Chu C
tam sy: “Chu da ttng gui tiét kiém &
nhiéu ngan hang réi nhung qua thuyc
chua c6 ngan hang nao nhiét tinh va
chu d4do nhu ngan hang cic chau”.
Sau mot cdi bt tay that chit, cung nu
cuoi tuoi va 16i chic stic khoé chan

thanh, cac CBTV ngan hang vui vé
chao cht ra vé.

M4y hom sau, dit ban ron voéi rat
nhiéu cong viéc, CBTV van khong
quén goi dién tro chuyén, hoi han
tinh hinh stic khoé ctia cht va c¢6 dén
nha choi mot 1an nita sau gio lam
viéc. Vai ngay sau do, CBTV da nhan
duwoc dién thoai cta chid C goi dén
b4o 1a chu quyét dinh chuyén hon 1,5
ty dong sang gui tiét kiém tai Ngan
hang. Chu con chia sé: “chi quyét
dinh nhu thé'vi cdc chdu qud tdn tinh
va dd dé lai cho chu ciing nhw moi
nguoi trong gia dinh nhiéu dn tuong
tot mdc du ¢6 mot s6 ngan hang ldi
sudt nhinh hon doi chut”

CBTV vui mirng khon xiét vi ¢6 thém
mot mon tién ghi maéi va cai dang quy
hon la dugec Khach hang “bac ty” yéu
quy va nhiét tinh ting ho, tin tuéng.
Toi tin rdng, sé khong khach hang
nao lai khong cam dong trudc sw
quan tam chan thanh cta cac CBTV.
Va diéu d6, chéc han khong phai
Ngan hang nao cling lam duoc.

HOANG DANG QUE
Maritime Bank Long Bién

Mot ngay khong nhu moi ngay...

Nhém ton vinh nét dep cla nguoi phu nit, nhan ngay
08/03, toan thé CBNV nit Trung tam KHCN D6 Thanh da
quyét dinh thay ddi dong phuc thuong ngay tir nhitng bo
vay, 40 s0 mi niang dong thanh nhitng chiéc 4o dai truyén
thong duyén dang.

Tuy vay, du trong bat ¢ trang phuc nao, truyén théng
hay hién dai, kin d4o hay g¢i cdm thi chi em CBNV Trung
tam KHCN Do Thanh ciing van gitt dugc nét duyén, sw
dang yéu va cling khong kém phan hoat bat, nhanh nhen
trong khi xtt ly cong viéc.

Hy vong, hinh anh ctia nhitng c6 gai P6 Thanh xinh
twoi, ddm thdm trong ta 4o dai s& 1am diu di nhing lo toan,
cang thang trong tinh hinh kinh t& khé khin nhu hién nay
va sé mang dén cho khach hang mot an tugng tét dep, kho
quén vé Trung tam KHCN Do Thanh.

NGUYEN TRAN MY HIEN
Maritime Bank Pé Thanh
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Ngay hei ton vinh €t dep
Phu nit Maritime Bank

ugc sy nhat tri cia Téng
Giam doc, Cong doan Tru
s chinh Maritime Bank
da phoi hop cling voi mot
s6 Phong/Ban chtic néng t6 chiic
chuong trinh Ngay hoi ton vinh nét
dep Phu nit Maritime Bank vao chiéu
tht Bay, ngay 05-3-2011. bay la hoat
dong tich cuc hudng tng ngay Qudc
té Phu nit 8-3 danh cho Nt CBNV
doan vién Tru sé chinh, 1a dip Lanh
dao Maritime Bank va Cong doan
Tru sé chinh gti 101 tri an t6i ni
CBNV nhu 1a mén qua chic ming
Ngay Qudc t€ phu nit ddi v6i Nt dong
nghiép dang cong tac tai TSC.

Pén tham du budi 1& c6 Pho
Chu tich tht nhat Hoi ddng Quan
tri Maritime Bank, ba Nguyén Thi

MARITIME BANK

Nguyét Huong — Nit doanh nhan
dat giai thuong Bong Hong vang
ctia Viét Nam; Ong Tran Anh Tuan

- Ph6 Chu tich Hoi dong Quén tri
kiém Téng Gidm doc; Ba Pham Thi
Thanh - Truéng Ban Kiém soat va
Ong Pang Van Thanh - Chu tich Cong
doan Maritime Bank kiém Chu tich
Cong doan Tru s& chinh ctung véi gan
300 dai biéu nit CBNV Tru sé chinh
Maritime Bank. Phat biéu tai budi 1§,
ong Tran Anh Tudn, thay méit Ban
lanh dao Ngan hang da gt 10i chtic
mirng tot dep va chan thanh nhat

dén toan thé chi em CBNV Maritime
Bank nhan ngay 1€ trong dai va y
nghia nay, déng thoi ca ngoi vai trd
clia nit CBNV trong x4 hoi, khéng
dinh két qua dong gop khong nho cua

chi em vao thanh céng ctia Maritime
Bank hom nay. Ciing tai budi 18, dai
dién lanh dao Ngan hang va Cong
doan da danh tdng cho dai dién N
CBNV nhitng b6 hoa twoi thém, tri an
nd lyc cong hién clia cac nit CBNV
Maritime Bank.

Sau khi thudng thiic cac tiét muc
vin nghé dic sdc ca ngoi hinh tuong
nguoi phu nit do cac ca sy chuyén
nghiép phdi hop vai ca sy noi bo
Maritime Bank biéu dién, chuong
trinh con cung cdp cho chi em nhiéu
thong tin tw van bd ich do cac chuyén
gia tam ly va thdm my c6 uy tin
thuyét trinh, do la: Bi quyét gin git
Hanh phuc gia dinh; Tu duy va tng
dung trong nudi day con cai; Phuong
phép can bing cong viéc va cudc

song Gia dinh... Dac biét, chi em con
dwoc ti€p can phuong phéap lam dep
moi nhat khong dung dao kéo, hién
dai va an toan hién nay, dé la tmg
dung cong nghé sinh hoc t€ bao goc
- thé hé th tu sau cong nghé Hoa
my pham, Dugc m§ phdm va cong
nghé nano tng dung trong nganh
thdm my.

Chuong trinh con danh tdng nhiéu
phan qua y nghia cho chi em tham
gia nhu phiéu kiém tra da va cham
soc da mién phi tai trung tAm cham

s6c chuyén nghiép cting v6i nhiéu
mon qua thd vi cia Ban T4 chiic. Sau
budi 18, nhiéu nit CBNV d4 thuc hién
theo tw van cda cac chuyén gia, tham
du 16p hoc “Yoga cuoi”, phwong phéap
tu can bing cudc song gia dinh va
cong viéc mot cach hiéu qua.

Ngay hoi ton vinh nét dep phu
nit Maritime Bank da thanh cong tot
dep va khép lai voi nhiéu du 4m sau
14ng trong long cac dai biéu tham duy
va mot 1an nira minh chting cho sy
quan tam sau sic ca Ban lanh dao

I-.'-'.-IL

Ngan hang danh cho Nguoi lao dong
- Doan vién cong doan.

Sy kién nay dac biét c6 y nghia
trong bdi canh ching ta dang & ching
duong ti€p theo cua hanh trinh céi
t6 toan dién, v6i quyét tAm cao nhat
clia toan thé doi ngt hon 3.000 CBNV
dang sdn sang cong hién vi mot
Maritime Bank phat trién nhanh,
manh va bén vimg !

PV CONG DOAN
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6t budi sang thang 3, téi linh
kinh may anh xuéng phé cling
may c6 em gai. Va roi, khong
biét do hoi suong mét lanh trén
cau Thé Huc, nhing vat hoa xuan ruc ré trén
dudng va trén nhiing vat do dai hay do anh

* mat lap lanh niém vui ctia nhiing c6 gai ma
’ 4 t6i bong thay long minh ngot ngao dén vay.
Chot tu hoi khéng biét liéu git da la dau ha

d B hay tr&i dat méi chém vao xuan!

Cac ban c6 thé tham gia chuyén muc Thdi
trang cudc séng bang cach gti dnh hodc

dang ky lam nhan vat t6i Why not!. BBT sé
sap xép phong vién anh thuc hién. Cac anh
dugc chon dang déu c6 nhuan anh ti BBT.

¥ .
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% tAn man,

e e T TRy ¥

A: An toan dugc dat l1en hang dau trong moi truong co qua nhiéu rairo
A: An noi nha nhan lich sw
A: An can chu dao voi moi nguoi Xung guanh

B: Ban linh trudc cam do
C: Chia sé voi dong nghiép voi thai do ehan thanh nhat

D: Dan dat nguoi moi, nguoi yéu hon minh véi thai do nhiet thanh
D: Bong doi 1am nén stic manh vo song

E: E ngai trude kho khan khong phai CBNV MSB Ha Néi

E: Em dém noi lam viéc, khong phai noi dé ddu da nhau

F: Function: Moi nguoi hay lam dung, lam da phan su ctiia minh
G: Gan gui voi khach hang mot cach co chimg muc

H: Hoc hoi khong ngimg dé nang cao hiéu hiét

J: Joy - Hay dén noi lam viéc vi niém vui va sur ton vinh, khéng chi vi trach nhiém

K: Kien nhan voi khach hang, kién dinh truéc kho khan, khiem ton trudc loi khen

L: Linh hoat trong cach thuc giai quyét cong viéc

M: Moi truong 1am viéc hién dai, trong lanh

N: Nghiém tuc trong 10i séng va cach suy nghi

0: On time - Ludn luén dung gio, ding hen

0: On hoa va coi trong ly lé

0: On nghia ca nhan khéng nén chi phoi viéc cong

P: Phé hinh va tu phé binh la quyén loi va trach nhiém ctia moi CBNV

Q: Quan hé tinh cam trong sang, lanh manh

R: Rach roi giira cong va toi. Du la cong hay toi nhung lam loi cho t6 chuc va khéong tu
tui thi déu dang dugc khen thuodng.

S: Sach se, luon luon sach se, tuyét doi sach sé (nghia bong quan trong hon-nghia den)

T: Tin cay va than thién voi dong nghiep E :

U: Ung hé chinh sach moi ctia Ngan hang va cac hofoa hoi nhiét tinh

U: U6c mo khong can han ché

W: WC Ia noi khach hang sé nhin vao dé danh gia chiing ta

V:Vuivé la Iiw giam cang thang va nang cao hiéu qua cong viéc tot nhat

X: Xa hoi dung luc va co chimg muc

Y: Yéu thuong con ngudi va yéu quy noi lam viéc cia minh

Z: Khong co diéu gi la gioi han cuoi cung déi voi MSB Ha Noi

|: It noi nhiéu lam, khong ba hoa va pho truong HOANG TRUNG DUNG

Maritime Bank Ha Noi
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Nhan vién Quan Iy

chat luong dich vu - Ban 13 ai?

... Toi khong viét bai nay dé tu PR ban than hay PR phong minh,
toi chi muon cac ban sé hiéu hon vé cong viéc cua phong ciing
nhu ciia mét Chuyen vién Chat luong dich vu Ngan hang Ca nhan.

Khong phai 1a m¢t nhan vién qua
moi nhung ciing khong hén 1a nhan
vién cii cua phong, sau ntta nam lam
viéc tai Phong Quan 1y chét lugng
dich vu (QLCLDV) ctia Ngan hang Ca
nhan (NHCN), toi da hoa nhép hoan
toan voi moi nguoi trong phong va
ngay cang cam thdy yéu cong viéc

MARITIME BANK

cia minh.

Sang nay, toi cung cac anh chi
trong phong di kiém tra chat luong
dich vu (5S va VOC) tai khu vuyc
Ha Noi. 8h30, may chi em bat dau
om cdp tai liéu, chinh trang dién
mao dé t6i cac phong giao dich. Hoi
moi lam cong viéc nay, toi nho chi

Minh d4 dén toi t6i nhiéu diém giao
dich. C6 chd tho o0 mac ké hai chi

em mudn lam gi thi lam, mot s6 don
vi thi hét stc quan tAm tranh gianh
diém 5S cho don vi. “Sach thé& nay
bon em con kéu gi?” hodc “L6i nay la
do khach quan, troi mua san ban la
duong nhién ma”... “Sao em lai chon
hom mua ma di kiém tra co chi?”
hay “Ché nay nguoi ta ban hang lau
rdi, sao chi dudi duoc, khach nao rut
tién tai ATM thi danh phai di lach
qua may thung hoa qua vay”. Luc do,
nhiéu khi chéng biét phai tra 10i sao
nira, cong viéc ctia Phong Chat lugng
dich vu dau c6 dugc phan biét ngay
nao di hay khong, mua hay ning.
Chi don gian la: khach hang c6 giao
dich ngay nao thi ngay d6 déu phai
kiém tra hoat dong ctia don vi phuc
vu khach hang ¢6 ddm bao hay khong
ma thoi.

Nh6 nhat ¢6 1an di cting anh Hung
phong van khach hang, toi sai sot vi
khong dua khach hang ban ty cam
nhan danh gia diém, chi Giam ddc
Trung tam KHCN da lam am 1én, anh
Hung phai diing ra giai quyét gidp.
Ciing ¢6 hom, hoi dén 4-5 khach
hang déu tir chdi cho y kién. “Anh
ban, dé ltic khac nhé”; “Chi phai di
bay gio, ctr danh d4u hét 5 diém tot
cho chi, ltc khac ndi chuyén sau”...
Dé dam bdo du 10 ban ¥ kién khach
hang, néu khong 14y du tai diém giao
dich tryc ti€p, vé van phong, toi va
cac anh chi cling phdi goi dién thoai
dé khao sat khach hang. Tt nhién

viéc tir chdi ciing 1a 50%, song khi
nhan duoc nhing y kién dong gop
clia khach hang ¢6 gia tri, moi nguoi
déu cam thay rat vui. Chuwong trinh
Khach hang Bi mét ciing 1a mot cong
viéc khong thé thiéu ma Phong phai
hoan thanh. Khong chi c6 thé, chinh
ban than cac ban trong phong cling
phai dong vai Khach hang Bi mat
di cac phong chua biét mit dé dong
gia l1a khach hang xem cac ban & chi
nhéanh phyc vu khach hang con diém
gi thidu st khong. Ké ca viec “tham
thinh” ngan hang ban be xem céach
ho lam thé nao, chat luong phuc vu
khach hang cta ho c6 gi hay ho hon
dé vé hoc tap... Nhiing viéc thé nay
ban hoc duoc ca mot dong ky nang tir
giao tiép, ban hang... ddc biét ky nang
dong kich nita.

C6 ngay ca phong chia nhau di
kiém tra cac don vi, doi khi chang
¢ ai & van phong. Troi ndng cling
nhu troi mua, c6 em dang bau bi 6m
nghén, nhung ciing ¢ gdng cung ca
phong di dé hoan thanh cong viéc chi
tiéu trong thang, dé€n muc cau dua
clra miéng danh cho phong la: “Phong
nay toan nguoi co6 hoa chan”. boi khi
¢6 nguoi bao: “Phong nay thich nhi,
dugc di sudt”, lai c6 nguoi day thong
cam “di nhiéu cting mét ch”.

Mot chuyén vién Chét lugng Dich
vu phdi téng hop dugc céc td chat
“chan - my - thién - stt¢” méi ¢6 thé

tru ving duwoc: Ban can phai co con
mat thAm my mai phan biét dau

14 duoc, sdp x6p nhu thé da hop ly
chua...; Ban ciing phai ngén ndp, gon
gang va hoi kho tinh mgt chut méi
tim ra duoc diém chua tot cta don vi,
tham chi ngay ca khi tot roi thi van
phai ¢6 gdng gidp don vi do duy tri
dwoc; Kién thic thi phai luon trau
ddi, van ban ludn phai cap nhat, ké
¢4 vé sdn pham cting can phai biét dé
tu van cho khach khi can hd trg don
vi; Va ban cling can ¢6 stic kKhoe, mot
doi chan thich di chuyén dé c6 thé
yéu va gén b6 voi cong viéc tai Phong
Quan ly Chat lwgng Dich vu.

Chi Truéng Phong luon nhéc nhé
moi ngudi phai thyee hién 5S tai noi
minh lam truéc, thadm chi ca ¢ nha
nira thi moéi ¢6 thé di cham diém duoc
noi khéc. Chi néi: “nghé ctia chung
ta khong phai 1a “sam soi, b6i 1ong
tim vét” ma 1a tim diém chua hop ly
dé bién cac don vi kinh doanh thanh
moi treong chuyén nghiép, noi khach
hang dén la thich, thich ca khong
gian 14n con nguoi noi day. Chi khi
do, chuyén vién Chat lugng Dich vu
moi hoan thanh trach nhiém cua
minh”.

Mic du di trién mién 48 diém
& Ha Noi, 1én Son Tay, xuong Hai
Duong, Hai Phong, c6 khi 1a hd trg
tan Dékl4c, Pa N&ng... nhung Phong
CLDV ciing chédng quén nhiém vy

gidy to vdn ban. Anh Hung van phai
kiém nhiém vu ISO ctia Ngan hang,
sé&p truwdng van b dau voi cac van
ban gop y, nhitng cudc hop hanh
trién mién...; Cac chi em trong phong
van tham gia gidng day 5S, hd tro
nghiép vu khach hang khi c6 yéu
cau; Nhiing huong dan, quy dinh do
cd phong xay dung cho Trung tam
KHCN van ban hanh hang thang
chua ké viéc nhap dit lieu téng hop,
lam cac bao céo téng két thuong Ky
vao cudi thang; Moi nguoi van hd trg
c4c phong khéc trién khai cong viéc
nhu Phong Marketing NHCN, Phong
bao tao... khi can sy két hop. Va ciing
giong cac phong khac, Phong Quan
ly Chat lwong Dich vu phat sinh hang
tram viéc khong tén nhung c6 ich
nhu viéc t6 chirc 16p “Twy tin cong

s6” cho cac ban thugc cac Trung tam
KHCN @6 biét cach trang diém cong
s6 phu hop, ton vé dep cla cac ban
ntt, nang cao hinh anh chuyén nghiép
tai cac phong giao dich.

Vay ban da hinh dung ra cong
viéc cia mot Chuyén vién Chat lugng
dich vu thé nao chwa? Nhitng ban nao
mudn vao phong minh thi ¢t chuin
bi tinh than nhé.

* Tén cdc nhdn vat dd duoc thay doi

NGUYEN TH| BiCH DIEP
Phong QLCLDYV - Ngdn hang Cd nhdn
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.&u hon mét nam nhin lai

cong cudc cai to, ching ta da
0 Maritime Bank hoan toan moi.
hac chan toi, ban ciing nhu cac

hach hang tdi giao dich tai Ngan
hang khong ai khong nhan ra su
doi méi toan dién nay.

>3ilte

iing trong nam qua, ban bé ddéng
nghiép trong hé thong da c6 nhiéu
co hoi hon vé phat trién nghé nghiép,
tir Trudng Phong Giao dich tré thanh
Giam ddoc KV (RAD), tr Trudng Phong Hanh
chinh sang CSO (Chuyén vién Dich vu Tin dung)
hodc BM (Giam ddc TTKHCN); ttt Nhan vién tin
dung sang RM (Giam ddc Quan hé Khach hang),
Lanh dao HSC vé lam Giam ddc Chi nhanh hay
Giam d6c SME, Kiém soat vién Giao dich 1én lam
BM, hay RAD... Biéu nay chtng t6, hanh trinh
céi t6 da giup cac dong nghiép cla toi budc 1én

mot budc trén con dudng tao dung
s nghiép tai Maritime Bank. Ho la
nhitng nguoi tin tudng vao con duong
ma Ngan hang da chon, ho gén bo va
nhiét huyét, sdn sang chdp nhan sy
thay déi tich cuc va quyét tam phan
d&u vao vi tri minh lya chon, trén hét
ho ludn y thicc phai hoc héi vugt bac.

Nim qua, tai bat ct diém giao dich
nao cua Maritime Bank trong toan hé
thong cling thuong nhan dugc nhitng
1oi khen ngoi tir phia khach hang nhu:
Ngan hang thay ddi dep qué, sang
trong qud, hién dai qu4, cac em (GDV)
tré trung va dep hon, giao dich nhanh
chong hon, gon nhe hon...

Gat di nhiing van dé vuong méc
trong qud trinh cdi t6 nhw xay dung,
sta chita, cadi tao, cung cap san
pham... vi né luon di kém voi sy thay
ddi do do, rdt can nhiing sy chia sé,

mang tinh chat xay dung va cam

thong cho cac by phan lién quan.
Mot Giam ddc Trung tam Khach hang
Ca nhan noi véi toi rang: Phong VIP
cta Trung tam em bira bon qua, @b
dung vdn phong pham, 4n chi va gidy
to ¢6 gid nhiéu, khong co chd dé. Mot
Lanh dao HUB thi chia sé: nha vé sinh

L,
{

“hoi qua”, trong mat thaim my... Thuc
té, Ngan hang moi gidp cho BM va
Giam d6c HUB nay biét ty dua ra giai
phap: ca Trung tam Khach hang Ca
nhan tap trung chién dich “Ngay thit 7
cdng tran 5S”. Tt Giam doc KV; BM toi
CA tat cd déu danh mot ngay lam viéc
cudi cung trong tuan khoac trén minh
chiéc 40 d6 New Bank, New Me... xdn
tay 4o don dep, s&p xEp gon gang trén
- duo6i; trong — ngoai. Mdi nguoi mot
tay chdng may phut Phong VIP lai gon
gang trong thay, QLCL chdm lai thay
“tiéu chuan” han lén.

Khong pht nhan Ngin hang méi
mang dén cho toi va dong nghiép cua
toi nhiéu kién thuic méi, xay dyng
dugc nhiing nén tang k§ nang ving
chic. Do 1a cac kién thic ky ndng vé
huén luyén, dao tao; ky niang xay dung
ké& hoach kinh doanh; Lanh dao nhom,
diéu hanh cudc hop phong; maketing;
thuyét phuc, ban hang... ca nhiing ky
ndng co ban tudéng ching don gian
nhu ky ndng trinh bay y tuéng cua
minh cho moi nguoi cung nghe, tap
trung ra cac y tuéng muc tiéu phuc vu
kinh doanh. T4t ca la bo ky niang quan
trong va rat can thiét trén thi truong

hién tai ma bat ct CBNV nao ciing can
duoc trang bi.

Hanh trinh cai t§ tru6c mét chung
ta van con dai, nhung toi da nhin thay
mot Maritime Bank trong tuong lai
v6i: Phat trién mang luoi manh hon;
Tiép can cac phan khuc thdp hon,
tht nghiém céc san pham tin dung
ca nhan hién dai va chon loc, tao ra
nhiéu kénh dich vu méi; nhiéu san
phdm méi goi dau san pham... D6 vira
1a thach thurc vura 1a co hoi giup CBNV
Maritime Bank tao dung sy nghiép da
dang (chuyén biét va hién dai); nhiéu
phan thuéng bang tién (theo KPIs) va
hon hét 1a trang bi nhiéu bo ky nang
can thiét cho cong viéc. Toi tin réing, 1a
thanh vién song trong "ngdi nha" du
d4 hoan thanh hay van dang trong qua
trinh xay dung, ban van biét s& phai
lam gi cho n6 khang trang va dep hon,
ban biét chuén bi va linh hoi gi dé viét
nén nhimg bai hoc cho riéng minh, dé
chting ta nhan thic duoc rang: cai t6
tor trong ra ngoai; thay binh va thay
rugu; tir chat cho dén lugng, cho Ngan
hang va cho chinh ban.

HOANG DANG QUE
Maritime Bank Long Bién
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Nam 2011, ap luc canh tranh trong toan hé thong
ngan hang sé ngay cang khéc liét hon

Luan quan véi “Tang trudng
nong - Lam phaty - Ap luc ty
giava lai suat”

Kinh té& thé giéi khép lai ndm 2010
v6i nhiéu bat on. Nhimg thanh tyu
dat duoc tuy dang ghi nhan nhung
van dudi muc Ky vong; da ting
trudng bi mat va kha nang phdi hop
chinh sach gitta cac nuwoc 16m bi suy
giam. Ty 1é that nghiép cao, khling
hodng ng cong lan r9ng, nguy co
chién tranh tién té va ap luc lam phat
1a nhiing moi de doa chinh cho sy hoi
phuc Kkinh t& toan cau. Sy diéu chinh
chinh sach dot ngot ctia cac nudc 16m
khién do rdi ro va tinh bt dinh cua
moi treong kinh doanh tang 1én. Tang
trudng kinh té& thé gioi 2011 duoc du
bao con khoang 3,3%, thap hon miic
3,9% dat duoc trong ndm 2010.

Trong bdi cadnh chung cla giai
doan hau khung hoang kinh té tai
chinh, nén kinh t€ VN tiép tuc doi
mdt v6i 3 bat can d6i vi mo vé: can

Kinh té Viét Nam
dang o dau,
vé dau?

can thuwong mai va thanh toan;
tiét kiém va dau tu toan xa hoi;
thu chi ngan sach va ng cong, ma
biéu hién ra ngoai la dién bién
x4u, bat thuong cla cac bién
s0 lam phat, 1ai suat va ty gia.
Lam phét gia tang (11,75% ndm
2010), nan “2 gia” (2 1i suét, 2
ty gid) 1ong hanh trong nhitng
thang cudi ndm, cling nhu sy
quay trd lai 4p dung mot cach
thai qua cac bién phap hanh chinh
phi thi treong cho thdy nén tang kinh
té vi mo yéu kém cua VN va su ling
ting, bat nhat, diéu hanh thy dong
cta Chinh phi/NHNN.

Long tin suy gidm, lam phat va
ty gia ky vong lién tuc dugc duy
tri d4 1am lu mo thanh tyu vé kim
ngach xuét khau, von FDI thyc hién...
nhiimg nhan té tich cuc gop phan
tao 1én két qua tang truong kinh té€
6,78% nam 2010. bay 1a mot nguyén
nhan quan trong khién céc t§ chic

x6&p hang tin nhiém hang dau thé
gioi ha bac x€p hang tin nhiém ng
qudc gia cda Viét Nam xudng xa
dudi mtc dau tw va duy tri trang
thai “trién vong tiéu cuc” (ngay
06/3/2011, theo Bloomberg, VN x&p
tht 9/18 nudc c¢6 khad ndng v ng cao
nhat thé gioi véi chi s6 5-Year CDS
spread: 365.00. Pting dau danh sach
nay la Venezuela véi 5-Year CDS
spread: 1170.92; déng cudi danh
sach la Spain v6i 5-Year CDS spread:
245.91).

Téang truéng GDP
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Lam phat hang nam

Cén nguyeén cua 3 bat can doi vi
mo hay ¢t 16i cia vong ludn quén
Téng trudng “néng” - Lam phat “y” -
Ap lyc ty gia va lai sudt, ndm & cdu
trac 16i thoi ctia nén kinh t€ VN (Mo
hinh phat trién kinh t& - Téng truéng
cht yéu dya trén mé rong dau tw va
khai thac tai nguyén khoang san). Mo
xé “lam phat”, ta dé dang nhan thay:
nguyén nhan tién té la Iy do chinh
dan dén lam phét cao & VN. V& ngin
han, két qua “Phén ra lam phat” cho
thay: yéu to tién t¢, ma cu thé 1a sy
cham tré trong viéc thyc hién chinh
sach that chit tién té 1a nguyén nhan
tryee ti€p lam cho lam phat ting cao
trong nhitng thang cudi nam 2010 va
dau nam 2011.

V& dai han, tht nhat, cung tién ma
rong trong suot thoi gian dai la mot
trong nhiing nguyén nhan chinh lam
cho mit bing lam phat ctia Viét Nam
nhitng ndm qua ludn cao hon muc
binh quan cta cac nudc trong khu
vuc. Noi cach khac, voi viéc duy tri
toc do ting truong cung tién thuong
xuyén & mic trén 20%/nam trong
nhiéu nam thi lam phat cao s& luon
1a xu huéng co ban ctia nén kinh té
Viét Nam.

Thtt hai, dau tw cong tran lan,
thiéu hiéu qua cling 1a mot nguyén
nhan khién lam phat ting cao. Dau
tw kém hiéu qua, dan trai nén phai
dau tu nhiéu, kéo theo chinh séach tai
khoa mé rong, budc chinh sach tién

té phai chay theo, cu thé 1a nhu cau
tin dung tdng manh, cung tién luon
bi doi hoi & miic cao va hé qua tat yéu
la lam phat.

Thut ba, cdu tric Kinh té trong do
ting truéng chu yéu dua trén mé
rong dau tw 1a nguyén nhan sau xa
clia lam phat. Boi 18 véi cau tric kinh
t& hién nay, tang truéng cia nén kinh
t& Viét Nam van cht yéu do tdng téng
dau tu toan x4 hoi ma trong d6 ngudn
dau tu ttr nha Nudc dong vai tro chu
dao, kéo theo hiéu qua dau tu thap,
chi s6 ICOR tiép tuc tdng cao, chi tiéu
nédng suat nhan td tong hop dong gop
cho tang trudng ti€p tuc gidm manh
(mtc binh quan trong 3 ndm 2007-
2010 chi 1a 10-15%, thdp hon nhiéu
so voi mtc binh quan 22-25% trong
giai doan truwdc), 1am cho dau tu cong
lién tuc phai mé rong dé dam bao
muc tiéu tang truong. Nhw vy, xét vé
nguyén nhan dai han cta lam phat,
c6 thé thay cung tién va tin dyung m¢&
rong la nguyén nhan chinh va truc
ti6p clia lam phat, dau tw cong tran
lan, thiéu hiéu qua 1a nguyén nhan
gian tiép; ciu tric clia nén Kinh té
la nguyén nhan cot 16i cia tinh hinh
lam phat & nuéc ta.

Nhu vay, dé gidi quyét triet dé cac
bat can ddi vi mo hién nay, vé dai
han, nhat thiét phai tai cau tric nén
kinh t&. Trong ngdn han, can tién
hanh mot cach manh mé va quyét liét
g0i gidi phdp dong bo bing ca chinh

sach tién té va tai chinh that chét,
cling nhu céc chinh sach dau tu va
thuong mai pht hop nhim dua bang
duoc lam phat vé mtc hop ly, kiém
soat dugc.

Nam 2010 cting ghi nhdn mot ndm
hoat dong nganh ngan hang c6 nhiéu
bién dong, x4o tron. Pay cling 1a nam
nganh ngan hang dat duoc mot so két
qua theo huéng hoan thién khung
phép ly va phat trién quy mo cda hé
thong. Toc do ting truong Kinh té
chiing lai giai doan gitta nam do “lyc
day” tir g6i kich cau cta Chinh pht
va cho vay hd tro 14i sudt trong nim
2009 da hét. ba tang trudng 1ay lai
duoc trong nhitng thang cudi nam
2010 nho vao nhitng giai phap chinh
sach tai chinh - tién té no6i 16ng clda
Chinh phu. Tuy nhién, céi gia phai
tra la lam phat da tang cao tré lai, lai
sudt, ty gia bién dong manh va hé
thong ngan hang xuat hién nhing
ddu hiéu rdi loan, rdi ro gia ting, dic
biét 1a rui ro thanh khoan.

Rui ro thanh khoan cda hé thong
bét ngudn tr khe hd ky han gitta huy
dong va cho vay da boc 10 ro va la
nguyén nhan clia nhitng con song
14i suat trong nhiing thang cudi nam
2010. Du no cho vay ngoai té gia tdng
dot ngot, vuot xa tdc do ting truong
tin dung von da qua cao, ddng thoi
tang nhanh hon tdc d¢ tang truong
huy dong von néi chung va ngoai té
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Dién bién ty gi4¢ USD/VND (dong/USD)

noi riéng, ddy hé thong ngan hang
doi mat voi rai ro ty gia lon.

Ap Iyc ty gid van luon cao du trong
niam 2010, VN da 2 14n pha gia VND,
téng cong 5,5%. Sau khi diéu chinh
ty gia thém 9,3% vao ngay 11/2/2011
(va giam bién d¢ giao dich xudng con
+_1% tlr +_3%) va mat thém khoang
doi tudn Chinh phu ra tay tran ap cac
hoat dong dau co, gdm gitt ngoai té va
mua ban chg den, ti gia tw do da hoi
vé dao dong quanh mic 21.600VND/
USD, chénh gan 5% so v6i ty gia
chinh thitc. Mot nghich Iy van dang
ton tai 1a trong khi hau hét cac dong
ngoai té khac bi 1én gia so voi USD
thi VND lai mat gid manh so v6i dong
tién nay - ddéng tién VN dang “neo”
Vao.

Trén thj truong tién té, stic ép lam
phét da ddy mat bang 1ai suat huy
dong VND ting cao, phd bién & mtic
17-18%/ndm cho cac khodn tién gt
16n ¢6 thoi han tir 1 thang tré 1én.

Lai suat VND thuc, vé co ban, chi co
thé gidm xudng sau khi nén kinh

t& da hinh thanh mot mit bing gia
moi (cac tac dong cda lan diéu chinh
manh ty gia, gia dién, xdng dau, tién
lwong da dwogc phan anh day du vao
gia) va lam phat ky vong giam bot.

MARITIME BANK

R i

Ty gia NEER- REER tinh dén thang

12.2010 (2000=100)

Di vé dau?

Lam phat ndm 2011 dy bao sé tiép
tuc cao, du rang toc do taing CPI hang
thang duoc ky vong sé giam dan nho
vao viéc thuc thi cac chinh sach tién
té va tai chinh thit chit. Téng hop
lam phat “cau kéo”, lam phat “phi
d4dy” va lam phat “nhap khau” dua
dén két qua ty 1& lam phat chung c6
thé van duy tri & mtc trén 2 con s6
(khoang 12-13%, trong d6 lam phat
161 khoang 9,5%), néu nhw chinh
s4ch tién té va tai chinh khic kho
khong dugc cam két thuc thi trong
sudt nam. RO rang, muc dy bao nay
$& cao hon nhiéu so v6i mirc ctia My
cling nhw mtc binh quéan cla cac doi
tac thwong mai chinh ctia VN. Theo
do, ap luc ty gia van sé 1a xu huong
co ban cta VN trong trung han. Hon
nita, mau thuan gitta kiém soét lam
phat va dam béo duy tri toc do ting
truong van sé luon cing thang khi
ma vé d0i ngoai, Chinh phu cin trdn
an cong ddéng qudc t& vé trién vong
kinh t€ vi mo VN, nhung vé d6i noi,
Chinh pht s& “céin cd” trudc nguy co
dinh d6n san xudt dan dén nan that
nghiép va bat on x4 hoi - diéu ciling
déang s¢ nhw lam phéat cao. Diéu nay
¢6 thé dan t6i sy bat nhat, ddo chiéu
chinh sach dot ngot trong diéu hanh

cta Chinh phu.

V6i chinh sach tién té thit chit,
cung tin dung gitt & muc dudi 20%,
gidm rdt manh so v6i muic ting gan
30% ctia ndm 2010, mat bing 1ai sudt
thyc thoi gian t6i kha nang sé con
dung ¢ muic cao. Cac chinh sach tién
té va tai khoa thét chat sé lam cho
khu vuc san xudt bi thu hep va ting
truéng kinh t€ ndm 2011 ¢ thé s&
chi dat mtc 5-6%, twong dwong véi
mic tang tredng cua giai doan khing
hoéang kinh té& - tai chinh toan cau giai
doan 2008-2009.

Nm 2010, khéi Ngan hang TMCP
tang trudng manh mé, vugt khoi
Ngan hang TMNN V& thi phan tong
tai san, thi phan von diéu 1é va ca
thi phan tién gti huy dong, tinh dén
31/12/2010. Khdi Ngan hang ngoai
cling ¢6 d4u hiéu khéi séc. Buoc sang
2011, theo cam két ra nhap WTO cta
VN, moi rao can doi voi khoi nay sé
dwoc thao bo, cho phép Khoi mé rong
quy md, pham vi va loai hinh cung
cdp cac dich vu ngan hfng, tao ra mot
san choi binh déng hon cho cé4c t§
chtc tin dung. Theo do, ap luc canh
tranh trong toan Hé thong sé ngay
cang khoc liét hon.

BUI TUYET NGA
Phong Nghieén ctu Kinh té - Hoi s6 chinh

Tai san nao cua Khach hang co thé dung dé bao dam bang
~  hinh thirc ky quy theo quy dinh cua Phap luat?

Theo quy dinh tai Diéu 360
B0 luat Dan su nam 2005 thi
Ky quy 1a viéc bén c6 nghia
vu gli mot khodn tién hoac kim khi
qui, da qui hodc gidy to ¢6 gia khac
vao tai khoan phong toa tai mot ngan
hang dé bao dam viéc thuc hién nghia
vu dan su. Do vay, Maritime Bank c6
thé nhan céc tai san ky quy dudi day
dé bao dam nghia vu tra no cia khach

hang bao gom:

- Tién Viét Nam, ngoai té;

- Thé tiét kiém, van don theo 1énh, van
don vo danh (bd van don day du);

- Trai phi€u Chinh pht (cong trai),
trai phiéu cua chinh quyén dia
phuong (Ha Noi, TP. H6 chi Minh),
trai phiéu doanh nghiép, hdi phiéu,
tin phiéu, ky phiéu, chiing chi tién
gui, séc va cac gidy to co gia khac

tri gia dwoc thanh tién va dugc phép
giao dich;

- C6 phiéu (trix ¢6 phidu clia
Maritime Bank va cac cong ty con
ctia Maritime Bank), chting chi quy,
chting quyén, quyén mua ¢6 phan;

- Vang, bac, kim cuong, kim khi quy
va da quy khac.

Khach hang thé chap bang quyén sir dung dat theo Gidy
«  chung nhan quyén st dung dat cap cho hé gia dinh thi co

bat buoc nhing thanh vien tir muoi 1am tudi tré 1én ky

vao Hop dong thé chap tai san khéng?

Gidy chimg nhan quyén st
n dung dat ghi cip cho ho gia

dinh 1a thuoc quyén st dung
chung ctia nhitng nguoi
trong hg gia dinh do6. Theo quy dinh
tai Diéu 109 Bo Luat dan sy ndm
2005 thi “Viéc dinh doat tai san la
tw liéu san xuat, tai san chung c6 gia
tri 16n ctia ho gia dinh phai dwoc cac

thanh vién tir A0 muoi 1dm tudi tré
1én ddng y; d6i voi cac loai tai san
chung khac phai dugc da s6 thanh
vién tir d0 muoi 1dm tudi tré 1én
dong y”.

Hop dong thé chap duoc hiéu 1a viéc
dinh doat tai san co gia tri 1on, nén
cling phai dugc sy dong y cla tat

¢4 céc thanh vién tw da 15 tudi tré

1én. Do d6, khi nhan thé& chdp quyén
st dung dat cda ho gia dinh thi
Maritime Bank sé& nhan thé chap khi
¢6 si chdp thuan cua cac thanh vién
trong ho tx dd 15 tudi tré 1én c6 tén
trong SO dang ky ho khdu thuong tra
(phdi bao gdm ca tam tra dai han) tai
thoi diém thé chép.

Ngudi cu tru la cong dan Viet Nam co duoc phép chuyén khoan USD cho chinh
E minh gitra cac ngan hang véi nhau hay khong? Nguoi cu tru la nguoi nuwdc ngoai

c6 duoc phép chuyén USD cho chinh minh gitra cac ngan hang véi nhau hay khong?

Theo quy dinh tai Khoan
n 2, biéu 30 Nghi dinh

160/2006/NDb-CP ngay

28/12/2006 ctia Chinh Phtt
quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh
Ngoai hoi thi “Nguoi cu tri, nguoi
khong cu trd 1a ca nhan dugec mé va
stt dung tai khoan tién gt ngoai té
tai t6 chtc tin dung duoc phép dé

thuc hién cac giao dich thu, chi sau
day:

d) Chi chuyén tién, thanh toan cho
cac giao dich vang lai, giao dich von
va cdac giao dich dugc phép thanh
toan trong nuoc bang ngoai té;...

k) Chi chuyén sang gui tiét kiém
ngoai té tai td chic tin dung dugc

phép (doi voi truong hop nguoi cu tra
la ¢4 nhan)”.

Nhu vay: Nguoi cu trd va nguoi
khong cu tra 1a cad nhan duoc chi
chuyén ngoai té cho chinh minh gitra
cac ngan hang voi nhau.

TRAN KHANH TUYET
Phong Phdp ché - Hpi sé chinh
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NGON BEN

Em dung c6 lam t&t di ngon dén
bdy lau anh da thép
dé&u khong xua duoc mua déng lanh gid ngodi kia
noé cang da dé€ lam héng nhimg ngén tay em
va déi mét em
nhu hai vi sao laa
*k Kk
Néu chi mét 1an
em khong chéi tr anh nia
mua déng sé 1a mua xudn
budc chan anh sé théi khéng tdn ngdn
bén béc cia
ngon den thanh bép laa
du dé dét chdy néi buén va thdp sdng niém vui
*k Kk
Néu chi mét 14an théi
em khong khéc trén vai nguoi dan éng khac
giot nudc mét em sé hoa 1dn gitia triéu triéu giot mua
anh sé khéng dé€ em buébn nia bao gi¢
Né&u mét 1an théi em khéng the o
khi di qua anh, qua nhing van tho khéng mét 1an em doc
néu chi mét 1an em nhin anh tréch méc
anh sé bién néi buén thanh khodnh khéc ctia tinh yéu

Chi mong em, mong em

YEU ANH CAN BO NGAN HANG

Cdanh chim nago dua anh dén véi em

Cung sdc phuc ctia riéng anh thén thiét

Anh mo uéc, anh mong cho... em biét

Moi viéc sé t6t lanh ta chéan that thuong nhau.

Em chéng thé ndo giém anh duoc ldu

Boi d6i lan dém trang khéng tron ven

Vi viéc chung, anh danh 16i hen

Em chot nhén ra:

Sd&c phuc anh mang déu chi caa riéng minh!

Qué huong dung bao mdi dm nghia tinh
Nhimg nha mdy, céng vién, bénh vién...

Xay truong hoc cho tré moé coi, khuyét téat

Thédm méu &o anh mua néng chéng nhat phai.

Ao anh d&m mé héi nhu thém nhéc ai

An trdi ngot khéng quén nguéi uom hat

Anh cdn man cho vay timg céng trinh, du dn...
Nhu ong tim hoa gom mét ngdy ngay.

Nhiéu dém em trén tré gidic chdng say
Boi céng viéc dn chéng gai, cam bay...
Khéng vimg long &t séng x6, gié dday
Anh chéng con la anh

Em sé rét buén!

Céng viéc cua anh, em ctt nghi binh thuong

Méy ai biét 1dm nhoc nhdn, gian khé

Anh thédm lémg vuot qua bao séng ngém, cam dé
Mang niém vui dén véi moi nha

Mang nién vui vé tdng em, dang me, kinh cha

Ay la diéu em mong doi nhét!

Anh cén b6 ngén hang cua em oi!

NHUNG BONG HOA PO

Chao em! Nhimg c6 gai MSB xinh x&n
Nhimg béng hoa dep mdi gita long t6i
Mbi lan dén day, t6i tran ngép niém vui
Béi nu cudi caa “nhing béng hoa do”

Gitta phé déng, mét buéi chiéu tan s&
Nhan ra em, béng hoa dé caa ngan hang
Muén chay nhanh dé chao nu cuoi quen
Ket xe qua biét lam sao dé kip?

Méi ngay dén déay, ngan hang cang nhén nhip
Béi nhiéu ngusi muén gép “hoa d6” nhu téi
Giao dich xong long béng thdy béi héi

Boi cdu noi: “Céam on anh va hen ngay gap lai”.

Nu cudi dy cuit & trong t6i mdi...!

NGUYEN THI TAM
TT KHDN Lon Phia Nam

LOI THI THAM MOT (1)

Gui H.

Nghé em ké& todn chéi chan thay
Con s6 16i day sé dan day
Nhan chia, trix céng 6i ngdn qua
L6 lai, duoc thua khé voi day

Tin dung nghé anh hén réi day

Tré vay nghiép 16n thé lai hay

Dé&u rang hai dta tuy déi nga
Chung séng mét nha dep 1dm thay!
Anh

LOI THI THAM HAI (1)
Gui C.

Pung tudng nghé em khé 1dm thay
DPam mé vi béi duoc dan day

Ngémn dong chit s6 bao y nghia

Méi ban théng ké vui tram day

Nghé nao cang c6 cdi ham say
Nghiép da trao ta khé chéng ray
Né&u duoc troi se cung mét ngda
Hén la co nghiép hién vinh thay!
Em

NGUYEN DIiNH CHi

dimg nhu ngon gié phiéu luu Khi ching minh yéu nhau chén thaét Maritime Bank Hdi Phong
6 lém tét di nhimg ngon dén Viéc riéng, chung déu t6t dep phdai khéng anh!
daviem PHAM VAN THUY (1) Tap chi Why not! 50’1, thdang 2/2010 ¢6 ddng bdi tho “HUONG BUOI
ma séng... Khdch hang Maritime Bank Can Tho MUA XUAN” ciia tdc gid Nguyén Pinh Chi. Nhiéu dong nghiép goi dién
héi 2 ban trai - gdi yéu nhau, trong bai ¢6 cdu tho “thi thdm - chi hai diia
THUY VO bieét thoi”, c6 thé “bat mi” loi thi tham duoc khong? Tdc gid gii ding hai

bai tho trén dé trd Ioi. Xin dcing @€ mua vui cung ban doc.
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Nhitng mau sic khac nhau c6 nhiing
tac dong khac nhau 1én tam ly con
nguoi. Nhitng nha tam 1y va khoa hoc
chuyén vé mau séc da nghién ctu sy
tac dong cua mau séc toi phan tmg clia
con ngudi trong nhiéu ndm nay va ho
da cho ra dwgc nhitng két qua dang
ngac nhién sau:

Mau den: Mau nay la su tuong trung
cho quyén lyc va dé khién ban tré nén
kho6 gan va qua tu cao. Vi thé can tranh
madc mau nay khi di phong van hodc
néu khong thi ban nén chon loai c6
mau pha nhu ké soc.

ﬁﬂ@ Thé hién suw sach s&, gon
gang va gian di. Mau trdng 1a mau
trung hoa, d& dang két hop véi moi
tht. Ban c¢6 thé mic so mi hodc 4o
khoac trdng tuy thudc vao thoi diém
trong nam.

Mau xanh: Thé hién sy thanh binh, tin
tuéng va trung thanh. D6 la mau sic
dwoc wa chuong nhat thé gioi va 1a mot
trong nhitng mau gitp ban dat duoc ty
1é thanh cong cao nhat.

Mau nau: Thé hién sy én dinh va tin
nhiém. N6 1a mau cda dit va chdng
ta thuong xuyén nhin thay trong tu
nhién nhu mau dat, vo cay, da... Mau
nau tao ra moi truong thoai mai dé mé
dau cho cuoc doi thoai.
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- Mau sac trang phuc nao
phu hop véi buoi phong van g

e Tl

Cting kha giong mau nau, mau
nay tao cam giac gn giii, gidm céng
thang, tao khong khi thoai méi cho
cudc phdéng van. Tuy nhién mau
nay c6 phan khién ban hoi rut ré
va thu dong.

Sau mau xanh da troi, thi
mau nay duoc coi 1a mau sic phd bién
nhat cho trang phuc di phéng van.
Néu ban mudn trong tw tin ma lai
khong qué lanh dam va lanh lung
nhu mau den thi day chinh 1a sy lya
chon ly tudng.

Mau do: Thé hién stc néng, sy nguy
hiém, quyén lyc, dam mé va stic manh.
Day duoc coi 1a mau thé hién nhiéu sdc
thai cAm xtic manh nhat. Mau dé co thé
kich thich nhip tim va hoi thé nhanh
hon. Mau nay c6 thé khién khong khi
budi phong van co phan ngdt ngat, vi
thé tranh méc nhitng trang phuc ma
mau do 1a chu dao.

Mau cam: Ciing c6 phan gidhg mau
d6, mau cam kich thich cam xuc.
Nhin mau nay hau hét chung ta déu
lién tudng dén sy am ap va mua thu.
Nhiing ngudi mac mau nay cé cai toi
ca nhan rat 16n. Mau cam nhat ciing
giong mau d6 phot déu thu hut sy chu
y dem lai cam xdc dit doi. Vi thé nén chon
nhitng mau 6n hoa hon, khong qué kich
thich; hodc chon nhiing trang phuc ma
mau nay chi diém xuyét nhe nhang va
khong phai la tong mau chinh.

Mau nay thuc ddy rat nhiéu
loai cdm xtic nhung theo chiéu huéng
tich cuc tr vui vé va thién chi dén
gay than trong va ghen ti. Tuy nhién,
nhiing nguoi dé mat binh tinh thuong
thich mau vang hon bat ct cac mau
khac. Mau nay khién nguoi doi dién
thdy moi mait khi nhin lau vi thé
khong nén chon nhitng trang phuc
mau vang, dac biét la vang dam.

Mau xanh la: Mau cta thién nhién,
thanh cong, sy giau c6 va an ninh.
Mau xanh thé hién sy tu tin, méi mé
vi thé no6 1a mau sdc khién cho mét
nguoi doi dién cam thdy “thu gian”
nhat khi nhin vao. Day 1a mau rat phu
hop cho cac trang phuc ctia ban khi
chon méac dén phong van.

Mau tim: Mau sic cta sy chung thuy,
giau co6, quyén Iyc va nhay cam. N6
ciing 1a mau sic cia dam mé va tinh
yéu. Mau nay thuong duoc coi 1a mau
cla phai nit, nhe nhang va ni tinh vi
thé ban nén tranh mac mau nay khi di
phong van, ddc biét voi nam gidi.

Mau hong: Mau cua sw vui vé, hao
htmg, nhe nhang tuy nhién c¢6 phan
hoi yéu diéu. Giong nhw mau tim mau
nay citing dugc coi 1a hop v6i phai nir
hon ca nén dic biét phai nam nén
tranh méc mau nay khi di phong vén.

Theo Ezine

(Goi la Kon Tum

Néu co co hoi mot 1an dat chan dén Kon Tum (Lang
ven Ho) - mot tinh nam o cuc Bac cua Tay Nguyen
thi cac ban khong nén ho qua ba diéu: tham he
théng nha tho Gé gan 100 tuoi, thuéng thic mot
khong gian nghé thuat mang dam mau sac Tay
Nguyén cua EVA Cafe va an mon Goi 1a.

Mon an mang dam huong
vi tinh déng chi cua Bo doi
Truong Son

Ong Tran Vin Nhon ndm nay da 76
tudi 12 nguoi dau tién phét hién ra va
mo& quan ban mon Goi 1a. Néu ai dén
day 4n s& dugc nghe 6ng Nhon ké mot
cau chuyén kha thu vi vé mon an nay.
Sau ndm 1975, mdt nguoi ban ong la
b doi Truong Son nam xua tr ngoai
Béc vao tham. Hai ong gép nhau, mudn
cung chia nhau chén rugu han huyén
nhung lai thiéu thitc nhdm. Thé 1a hai
ong lién hai cac loai rau rirng lam moi,
vira nhau vita On lai nhitng ngay gian
khd ctia nguoi linh. Khong ngo thdy
mon nay ngon, 6ng Nhon lién lam vai
lan dé nhau véi ban bé. Sau nhiéu lan
ché bién mon nay, dén nam 1995, ong
Nhon méi chinh thttc 1am géi 14 ban dé
moi nguoi cung thudng thiic.

Moén Goi 14 déc biét béi né khong chi
khoi goi lai cdm xuc vé thoi gian khd
cla nhitng nguoi linh ma con béi
duong nhu n6 chinh l1a huwong vi nai
romg Tay Nguyén, &n trong gan 100
loai I4.

Goi 1a: Quan quyén huong vi
nui rimg
Pé ché bién Géi 14 can it nhat 50 loai

l4&. C6 nhiing loai quen thudc nhu
dinh ling, 6i, xoai, ma dé, mo long...

Con nhiéu loai 14 khéc
thi phai di rung hay ra
b sudi méi 18y dwgc nhu
1a vimg, bach sung, hong
sung, nganh nganh, xuan
thu, kim cang, hong ngoc,
14 con khi, é trdng, 1a dan,
treong sanh... Mot sO loai rau thom
cling duoc st dung nhu xa lach, huing
tia t0, ngo, hanh, cai ding, cang cua,
rau sang, diép c4, mui tau... Vi mon dn
kha clu ki vé céc loai 14 nén thuong
kKhach muon an mon nay phai dat
truéc dé chll quan c6 thoi gian chudn
bi.

bi kém voi 14 1a goi nén ngoai dia thit
heo ba chi lugc thai méng, dia tom
kho con phai co gdi ca. Goi thuong
lam béng ca l6c, ca hdng hay ca ngt.
Ca sOng thai 14y thit, ¢4t nho uop voi
gung, chanh, riéng trong thoi gian 5
tiéng dong ho dé ca ty chin. Con dau
va xuong ¢4 dung dé n4u chéo.

bic biét, mon nuée chdm dung cho goi
la that cau ky. Nguyén liéu lam nudc
chdm 1a tom, thit nac bam nho tron
déu v6i hém ruou nép moéi cat xong,
sau d6 dun soi cho dén khi sén sét.
Ban dn duge bo tri 14 xung quanh, do
cudn, to nuéc cham & gitra clng voi dd
udng. Bén canh con c¢6 thém dia tiéu
hat tuoi, it mudi va 6t trai ctia dong bao
dan toc.

Khi thudng thiic, nguoi dén dung nhiing

chiéc 14 cudn thanh phéu dé chira céc
loai 14 va phu gia. Diéu dac biét 1a moi
l1an cuén 14, nén chon nhing loai 14
khéc nhau sé tao ra mot huwong vi ddc
trung, khi chua chua, khi cay cay, khi
thi chan chat, bui bui, ndng thom... rat
la miéng. Chiéc 1a 16n nay dugc dit
trén ban tay trai, néu nguoi 4y thuan
tay phai va nguoc lai. Néu 14 chua da
16n thi c¢6 thé chon thém mot chiéc 14
loai khac dé goi. Sau d6 tim nhiing 14
nho rai mot 16p trén 1a 1om, gép thit heo
ntra nac ntra m& da ludc, goi ca roi goi
lai. LAy mudng xdc gia vi tng it mot
cho vao dau goi 14 da cudn dé an. Khi
nhai dugc mot chut thi cin chimg mot
nla qua 6t, mot hat tiéu, mot hat mudi
trdng nhoé dé &n 1an vo6i goi 1a.

An géi 14 nhat thiét phai udng ruou
ngam tir ré cay dinh ling méi tao nén
mot huong vi vira la vira ngon.

Sau khi an xong goi 14, ban sé dugc tan
huong mon chao ca ndu voéi 1a hanh,
14 tia to d6 va 14 cai cit nhd. Mon chao
nong 4m nay chéc chin s& khién ban
con mudn quay lai dé dn Go6i 14 Kon
Tum Ian nita.
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Moi cdc ban tham gia gidi 6 chit ky 7 cung ching toi.

Phong TTQT - Trung tam Thanh toan Phia Nam
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{B Tén viét tit Cong ty CP chirng khoan Maritime Bank
Pl Chuong trinh phat déng chién dich ban hang do Ngan hang ca nhan MSB t8 chuic
EM Loai hoa t6 diém cho phd phudng Ha Noi méi d6 thang 4 vé
ZB Mot trong hai chuong trinh 1én clia Khéi Quan ly Nhan tai nhdm tang cudng phat trién nguén nhan luc noi bo
B Mot su kién chinh tri quan trong sap tGi
(B Hoat dong tu thién gan day nhat ctia Ngan hang
7B Diém giao dich dau tién clia Maritime Bank mai dugc khai truong tai dia ban nay
B CO nhac sy Trinh Cong Son tur gia cdi duong tran vao ngay nay
B Diém giao dich thir 144 cta Maritime Bank
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Why Not! moi cdc ban dén vdi 1 cau do rdt gan gii, rdt "cdy nha ld vuon'".
Nao moi cdc ban!
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Hiéu tinh sép

Nhan vién t6i gip sép, gai dau gai tai:
"Thua s€p, ngady mai nha em téng vé
sinh. Em dugc vg giao nhiém vu don
dep toan bo nha ctra, bép nic, giat rém
ctra, lau chui ctra chinh, cta s6, don
vuon...".

- Nhung ngay mai cong ty cling c6 rét
nhiéu viéc, toi khong thé cho anh nghi
viéc duoc!

- Cam on sép. Em biét sép Itic nao ciing
¢6 quyét dinh sang sudt!

Khong an nhap

- T6¢ nghe ndi vo cau 1a hoa si noi that?

- Théat bat hanh la ding nhu thé.
- Sao lai bat hanh?

- Vi bay gio ¢6 dy dang mudn ly di
t0. Hoa ra t& khong hop voi noi that
phong khach cau a. Co ay bao trong to

tuong phan véi tAm rém ctlra so.

Cu tuong...

K& toan truéng tinh day luc 8h sang,
uong ca phé, hut thudc va say sua
doc bao. Mot tiéng sau, vo hoi:

- Thé anh khong di 1am a?

- Oi thoi chét, vay ma anh ctt tuéng
minh dang ngdi trong van phong.

Puc do

Tai mot lang no c6 mot vi su rat
dtc do, ai ai cting kinh trong ong.
Mot ngay kia, c6 thing nho trong
lang 1én vao chua hai trom khé bi
vi su bt giip, ong khong cho hai va
dudi n6 ra khoi chua.

Thang nhé ttc 1dm, vé nha mach voi
cha no rang nha sw chti ng, danh no
rit dau. Nghe vay, ong bo ndi gian
va chay lén chtia ki€ém nha su:

- Thua su, 1au nay toi rat kinh trong
st va xem su nhu cha me. Thé ma
tai sao su lai chui con toi?

Nha su tir ton noi :

- M6 phat, ban ting chua chuwi
ai bao gio.

- N6 1a con nit, sao su danh n6?

- Mo phat, ban ting chuwa danh ai
bao gio.

Ong bo tic gian :

- St dam lam ma khong ddm nhan.
C6 ngon thi danh nhau véi toi ne.
Nha su lui lai vai buéc :

- Mo phat, ban ting chua ngan ai
bao gio.

—— — — ————

Hoa nudc nao dep nhat
Mot ngudi Viét Nam, mot nguoi
Hungari va mot nguoi Ha Lan ngdi
tranh cai xem hoa nud6c nao dep
nhat. Nguoi Hungari noi:

- Hoa hdong nudc tui 1a dep nhat!
Nguoi Ha Lan noi:

- Pep gi ma dep, chi dang ngoi 1én
thoi!

Nguoi Viét Nam:

-bung dung!

Nguoi Ha Lan noi:

- Hoa Tulip nwéc tui moi 1a dep nhat!
Nguoi Hungari noi:

- Pep gi ma dep, chi dang ngdi 1én
thoi!

Nguoi Viét Nam:

-bung dang!

Nguoi Hungari va ngudi Ha Lan quay
sang nguoi Viet Nam tron mét hoi:

- Th& nudc may c6 hoa gi?

nguoi Viét Nam nhe rang cuoi:

- Nudc tao c¢6 hoa xuwong rdng, do
chung may ngoi 1én day!

Mon an dac biét

C6 mot nha hang thuong dong khach, vi
vay viéc ndu nuéng phai thué rat nhiéu
nguoi va phai dugc chuyén mon hoa cong
viéc. Mot hom, trén bang phan cong lam
mon thit chim bd cau, ngudi dau bép da

ghi nhu sau:

"Co Lan cét tiét anh Hung nhd long co
Ngoc ludc trimg anh Son md bung ¢o Dao
16t da anh Hai rtta chim c6 Lai b6p mém

¢0 Tham bém nhtt ¢6 Tuyét xao gion".
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