Ngdn Hang TMCP Hang Hal Viét Nam (MSB)

MSB 84A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha MNoi
. Tei: (024) 37718989
P

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Ha Noi, ngay 29 thdng 08 ndm 2025

1. Théng tin ciia thirong nhan thye hi¢n khuyén mai:
- Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
- Diachi try st chinh: S6 54A Nguy&n Chi Thanh, phudng Lang, thanh ph Ha Noi
- Dién thoai: (024) 39445566

2. Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): “MSB mirng Dai 1€ 80 nim”.

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toAn mé tai MSB.

hét ngan séch cia CTKM, tly theo diéu kién nio dén truéc ma MSB khéng cén théng béo tru
cho Khach hang.
5. Pia ban (pham vi khuyén mai): Toan quéc.
6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung ting dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang héa, cung tng dich vu.
7. Khdch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwémg khuyén mai): C4 nhan 1a
khach hang méi va khach hang hién hitu cia MSB dép tng cac diéu kién dudi day:
7.1. C4 nhan 1a khach hang méi thoa mén ddng thoi cée diéu kién sau:
- Chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB tinh dén thoi diém dién ra CTKM;
- Tai, cai dit tng dung MSB mBank ctia MSB va tham gia mé& tai khoén thanh todn thanh
cong trén tmg dung nay trong thoi gian dién ra CTKM.
- Thuyc hién lién két thanh cong tai khoan thanh toan dd md véi timg dung VNelD dé nhén
phtic lgi An sinh x& hdi ciia Nha nuée.
- Phét sinh t5i thidu 01 giao dich nhan tién (ghi C6) tir 100.000 VND tr& 1én tién An sinh xa
ho6i vao tai khoan thanh todn MSB trong thdi gian dién ra CTKM.
- Luu y: Tai khodn thanh todn ciia Khdch hang mé theo CTKM nay sé khong duoc lam cdn
cir dé tinh thit lao theo Cdc chirong trinh phdt trién khdch hang méi ciia MSB.

7.2. C4 nhén la khich hang hién hitu théa man dbng thoi cac diéu kién sau:

- P4 c6 tai khoan thanh toén tai MSB truéc thoi gian dién ra CTKM.
- Tai khodn thanh todn & trang thai hoat dong, khong bi tam khoa, déng, phong toéa, han ché
giao dich,....

1/4



- Thuc hién lién két thanh cf‘)ng tai khoan thanh toan tai MSB véi Gmg dung VNelD dé nhan
phuc lgi An sinh xa hgi ctia Nha nudec.

- Phat sinh t6i thiéu 01 giao dich nhén tién (ghi C6) tir 100.000 VND trd 1én tién An sinh x&
héi vao tai khoan thanh toan MSB trong thoi gian dién ra CTKM.

- Khéng phai 14 can bd, nhan vién cia MSB va Tédp doan ROX.

8. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién Viét Nam ddng va diém M-Point (1a diém
thudng ciia MSB ting cho Khéch hang vdi ty 18 quy @i 01 diém M-Point = 1 VND).

9. Co ciu giai thwéng cia CTKM:

9.1.Déi véi c4 nhan 12 khach hang méi:

- Khéch hang thoa man céc diéu kién tai Muc 7.1 Thé 1& nay s& dugce tang 80.000 VND (da
bao gém VAT) vao tai khoan thanh toan ciia Khéch hang.

- Téng sb luong qua tang: 5.000 phin thuéng. Mdi Khach hang chi dugc nhan 01 (mdt) phan
thuéng trong sudt thoi gian dién gia CTKM.

- Trudng hop c6 nhiu hon 5.000 Khach hang du didu kién dugc huong khuyén mai thi s& chi
thudmg theo thir ty wu tién: thoi diém tai khoan nhan dugc (ghi C6) tién An sinh x& hoi, thoi
diém Khéch hang mé thanh cong tai khoan trén timg dyng MSB mBank sém hon.

- Thoi gian chi thudng: Téi da 30 ngay ké tir ngay két thic CTKM.

- Hinh thtc chi thuong: Chuyén kboan vao tai khoan thanh todn ciia Khich hang mé tai
MSB.

9.2.D6i véi cé nhén la khach hang hién hitu:

- Khach hang thoa mén cac didu kién tai Muc 7.2 Thé 18 nay s& dugc ting 80.000 diém M-
Point vao tai khoan MSB Reward ciia Khach hang tai MSB dé tich lity va sir dung.

- Téng sb luong M-Point ding dé khuyén mai: 400.000.000 diém (twong duong voi
400.000.000 VND).

- Tbng s6 lugng qua tang: 5.000 phén thuémg. Mdi Khach hang chi dugc nhén 01 (mot) phén
thudng trong sudt thoi gian dién gia CTKM.

- Trudng hop c6 nhidu hon 5.000 Khach hang du didu kién duge hudng khuyén mai thi s& chi
thudng theo thir ty uu tién: thoi diém tai khoan nhén dugc (ghi C6) tién An sinh x& hdi, thoi
diém Khéach hang mé thanh cong tai khoan trén tmg dung MSB mBank sém hon.

- Thoi gian chi thudng: t6i da 30 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh.

- Hinh thirc chi thudng: Sau khi xét duyét Khach hang da didu kién, hé théng ctia MSB s& tu
dong cong sb6 diém thudng M-Point vao tai khoan tai khoan MSB Reward ctia Khach hang.

- Piém M-point khéng dugc quy dbi thanh tién mit. Khach hang c6 thé dong didm M-Point
dé dbi sang céac phiéu mua hang dién tir (E-voucher) trén Gng dung MSB mBank va cac tng
dung khic cua MSB trong tirng tiing thoi ky khi da didu kién.

- Viéc tich diém, st dung didm va céc diéu kién khac vé& diém M-Point thuc hién theo quy
dinh va chinh sach cia MSB timg thoi ky.
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10. Tong gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

- Tbéng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai cho dbi twgng khéch hang méi:
400.000.000 VND (Bén trém trigu dong chéin), dd bao gdbm VAT.

- Tbng gia tri hang héa, dich vy dung dé khuyén mai cho d6i tuong 14 khach hang hién hitu:
400.000.000 didm VND (Bén trdam triéu dong), 43 bao gdm VAT.

11. Nbi dung chi tiét cia CTKM:

- Khéach hang chi dugc tham gia mét chuong trinh khuyén mai v& mé tai khoan thanh todn
théng qua tmg dung MSB mBank do MSB t3 chifc.
- MSB s& khong tra thuéng cho Khach hang trong cac truong hop sau:

v" Tai khoén thanh todn ctia Khach hang khong & trang thai hoat dong (active) khi
MSB xét duyét dé tra thudng va trong sudt thoi gian dién ra CTKM,

v" Khi MSB phat hién, cho rang Khéch hang c6 diu hiéu giai 1an khi m& tai khoan
thanh to4n (thong tin khach hang khong chinh xdc, ¢6 hanh vi gian Ian, Iira déo, gia

A0, 5

v Khach hang duge huong khuyén mai c6 thé phai ndp thué thu nhap khong thuong
xuyén, thué thu nhép c4 nhén, phi va 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh ciia phép luét.
Trudng hop phéi ndp thué thu nhép khong thuong xuyén, thué thu nhap c4 nhan thi
Khéch hang chép thudn viéc MSB s& khéu trir khoan thué thu nhép khong thuomg
xuyén, thué thu nhap c4 nhén, phi va 1& phi (néu c6) trén gi4 tri qua ting ma Khach >
hang nhén duge va thay mit Khéch hang ndp cho co quan ¢é thAm quyén theo quy
dinh phép luat.

- MSB la ngudi ¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét truong hop hop 1§ dé
duge hudng khuyén mai va thue hién cée thi tyc trao thuong,

- MSB dugc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bét kha khéng xay ra trong thdi gian
dién ra CTKM lam cho céc giao dich cua Khach hang sai 1§ch hodc MSB khong thé lién lac
v6i Khach hang dé théng béo trao giai thudng.

- MSB tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cta Khach hang vé két qua ctia CTKM
mudn nhit 14 45 ngay ké tir ngdy két thuc chuong trinh. Moi thic mac, khiéu nai sau thoi
gian néu trén s& khong dugc giai quyét.

- Khéch hang tham gia CTKM ddng ¥ nhan va cho phép MSB dugc giri céc thdng bio vé
CTKM va cac chuong trinh vu déi khac cia MSB cho Khich hang qua cdc kénh lién lac
nhu: cude goi dién thoai, tin nhén SMS, Email, g tin dén cac tai khoan mang x& hdi cta
Khach hang (Zalo, Facebook,...).

- MSB ¢6 quyén sir dung hinh &nh, thdng tin ciia Khach hang dugc hudng khuyén mai dé
phuc vu cho hoat dong quang ba san phé,m dich vu ctia MSB.
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- Déu mdi giai dap thic mic cho Khéch hang vé céc vén dé lién quan dén CTKM:
v" B0 phén chim soc Khach hang
v’ S6 dién thoai lién h¢: 19006083

MSB trén trong thong bao va cam két thyc hién ding va hoan toan chiju trach nhiém vé Chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

TENG GIAM BOC
NGAN HANG BAN LE
NGUYEN THI MY HANH
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