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Cám ơn Quý khách đã sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến M - Paynow của Maritime 

Bank. Có bất cứ vấn đề gì khi sử dụng dịch vụ, xin vui lòng gọi tới (04)39-44-55-66 hoặc 

1800-59-9999 (miễn phí) để được trợ giúp. 



NGÂN HÀNG TMCP HÀNG HẢI VIỆT NAM 

    Trụ sở chính: 88 Láng hạ, Q.Đống đa, Hà Nội  *ĐT: 04. 3771 8989 - Fax: 04. 3771 8899  www.msb.com.vn

 

Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam – Maritime Bank                                                               Trang | 2  
 

MỤC LỤC 

 

MỤC LỤC ...................................................................................................................................................... 2 

I. GIỚI THIỆU DỊCH VỤ.............................................................................................................................. 3 

3. Hạn mức giao dịch ................................................................................................................................. 4 

4. Điều kiện sử dụng dịch vụ ...................................................................................................................... 4 

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ........................................................................................................................ 5 

1. Hướng dẫn chung ............................................................................................................................... 5 

2. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến trên một số website của Merchant ................................................ 5 

2.1 Mua vé máy bay Jetstar .................................................................................................................... 5 

2.2 Mua vé máy bay AirMekong............................................................................................................ 8 

2.3 Mua hàng hoá tại siêu thị Nguyenkim ............................................................................................ 11 

2.4 Mua vé xem phim Megastar ........................................................................................................... 13 

2.5 Mua hàng bản quyền phần mềm..................................................................................................... 16 

III. DANH SÁCH CÁC MERCHANT TIÊU BIỂU .................................................................................... 18 

IV. BẢO MẬT DỊCH VỤ VÀ HỖ TRỢ ..................................................................................................... 19 

 



NGÂN HÀNG TMCP HÀNG HẢI VIỆT NAM 

    Trụ sở chính: 88 Láng hạ, Q.Đống đa, Hà Nội  *ĐT: 04. 3771 8989 - Fax: 04. 3771 8899  www.msb.com.vn

 

Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam – Maritime Bank                                                               Trang | 3  
 

I. GIỚI THIỆU DỊCH VỤ 

1. Định nghĩa  

 1.1 Dịch vụ thanh toán trực tuyến M-Paynow là gì? 

Là dịch vụ cho phép chủ thẻ M1, Mmoney và M-family có thể thực hiện việc thanh 

toán trực tuyến tiền mua hàng hóa, dịch vụ trên các website bán hàng của các Nhà cung cấp 

hàng hóa, dịch vụ như các hãng hàng không, trung tâm mua sắm, đặt vé xem phim… Việc 

thanh toán này được thực hiện ngay lập tức (Paynow) khi Khách hàng thanh toán để mua 

hàng hoá. 

 1.2 Merchant là gì? 

Là các nhà cung cấp dịch vụ hàng hoá, dịch vụ có hỗ trợ thanh toán trực tuyến các 

ngân hàng. Các loại hình dịch vụ như nhà hàng, khách sạn, siêu thị, rạp chiếu phim… 

 

2.  khi sử dụng 

Thanh toán mọi lúc mọi nơi 

Với thẻ M1, Mmoney và M-family, Quý khách hàng có thể hoàn toàn chủ động đặt 

mua vé máy bay trực tuyến, mua vé xem phim hay mua sắm hàng hoá mọi lúc, mọi nơi, bất 

cứ lúc nào (24/7) Khách hàng có nhu cầu.  

Phương tiện thanh toán hiện đại 

Khi sử dụng dịch vụ M – Paynow, Quý khách sẽ tiếp cận và sử dụng phương thức 

thanh toán hiện đại, an toàn, thuận tiện, và nhanh chóng. Với dịch vụ này, Quý khách sẽ trở 

thành những khách hàng hiện đại, mua sắm chuyên nghiệp. 

Tránh rủi ro khi thanh toán 

Quý hàng khách sẽ giảm thiểu rủi ro mất tiền, tiền giả, nhầm lẫn… khi thực hiện thanh 

toán bằng tiền mặt hay khi mang một lượng lớn tiền mặt đi mua sắm. 

Bảo mật và an toàn thông tin 

Dịch vụ thanh toán trực tuyến của Maritime Bank yêu cầu khách hàng nhập thông tin 

thẻ để xác thực lần đầu và sử dụng mật mã giao dịch 1 lần (OTP) qua SMS để xác thực giao 

dịch thanh toán. Điều này đảm bảo mức độ an toàn cao khi thực hiện giao dịch trên Internet.  
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Các giao dịch được mã hoá sử dụng công nghệ mã hoá dữ liệu, mã hoá đường truyền, 

mã hoá các thông tin liên quan tới khách hàng. Việc mã hoá này nhằm tránh mọi rủi ro tiết lộ 

thông tin trên Internet. 

Miễn phí giao dịch 

Maritime Bank miễn phí toàn bộ các giao dịch của khách hàng khi thanh toán trực 

tuyến bằng thẻ M1, Mmoney và M-family. 

3. Hạn mức giao dịch 

Để khách hàng có thể mua sắm tự do theo nhu cầu của mình, Maritime Bank quy định 

hạn mức giao dịch thanh toán trực tuyến như sau: 

- Hạn mức tối đa cho 1 giao dịch của khách hàng là: 100.000.000 VNĐ. 

- Hạn mức giao dịch tối đa trong 1 ngày là: 100.000.000 VNĐ. 

4. Điều kiện sử dụng dịch vụ 

Khách hàng chỉ cần sở hữu tài khoản M1, Mmoney và M-family là có thể sử dụng 

dịch vụ thanh toán trực tuyến trên website của các merchant có biểu trưng logo của Ngân 

hàng Maritime Bank. 



NGÂN HÀNG TMCP HÀNG HẢI VIỆT NAM 

    Trụ sở chính: 88 Láng hạ, Q.Đống đa, Hà Nội  *ĐT: 04. 3771 8989 - Fax: 04. 3771 8899  www.msb.com.vn

 

Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam – Maritime Bank                                                               Trang | 5  
 

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

1. Hướng dẫn chung 

Bước 1: Khách hàng truy cập vào website bán hàng trực tuyến chấp nhận thanh toán bằng 

thẻ nội địa của Maritime Bank. (danh sách các Merchant xem tại  mục DANH SÁCH CÁC 

MERCHANT TIÊU BIỂU) 

Bước 2: Khách hàng chọn hàng hóa, dịch vụ cần mua theo hướng dẫn trên trang web bán 

hàng 

Bước 3: Khách hàng lựa chọn hình thức thanh toán bằng thẻ nội địa của Ngân hàng 

Maritime Bank. Sau đó, trên trang thanh toán, nhập thông tin thẻ theo yêu cầu: 

 Tên chủ thẻ: tên khách hàng khi đăng ký mở thẻ, gõ tiếng việt, không dấu.  

 Số thẻ: bao gồm 16 số, in trên mặt trước của thẻ, không chứa dấu cách. 

 Nhấn nút “Tiếp tục”.  

Bước 4: Khách hàng xác thực thanh toán bằng cách: 

 Nhập OTP (mật mã sử dụng 1 lần): OTP được Maritime Bank gửi tin nhắn SMS đến số 

thuê bao di động mà khách hàng đã đăng ký. 

 Nhập chuỗi kiểm tra. 

 Nhấn nút “Tiếp tục” để thực hiện thanh toán.  

Bước 5: Khách hàng nhận thông báo kết quả giao dịch qua trang web và hàng hóa, dịch 

vụ.  

2. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến trên một số website của Merchant 

2.1 Mua vé máy bay Jetstar 

Bước 1: Truy cập vào website http://www.jetstar.com và tiến hành các bước đặt vé theo 

trình tự hướng dẫn trên website 

http://www.jetstar.com/
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Bước 2: Thanh toán 

 Chọn hàng hình thức thanh toán bằng thẻ nội địa. 

 

 Chọn Ngân hàng Maritime Bank 
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 Nhập thông tin thẻ 
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 Nhập thông tin xác thực 

 

Bước 3: Nhận thông báo kết quả 

Nếu thành công hệ thống sẽ hiển thị màn hình thông báo đồng thời gửi vé điện tử về địa 

chỉ email mà Quý khách đã đăng ký. Tài khoản ngân hàng của Quý khách sẽ bị ghi nợ số tiền 

tương với giá trị đơn hàng  

 

2.2 Mua vé máy bay AirMekong 

Bước 1: Truy cập vào website http://www.airmekong.com.vn/Sites/Web/vi-Vn/Trang-

Chu và tiến hành các bước đặt vé theo trình tự hướng dẫn trên website 

 

Bước 2: Thanh toán 

 Chọn hàng hình thức thanh toán bằng thẻ nội địa. 

http://www.airmekong.com.vn/Sites/Web/vi-Vn/Trang-Chu
http://www.airmekong.com.vn/Sites/Web/vi-Vn/Trang-Chu
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 Chọn Ngân hàng Maritime Bank 

 

 Nhập thông tin thẻ 
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 Nhập thông tin xác thực 

 

Bước 3: Nhận thông báo kết quả 

Nếu thành công hệ thống sẽ hiển thị màn hình thông báo đồng thời gửi vé điện tử về 

địa chỉ email mà Quý khách đã đăng ký. Tài khoản ngân hàng của Quý khách sẽ bị ghi nợ số 

tiền tương với giá trị đơn hàng  
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2.3 Mua hàng hoá tại siêu thị Nguyenkim 

Bước 1: Truy cập vào website http://www.nguyenkim.com và tiến hành các bước mua hàng 

theo trình tự hướng dẫn trên website 

 

Bước 2: Thanh toán 

 Chọn hàng hình thức thanh toán bằng thẻ ATM nội địa. 

 Chọn Ngân hàng Maritime Bank 

 

http://www.nguyenkim.com/
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 Nhập thông tin thẻ 

 

 

 Nhập thông tin xác thực 
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Bước 3: Nhận thông báo kết quả 

 Khi hoàn thành các bước thanh toán, bạn sẽ được thông báo về kết quả giao dịch. 

2.4 Mua vé xem phim Megastar 

Bước 1: Truy cập vào website http://megastar.vn/ và tiến hành các bước đặt vé theo trình 

tự hướng dẫn trên website 

 

Bước 2: Thanh toán 

 Chọn hàng hình thức thanh toán bằng thẻ ATM. 

http://megastar.vn/
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 Chọn Ngân hàng Maritime Bank 

 

 Nhập thông tin thẻ 
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 Nhập thông tin xác thực 

 

Bước 3: Nhận thông báo kết quả 
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Khi hoàn thành các bước thanh toán, bạn sẽ được thông báo về kết quả giao dịch. 

2.5 Mua hàng bản quyền phần mềm 

Bước 1: Truy cập vào website http://izon.vn/ và tiến hành các bước đặt vé theo trình tự 

hướng dẫn trên website 

 

Bước 2: Thanh toán 

 Chọn hàng hình thức thanh toán bằng thẻ ATM. 

 

http://izon.vn/
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Sau đó thực hiện tương tự như trên: 

 Chọn Ngân hàng Maritime Bank 

 Nhập thông tin thẻ 

 Nhập thông tin xác thực 

Bước 3: Nhận thông báo kết quả 

Khi hoàn thành các bước thanh toán, bạn sẽ được thông báo về kết quả giao dịch. 
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III. DANH SÁCH CÁC MERCHANT TIÊU BIỂU 

STT Dịch vụ Merchant Website 

1 
Hàng không 

Hãng hàng không Air Mekong http://www.airmekong.com.vn 

Hãng hàng không JetStar http://www.jetstar.com 

2 Trung tâm mua 

sắm hàng điện tử 

Siêu thị điện máy Nguyễn Kim http://www.nguyenkim.com/ 

Công ty cổ phần Lê Bảo Minh http://www.lebaominh.vn/ 

Siêu thị MediaMart http://www.mediamart.vn/ 

3 Trung tâm mua 

sắm trực tuyến 

TVShopping http://www.tvshopping.vn/ 

Muachung http://muachung.vn 

Vnsupermark http://www.vnsupermark.com/ 

Công ty cổ phần Nhạc của tui http://nava.vn/ 

4 Dịch vụ tại nhà 
Công ty Cổ phần Ngọn Lửa 

Thần 
http://www.ngonluathan.com.vn/ 

5 Phần mềm 

Phần mềm diệt virus Bkav http://www.bkav.com.vn/ 

Từ điển Lạc Việt http://www.lacviet.com.vn 

Phần mềm diệt virus Kapersky http://shop.nts.com.vn/ 

6 Đặt vé xem phim Rạp phim Megastar http://megastar.vn/ 

7 Du lịch khách sạn 

Khách sạn Palace http://www.palacehotel.com.vn/ 

Viettravel https://travel.com.vn/ 

Sinhtourist http://thesinhtourist.vn/ 

Sai Gon Phu Quoc http://sgphuquocresort.com.vn 

8 
Domain, Hosting 

FPT Data fpt.data.vn 

Nhan hoa http://nhanhoa.com/ 

PA Viet Nam http://www.pavietnam.vn/vn/ 

9 
Từ thiện Dân Trí http://dantri.com.vn 

10 Thẻ gameName FPT Online http://izon.vn/ 

 

Danh sách đầy đủ các merchant trên website của Maritime Bank (www.msb.com.vn)    

http://www.airmekong.com.vn/Sites/Web/vi-Vn/Trang-Chu
http://www.jetstar.com/vn/vi/home
http://www.nguyenkim.com/
http://www.lebaominh.vn/
http://www.mediamart.vn/
http://www.tvshopping.vn/
http://muachung.vn/
http://www.vnsupermark.com/
http://nava.vn/
http://www.ngonluathan.com.vn/
http://www.bkav.com.vn/
http://www.lacviet.com.vn/lcmsweb/default.aspx
http://shop.nts.com.vn/
http://megastar.vn/
http://www.palacehotel.com.vn/
https://travel.com.vn/
http://thesinhtourist.vn/
http://sgphuquocresort.com.vn/index.php
http://nhanhoa.com/
http://www.pavietnam.vn/vn/
http://dantri.com.vn/
http://izon.vn/
http://www.msb.com.vn/
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IV. BẢO MẬT DỊCH VỤ VÀ HỖ TRỢ 

Để bảo mật khi sử dụng dịch vụ, Quý khách cần lưu ý một số điểm sau: 

- Không để lộ thông tin thẻ, thông tin cá nhân 

- Không nên sử dụng máy tính tại những nơi công cộng 

- Giữ gìn thiết bị bảo mật, điện thoại nhận tin nhắn OTP 

- OTP chỉ có hiệu lực trong thời gian quy định (3 phút) cho 1 lần thanh toán 

- Không rời màn hình máy tính khi đang thực hiện giao dịch. 

- Kiểm tra kỹ hóa đơn trước khi thanh toán 

04-39445566 1800 599 999 (miễn phí)  

 


