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GI֦I THI֒U 

D c֗h vֱ  ng©n h¨ng Ľin֓ tֹ  c aֳ Maritime Bank cho phép khách hàng thֽc hi֓ n ĽҼc֯ các giao d֗ch 

v i֧ ngân hàng th¹ng qua c§c k°nh Ľin֓ tֹ  nhҼ Internet Banking, Mobile Banking và SMS Banking 

mà không cӺn phӶi ĽԒn trֽ c tiԒp c§c ĽiԜm giao d֗ch cֳ a ng©n h¨ng ĽԜ th cֽ hi֓ n. 

Quý khách có thԜ l aֽ ch֙ n sֹ  d nֱg Internet Banking cֳa Maritime Bank v i֧ 2 gói d֗ch vֱ : 

1. Gói truy vӸn: ņŁng kĨ g·i truy vӸn, Quý khách có thԜ sֹ  d nֱg c§c t²nh nŁng nhҼ 

 Truy vӸn thông tin tài khoӶn; 

 Truy vӸn l c֗h sֹ  giao d֗ch; 

 Xem thông tin khách hàng; 

 Góp ý, liên h֓ v i֧ Ngân hàng; 

 ņ֡ i mԀt khӼu Internet Banking và tra cֵ u l c֗h sֹ  hoӴt Ľn֥g. 

2. G·i ĽӺy Ľֳ: ņŁng kĨ g·i ĽӺy Ľֳ, ngo¨i c§c t²nh nŁng caֳ gói Truy vӸn Quý khách có thԜ 

sֹ  d nֱg c§c t²nh nŁng nhҼ: 

 ņԊt Tên g֯ i nh  ֧cho tài khoӶn ngu֟ n/ tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng; 

 ChuyԜn khoӶn n֥ i b  ֥Maritime Bank; 

 ChuyԜn khoӶn liên ngân hàng; 

 ChuyԜn khoӶn theo lô; 

 Kích hoӴt thԎ (M1, Mmoney, ThԎ ghi n֯  n i֥ Ľa֗ MasterCard); 

 Thanh to§n h·a ĽҺn Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g, Ľi֓n thoӴi c  ֝ Ľ֗nh, h¨ng kh¹ng, ĽҼn֩g truyԚn 

Internet; 

 NӴp tiԚn cho thu° bao Ľin֓ thoӴi trӶ trҼ֧c cȈng nhҼ t¨i khoӶn Game; 

 TӴo và tӸt toán tài khoӶn tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn; 

 TӴm ngַ ng sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  Internet Banking; 

 ņŁng kĨ mԀt mã giao d֗ch cho d֗ch vֱ  Mobile Banking. 

ņԜ sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  Internet Banking Quý khách cӺn có tài khoӶn thanh toán (M1, Mmoney,é) tӴi 

Maritime Bank. Ri°ng Ľi֝ v i֧ tài khoӶn M1, hi֓ n tӴi Maritime Bank Ľang cung cӸp d c֗h vֱ  

Internet Banking mi n֑ phí. ņԜ có thêm thông tin chi tiԒt, xin vui lòng g֙ i t i֧ (04)39-44-55-66 hoԊc 

1800-59-9999 (mi n֑ ph²) ĽԜ ĽҼ֯c tr֯  giúp.  
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ņŀNG Kħ DC֖H V  ְ

1. ņŁng kĨ d֗ch vֱ trֽc tuyԒn  

BҼ֧c 1: Quý ĽŁng nhԀp vào trang https://ebank.msb.com.vn ch֙ n nút ņŁng kĨ (L̯u Ĩ: Quý khách 

ch֕  ĽŁng kĨ tr cֽ tuyԒn ĽҼ֯c Gói d֗ ch vֱ  truy vӸn) 

BҼ֧c 2: QuĨ kh§ch ĽiԚn mã truy cԀp, các thông tin cá nhân cӺn thiԒt trên màn hình (L̯u Ĩ: các 

trҼ֩ng thông tin có dӸu (*) là bԂt bu֥ c), sau Ľ· nhӸn ñTiԒp tֱ cò 

 

BҼ֧c 3: H  ֓th n֝g sԐ  kiԜm tra các thông tin cùng mã truy cԀp cֳ a QuĨ kh§ch, trҼn֩g h֯ p thông tin 

kh¹ng ch²nh x§c hoŁc m« truy cԀp Ľ« c· ngҼi֩ s  ֹd nֱg, h  ֓th n֝g sԐ thông báo không h֯p l  ֓và 

yêu cӺu nhԀp lӴi các thông tin. 

BҼ֧c 4: Khi th cֽ hi֓ n ĽŁng kĨ thành công, h  ֓th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng gֹ i ĽԒn h֥ p thҼ Ľin֓ tֹ  Ľ« ĽŁng kĨ 

c aֳ Quý khách m t֥ email kích hoӴt d c֗h vֱ  t  ַNgân hàng. Sau khi tiԒn hành kích hoӴt tài khoӶn và 

vào h֓  th n֝g Internet Banking ĽԜ Ľ֡i mԀt khӼu lӺn ĽӺu, Quý khách có thԜ bԂt ĽӺu sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  

Internet Banking gói truy vӸn c aֳ Maritime Bank. 

2. ņŁng kĨ d֗ch vֱ Internet Banking tӴi quӺy giao d֗ch 

Quý khách có thԜ ĽԒn các ĽiԜm giao d֗ch gӺn nhӸt cֳ a Maritime Bank ĽԜ ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  Internet 

Banking (Gói truy vӸn hoԊc Gói ĽӺy Ľֳ) cȈng nhҼ dc֗h vֱ  Mobile Banking (Mobile App và 

Mobile Web). Chuy°n vi°n tҼ vӸn sԐ h  ֣tr  ֯QuĨ kh§ch ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  chi tiԒt. 

Danh sách các ĽiԜm giao d֗ch c aֳ Maritime Bank tham khӶo t iͧ Ľ©y 

https://www.msb.com.vn/b-mang-luoi/b-cac-chi-nhanh/
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ņŀNG NHӿP 

1. Kích hoӴt d֗ch vֱ v¨ ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  Internet Banking, Quý khách kích hoӴt d֗ ch vֱ  bԄng cách nhӸn v¨o ĽҼn֩g 

link Ngân hàng gֹi qua email; 

BҼ֧c 2: ņiԚn Mã truy cͻp và Mͻt khͯ u (ĽҼ֯c gֹ i qua email) và Mã xác nhͻn (do h֓  th n֝g sinh 

ngӾu nhi°n) ĽԜ truy cԀp Internet Banking; 

BҼ֧c 3: Ngay sau khi ĽŁng nhԀp QuĨ kh§ch Ľi֡ Mͻt khͯ u truy cͻp theo hҼn֧g dӾn trên màn hình 

ĽԜ ĽӶm bӶo tính bӶo mԀt cho tài khoӶn Internet Banking cֳa mình. 

Trong trҼn֩g h֯ p QuĨ kh§ch chҼa ĽŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ch vֱ  Internet Banking, vui lòng nhӸn vào 

nút ņŁng kĨ ĽԜ ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  Internet Banking gói Truy vӸn. 

 

2. ņŁng nhԀp 

 ņiԚn Mã truy cͻp và Mͻt khͯ u và Mã xác nhͻn (NhӸn khi mu֝ n lӸy mã xác nhԀn 

m i֧) ĽԜ truy cԀp Internet Banking; 

 
NhӸn vào Câu hΥi th̯γng gΊp ĽԜ c· th¹ng tin c§c trҼn֩g h֯ p thҼn֩g gԊp nhӸt khi sֹ  

d nֱg; 
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Trong trҼ֩ng h֯ p QuĨ kh§ch chҼa ĽŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ch vֱ  Internet Banking, vui lòng 

nhӸn vào nút ņŁng kĨ ĽԜ ĽŁng kĨ d c֗h vֱ  Internet Banking gói Truy vӸn; 

 
Ch֙ n biԜu tҼn֯g   ĽԜ chuyԜn sang sֹ d nֱg ngôn ngֻ tiԒng Vi t֓; 

Ch֙ n biԜu tҼn֯g  ĽԜ chuyԜn sang sֹ d nֱg ngôn ngֻ tiԒng Anh. 
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Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG 

I. T N֠G QUAN 

 

 

 
NhӸn  ĽԒ thӸy các chֵc nŁng h ֣tr  ֯nhҼ Trι giúp, ThiΔt lͻp cá nhân. NhӸn biԜu tҼn֯g 

h¸m thҼ ĽԜ xem c§c thҼ mi֧ cȈng nhҼ nhӸn ñTho§tò ĽԜ ĽŁng xuӸt kh i֛ Internet Banking; 

 
Các chֵc nŁng ch²nh ĽҼc֯ sԂp xԒp theo Menu ngang cùng các menu chi tiԒt cֳ a tַ ng chֵ c 

nŁng ch²nh gi¼p QuĨ kh§ch thuԀn ti n֓ trong sֹ  d nֱg; 

 
Liên kΔt nhanh: giúp Quý khách truy cԀp v¨o ngay t²nh nŁng cӺn dùng mà không cӺn phӶi 

l aֽ ch֙ n theo thֵ  t  ֽcác menu. Liên kԒt nhanh có thԜ t  ֽthiԒt lԀp theo tַ ng ngҼi֩ dùng; 

 
Sͩ n ph mͯ mαi: Quý khách có thԜ l aֽ ch֙ n sӶn phӼm quan tâm và kԒt n i֝ ĽԒn trang gi֧ i 

thi u֓ chi tiԒt sӶn phӼm Ľ·. Các sӶn phӼm m֧ i c aֳ Ngân hàng sԐ ĽҼ֯c liên tֱ c gi֧ i thi u֓ 

cԀp nhԀt; 

 
PhӺn giao d֗ch chính: g֟m các ô nhԀp thông tin cӺn thiԒt theo tַ ng t²nh nŁng caֳ d֗ch vֱ ; 

 
Ghi chú: C§c lҼu Ĩ quan trn֙g giúp Quý khách thuԀn ti n֓ khi thֽ c hi֓ n giao d֗ch. 
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II . QUӵN LÝ TÀI KHO ӵN 

1. Truy vӸn th¹ng tin t¨i khoӶn 

 

 
Ch֙ n mֱ c Thông tin tài khoͩn trong menu ñQuӶn lý tài khoӶnñ; 

 
Ch֙ n Lo iͧ tài khoͩ n và SΧ tài kho nͩ mà Quý khách mu֝n truy vӸn (NԒu Quý khách không 

ch֙ n, h֓  th n֝g mԊc Ľ֗nh l¨ ñTӸt cӶò c§c t¨i khoӶn); 

 
BӶng t֡ ng h֯ p kԒt quӶ th¹ng tin theo ĽiԚu ki n֓ truy vӸn. (L̯u Ĩ: Quý khách có thԜ nhӸn 

vào s֝  tài khoӶn ֫  c t֥ ĽӺu ti°n ĽԜ xem chi tiԒt thông tin tài khoӶn Ľ·). 

2. Truy vӸn l֗ch sֹ giao d֗ch 

T²nh nŁng truy vӸn LΠch sσ giao dΠch cho phép khách hàng kiԜm tra l c֗h sֹ  các giao d֗ch Ľ« ĽҼ֯c 

th cֽ hi֓ n trên tài khoӶn cֳ a mình trên tӸt cӶ các kênh Internet Banking, Mobile Banking, SMS 

Banking, ATM/POS và tӴi quӺy. 
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Ch֙ n mֱ c LΠch sσ giao d c֗h trong meu ñQuӶn lý tài khoӶnò; 

 
Ch֙ n SΧ tài khoͩ n và KhoӶng th֩ i gian cӺn truy vӸn; 

 
Tìm kiΔm nâng cao cho phép thêm các tiêu chí chi tiԒt hҺn ĽԜ ra kԒt quӶ mong mu֝ n nhӸt; 

 
Ch֙ n ñT iͩ file PDFò  hoԊc ñT iͩ file Excelò khi mun֝ xuӸt ra Ľn֗h dӴng PDF/Excel tҼҺng 

nֵg, hoԊc nhӸn ñInò ĽԜ in ra. 

3. QuӶn lĨ DS t¨i khoӶn thֱ hҼ֫ng 
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Ch֙ n mֱ c Quͩ n lý danh sách tài khoͩn thλ hε̯ng trong menu ñQuӶn lý tài khoӶnô ĽԜ 

tӴo danh mֱ c và Tên g֯ i nh  ֧cho tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng; 

 
Ch֙ n T oͧ mαi, Thay ĽΫi hoԊc Xóa các Tên g֯i nh  ֧Ľ« ĽԊt. Tên g֯ i nh  ֧tӴo thuԀn ti n֓ 

cho Quý khách trong các giao d֗ch chuyԜn khoӶn sau này; 

 
Tên gιi nhα có thԜ ĽҼ֯c tӴo cho cӶ tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng trong n֥ i b  ֥Maritime Bank 

hoԊc các ngân hàng khác trên lãnh th ֡Vi t֓ Nam.  

 

L̯u Ĩ: - Tên gιi nhα n¨y ĽҼc֯ dùng chung cho tӸt cӶ các kênh Internet Banking, Mobile App, 

Mobile Web cȈng nhҼ SMS Banking caֳ Maritime Bank. 

- Tên g֯ i nh  ֧c· Ľ ֥dài t֝ i thiԜu 2 ký tֽ  và t֝ i Ľa 20 ký tֽ , không chֵa dӸu cách và các ký tֽ 

ĽԊc bi֓ t. 

4. ThiԒt lԀp T°n g֯i nh֧ 
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Ch֙ n mֱ c ThiΔt lͻp Tên gιi nhα trong menu ñQuӶn lý tài khoӶnñ ĽԜ tӴo các Tên g֯i nh  ֧

cho tài khoӶn cֳ a mình; 

 
Quý khách có thԜ ch֙ n bӸt kȢ tài khoӶn thanh toán nào c aֳ m³nh ĽԜ làm tài khoӶn mԊc Ľ֗nh 

v¨ ĽԊt Tên g֯ i nh֧  cho tài khoӶn Ľ·. 

L̯u Ĩ: - Tên g֯ i nh  ֧sԐ ĽҼ֯c dùng chung cho các kênh Internet Banking, Mobile App, Mobile 

Web c aֳ Maritime Bank. 

- Tên g֯ i nh  ֧c· Ľ ֥dài t֝ i thiԜu 2 ký tֽ  và t֝ i Ľa 20 ký tֽ , không chֵa dӸu cách và các ký 

t  ֽĽԊc bi֓ t. 
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II I. CHUYԛN KHOӵN 

1. ChuyԜn khoӶn n֥i b֥ Maritime Bank 

Quý khách có thԜ chuyԜn khoӶn cho các tài khoӶn cֳ a chính mình hoԊc các tài khoӶn khác tӴi 

Maritime Bank. 

Thao tác ChuyԜn khoӶn n֥ i b  ֥Maritime Bank sԐ ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n qua 3 bҼc֧: 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin 

 

 
Ch֙ n mֱ c ChuyΘn khoͩ n nίi bί MSB trong menu ñChuyԜn khoӶnò; 

 
Ch֙ n tài khoӶn ngu֟ n, lֽ a ch֙ n ñCùng chν tài khoͩ nò khi thcֽ hi֓ n chuyԜn khoӶn cho các 

tài khoӶn cֳ a mình hoԊc ñKhác chν tài khoͩ nò khi thcֽ hi֓ n chuyԜn khoӶn cho các tài 

khoӶn khác tӴi Maritime Bank; 

 
ņ֝ i v i֧ chuyԜn khoӶn ñCùng chν tài khoͩ nò, chn֙ tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng, ĽiԚn s֝  tiԚn và 

Ghi chú, và nhӸn ñTiԒp tֱ cò; 

ņ֝ i v i֧ chuyԜn khoӶn ñKhác chν tài khoͩ nò, Quý khách có thԜ ch n֙ Tên gιi nhα Ľ« thiԒt 

lԀp trҼc֧ Ľ·, sau Ľ· ĽiԚn s֝  tiԚn và ghi chú, nhӸn ñTiԒp tֱ cò. 

L̯u Ĩ: - Quý khách có thԜ ch֙ n L̯u th¹ng tin t¨i khonͩ thλ hε̯ng, h֓  th n֝g sԐ lҼu c§c th¹ng tin 

c aֳ tài khoӶn này trong Danh sách tài khoͩn thλ hε̯ng, tӴo thuԀn ti n֓ cho lӺn chuyԜn khoӶn tiԒp 

theo. 

- Tên chֳ  tài khoӶn và n֥ i dung chuyԜn khoӶn phӶi ĽҼc֯ ghi tiԒng vi֓ t không dӸu. 
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- HӴn mֵ c giao d֗ch cֳ a ChuyԜn khoӶn N i֥ b  ֥MSB là 500.000.000 VNņ/ngày. 

BҼ֧c 2: Xác th cֽ  

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin giao d֗ch ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp 

mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp 

t cֱò. 

 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3: KԒt thúc  

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

 

2. ChuyԜn khoӶn li°n ng©n h¨ng 

Quý khách có thԜ chuyԜn khoӶn cho các tài khoӶn khác tӴi các Ngân hàng trên lãnh th֡ Vi t֓ nam. 

Thao tác ChuyԜn khoӶn liên Ngân hàng sԐ ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n qua 3 bҼc֧: 

 



NGÂN HÀNG TMCP H ÀNG HӵI VI T֒NAM  

Tr  ֱs֫  chính: 88 Láng HӴ, Q. ņ֝ ng ņa, Hà N֥ i  *ņT: 04. 3771 8989 -Fax: 04. 3771 8899  www.msb.com.vn 
 

 

H α̯ng d͵ n sσ dλng Internet Banking                                                                                                              Trang 15/42 

 

 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c ChuyΘn khoͩ n liên ngân hàng trong ñChuyԜn khoӶnò; 

 
Ch֙ n tài khoӶn ngu֟ n, ĽiԚn tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng hoԊc ch֙ n theo Tên gιi nhα cùng tên 

ngҼ֩i th  ֱhҼ֫ng; 

 
ņiԚn tên ngân hàng thֱ hҼ֫ng, chi nh§nh, Ľa֗ ch֕ ng©n h¨ng hҼn֫g, s֝  tiԚn, ghi chú và 

nhӸn ñTiԒp tֱ cò. 

L̯u Ĩ: - Quý khách có thԜ l aֽ ch֙ n theo danh mֱ c tֽ  Ľ֥ng Tên Ngân hàng thֱ hҼ֫ng và Chi 

nh§nh tҼҺng nֵg. 

- Khi không tìm thӸy chi nhánh cӺn chuyԜn, Quý khách ch n֙ m t֥ chi nhánh bӸt kȢ cùng 

t n֕h thành ph֝ và ĽiԚn v¨o trҼn֩g ñņ֗a ch֕  ng©n h¨ng hҼn֫gò chi nhánh Quý khách 

mu n֝ chuyԜn. (Ví d :ֱ mu֝ n chuyԜn cho Agribank chi nhánh Phú Xuyên, không tìm thӸy 

chi nhánh Phú Xuyên, có thԜ ch֙ n chi nhánh ֫  Hà N֥ i hoԊc H¨ T©y (cȈ), v¨ ĽiԚn Phú 

Xuy°n v¨o trҼn֩g ñņa֗ ch֕ ng©n h¨ng hҼn֫gò). 

- Tên chֳ  tài khoӶn và n֥ i dung chuyԜn khoӶn phӶi ĽҼc֯ ghi bԄng tiԒng vi֓ t không dӸu. 

- HӴn mֵ c giao d֗ch cֳ a ChuyԜn khoӶn liên ngân hàng là 100.000.000 VNņ/ngày. 

 

BҼ֧c 2: Xác th cֽ  
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H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin giao d֗ch ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp 

mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp 

t cֱò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3: KԒt thúc  

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

 

3. ChuyԜn khoӶn theo l¹ 

 

ChuyΘn khoͩ n theo lô cho phép Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n m֥ t l n֓h chuyԜn khoӶn t  ַm t֥ hoԊc 

nhiԚu tài khoӶn ngu֟ n cֳ a mình cho m֥ t tԀp h֯ p các tài khoӶn khác (bao g֟ m cӶ tài khoӶn trong 

n i֥ b  ֥Maritime Bank và tài khoӶn cֳ a các Ngân hàng khác) mà không cӺn phӶi th cֽ hi֓ n tַ ng 

l n֓h chuyԜn khoӶn. 

C§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n ChuyΘn khoͩ n theo lô nhҼ sau: 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c ChuyΘn khoͩ n theo lô trong menu ñChuyԜn khoӶnò. 

 
Ch֙ n ñT iͩ tΜp tin m͵ uò ĽԜ tӶi xu n֝g t֓ p tin mӾu (֫  Ľ֗nh dӴng excel) dành cho chuyԜn 

khoӶn theo l¹ v¨ ĽiԚn các thông tin chính xác theo các ct֥ Ľ« Ľn֗h sԈn nhҼ sau: 

1. SΧ thο tχ 
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2. Hình thοc chuyΘn khoͩ n: ChuyΘn khoͩ n nίi bί Maritime Bank hoԊc ChuyΘn 

khoͩ n liên ngân hàng; 

3. Tài kho nͩ nguΩn: nhԀp s֝  tài khoӶn thanh toán cֳa chính Quý khách trong h֓  

th n֝g Maritime Bank; 

4. Tài kho nͩ thλ hε̯ng: nhԀp s֝  tài khoӶn ngҼi֩ th  ֱ hҼ֫ng trong n֥ i b  ֥

Maritimebank hoԊc tӴi ngân hàng khác trên lãnh th֡ Vi t֓ nam; 

5. T°n ng̯γi thλ hε̯ng: Tên tài khoӶn ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng tҼҺng nֵg ( lҼu Ĩ ghi tiԒng 

vi t֓ không dӸu); 

6. Mã chi nhánh: 

o ņ֝ i v i֧ ChuyԜn khoӶn n֥ i b  ֥Maritimebank: ņiԚn m« chi nh§nh theo Ľ¼ng m« Ľ« 

quy Ҽc֧ trong Sheet thֵ 2 (Bankinfo) trong T֓p tin mӾu. 

o ņ֝ i v i֧ ChuyԜn khoӶn li°n Ng©n h¨ng: ņiԚn mã chi nhánh cֳa Ng©n h¨ng hҼn֫g 

l i֯ theo m« Ľ« quy Ҽc֧ Trong Sheet thֵ 2 (Bankinfo) Trong T֓p tin mӾu. 

7. SΧ tiΖn: NhԀp chính xác s֝ tiԚn cӺn chuyԜn cho tַ ng tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng tҼҺng 

nֵg (lҼu Ĩ gi ֻnguy°n Ľn֗h dӴng cֳ a T֓ p tin mӾu). 

L̯u Ĩ: LҼu bӶn T p֓ tin mӾu sau khi Ľ« ĽiԚn ch²nh x§c c§c trҼn֩g thông tin tӴi các c֥ t 

tҼҺng nֵg vào m֥ t folder nhӸt Ľn֗h trên máy. Ghi nh֧ ĽҼ֩ng dӾn cֳ a T֓ p tin mӾu n¨y ĽԜ 

chuӼn b֗  cho thao tác T iͩ lên tԀp tin Ľ« ho¨n thin֓. 

 
NhӸn ñBrowseò ĽԜ l aֽ ch֙ n T p֓ tin mӾu Ľ« ho¨n thin֓ trong m§y sau Ľ· nhӸn ñTӶi l°nò ĽԜ 

tӶi t p֓ tin lên h֓  th n֝g. 

L̯u Ĩ: HӴn mֵ c chuyԜn khoӶn cֳ a các giao d֗ch chuyԜn khoӶn n֥ i b  ֥MSB trong chuyԜn khoӶn 

theo lô là 500.000.000 VNņ/ ngày, các giao d֗ch chuyԜn khoӶn liên ngân hàng trong chuyԜn 

khoӶn theo lô là 100.000.000 VNņ/ngày. 

BҼ֧c 2: Xác th cֽ  

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin giao d֗ch ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp 

mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp 

t cֱò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi u֓ l cֽ trong vòng 3 phút. 

- Quý khách ch֕ cӺn nhԀp m֥ t OTP duy nhӸt cho tӸt cӶ giao d֗ch trong tԀp tin ñChuyΘn 

khoͩ n theo lôò. 
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BҼ֧c 3: KԒt thúc 

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

 

4. NhԀt kĨ chuyԜn khoӶn trֽc tuyԒn 

Nhͻt ký chuyΘn khoͩ n trχc tuyΔn giúp Quý khách tra cֵ u l c֗h sֹ  các giao d֗ch chuyԜn khoӶn tr cֽ 

tuyԒn qua c§c k°nh Ľin֓ tֹ  c aֳ Maritme Bank theo nhiԚu tiêu chí khác nhau. 

 

 
Ch֙ n mֱ c Nhͻt ký chuyΘn khoͩ n trχc tuyΔn trong menu ñChuyԜn khoӶnò 

 
Ch֙ n s֝  tài khoӶn, th֩ i gian, loӴi giao d֗ch cȈng nhҼ s ֝tiԚn mà Quý khách mu֝n truy vӸn 

thông tin giao d֗ch và nhӸn ñTruy vӸnò. 

L̯u Ĩ : Ngoài s֝  tài khoӶn, Quý khách không bԂt bu֥ c ch֙ n tӸt cӶ các thông tin này. 

 
H  ֓th n֝g sԐ trӶ lӴi kԒt quӶ thông tin các loӴi giao d֗ch theo tiêu chí lֽa ch֙ n (hoԊc mԊc 

Ľ֗nh thông tin 3 tháng gӺn nhӸt). 

 
Ch֙ n ñT iͩ file PDFò hoԊc ñT iͩ file Excelò khi mun֝ xuӸt ra Ľn֗h dӴng PDF/excel tҼҺng 

nֵg, hoԊc nhӸn ñInò ĽԜ in ra. 
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5. Thay Ľ֡i hӴn mֵc chuyԜn khoӶn 

T²nh nŁng n¨y cho ph®p QuĨ kh§ch c· thԜ thay Ľi֡ ĽҼc֯ hӴn mֵ c cho các giao d֗ch ChuyԜn khoӶn 

n i֥ b  ֥Maritime Bank, ChuyԜn khoӶn liên Ngân hàng, Thanh to§n h·a ĽҺn trcֽ tuyԒn, TiԒt ki m֓ 

tr cֽ tuyԒn trong phӴm vi hӴn mֵ c quy Ľn֗h cֳ a Maritime Bank theo các kênh giao d֗ch nhҼ: 

Internet Banking và Mobile Banking c aֳ Maritime Bank. 

T²nh nŁng ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n qua 3 bҼc֧ sau Ľ©y: 

 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c Thay ĽΫi h nͧ mοc chuyΘn khoͩ n trong menu ñChuyԜn khoӶnò; 

 
L aֽ ch֙ n các kênh Internet Banking, Mobile Banking cӺn thay Ľi֡; 

 
ņԊt các hӴn mֵ c ngày, han mֵc lӺn cho giao d֗ch chuyԜn khoӶn n֥ i b  ֥MSB, chuyԜn 

khoӶn li°n ng©n h¨ng, thanh to§n h·a ĽҺn, nӴp tiԚn. 

L̯u Ĩ: Các hӴn mֵ c này nh֛  hҺn hӴn mֵ c tҼҺng nֵg v֧ i t nַg kênh và d֗ch vֱ  ĽҼ֯c quy Ľn֗h 

c aֳ Maritime Bank (Xem trong ņiԚu khoӶn sֹ  d nֱg d֗ch vֱ ). 

 BҼ֧c 2: Xác nhԀn 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin giao d c֗h ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhӸn 

ñTiԒp tֱ cò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

BҼ֧c 3: KԒt thúc 

H  ֓th n֝g th¹ng b§o ĽԊt hӴn mֵ c thành công. 
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IV. THANH TOĆN TRּC TUYԑN 

Thanh toán trχc tuyΔn c aֳ Maritime Bank cung cӸp d֗ ch vֱ  thanh to§n c§c h·a ĽҺn trӶ trҼc֧ (N pͧ 

tiΖn) và trӶ sau (Thanh to§n h·a Ḽ̌n) cho các nhà cung cӸp d c֗h vֱ  ĽҼ֯c ĽŁng kĨ vi֧ Martime 

Bank nhҼ H·a ĽҺn cho ņin֓ thoӴi di Ľn֥g, Game, ADSL, ņi֓n thoӴi c  ֝Ľ֗nh, Leased line, Vé máy 

bay và m t֥ loӴt các d֗ch vֱ  thanh toán khác.  

(LҼu Ĩ: Dc֗h vֱ  này có thԜ sֹ  d nֱg Ľn֟g th֩ i tr°n c§c k°nh Ľin֓ tֹ : Internet Banking, Mobile App 

và Mobile Web c aֳ Maritime Bank) 

1. Thanh to§n h·a ĽҺn 

 

Thanh to§n h·a Ḽ̌n cho phép Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n thanh to§n c§c h·a ĽҺn trӶ sau cho các 

nhà cung cӸp d֗ ch vֱ  nhҼ:  

 ņi n֓ thoӴi di Ľn֥g trӶ sau cֳ a Viettel/Mobifone/Sfone 

 ņi֓n thoӴi c  ֝Ľ֗nh cֳ a Viettel  

 ADSL cֳ a Viettel  

 ņҼ֩ng truyԚn thuê kênh Leased line và PSTN cֳa Viettel 

 Vé máy bay cֳa AirMekong/Jetstar  

 Và m֥ t loӴt các d֗ch vֱ  trӶ sau kh§c nhҼ MuaChung/Mediamart/NguyenKimé 

 

C§c bҼc֧ Thanh to§n h·a Ḽ̌n  ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n nhҼ sau: 

BҼ֧c 1: NhԀp thông tin 
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Ch֙ n Thanh to§n h·a Ḽ̌n trong menu Thanh toán trֽc tuyԒn 

 
ņiԚn c§c th¹ng tin thanh to§n nhҼ (i) Tài khoͩ n nguΩn, (ii) LoӴi hình DΠch vλ thanh toán, 

(iii) Nhà cung cͫp dΠch vλ, (iv) SΧ ņT/SΧ Hņ ( nhԀp SΧ ĽiΜn thoͧ i - nԒu là d֗ch vֱ  ņi֓n 

thoӴi di Ľn֥g trӶ sau/ņin֓ thoӴi c  ֝Ľ֗nh; Tài khoͩ n dΠch vλ - nԒu là d֗ch vֱ  ADSL/Leased 

line/PSTN; M« ĽΊt chέ - nԒu là d֗ch vֱ  vé máy bay AirMekong/Jetstar; Mã tr  ͩsau- nԒu là 

các d֗ch vֱ  trӶ sau kh§c nhҼ MuaChung/Mediamart/NguyenKimé) ĽԜ th cֽ hi֓ n thanh 

toán. 

 
NhӸn KiΘm tra h·a Ḽ̌n ĽԜ lӸy dҼ n ֯h·a ĽҺn caֳ các d֗ch vֱ  Ľ« nhԀp tҼҺng nֵg, s֝  tiԚn 

c aֳ h·a ĽҺn sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗  t  ֽĽ֥ng ֫  ô SΧ tiΖn. ņԜ thuԀn ti°n hҺn trong lӺn thanh toán 

tiԒp theo, Quý khách có thԜ ch֙ n L̯u ĽΘ thanh toán nhanh (lӺn sau ch֕ cӺn vào mֱ c Thanh 

toán nhanh trong menu Thanh toán trχc tuyΔn, Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n ngay d֗ch vֱ  

thanh toán cֳa mình mà không cӺn nhԀp lӴi các thông tin tַ ĽӺu). 

L̯u Ĩ: - ņ֝ i v i֧ các d֗ch vֱ  vi n֑ th¹ng (ņin֓ thoӴi di Ľn֥g trӶ sau, Ľin֓ thoӴi c  ֝Ľ֗nh, ADSL, 

ĽҼ֩ng truyԚn Internet ï Leased line/ PSTN), Quý khách có thԜ thanh to§n ²t hҺn hoԊc nhiԚu hҺn 

cҼ֧c n  ֯th cֽ tԒ c aֳ mình. 

- HӴn mֵ c cֳ a d֗ch vֱ  Thanh to§n h·a ĽҺn l¨ 500.000.000 VNņ/ngày. 

NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ chuyԜn sang BҼc֧ 2. 

BҼ֧c 2. Xác th cֽ  

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin giao d֗ch ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp 

mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp 

t cֱò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓ u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3. KԒt thúc  

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

2. NӴp tiԚn 

N pͧ tiΖn cho phép Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n thanh to§n c§c h·a ĽҺn trӶ trҼ֧c cho các nhà cung 

cӸp d֗ ch vֱ  nhҼ:  

 ņi֓n thoӴi di Ľn֥g trӶ trҼ֧c cֳ a Viettel/Mobifone/Sfone/Vinaphone/EVN  

 DCOM 3G cֳ a Viettel/Mobifone/Vinaphone 

 D c֗h vֱ  Game cֳa Vcoin-VTC/ BAC-FPTO/ZINGXU-VinaGame/ONCASH-Net2E 
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C§c bҼc֧ N pͧ tiΖn ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n nhҼ sau: 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n N pͧ tiΖn trong menu Thanh toán trֽc tuyԒn. 

 
ņiԚn các thông tin nӴp tiԚn nhҼ (i) Tài khoͩ n nguΩn, (ii) LoӴi hình DΠch vλ, (iii) Nhà cung 

c pͫ dΠch vλ, (iv) SΧ ņT/TK Game ( nhԀp SΧ ĽiΜn thoͧ i - nԒu là d֗ch vֱ  ņi֓n thoӴi di Ľn֥g 

trӶ trҼc֧; Tài khoͩ n Game - nԒu là d֗ch vֱ  Game trֽ c tuyԒn) ĽԜ th cֽ hi֓ n nӴp tiԚn. 

 
Ch֙ n m֓ nh giá yêu cӺu nӴp  ֫ô SΧ tiΖn. ņԜ thuԀn ti°n hҺn trong lӺn thanh toán tiԒp theo, 

ch֙ n L̯u ĽΘ thanh toán nhanh (lӺn sau ch֕ cӺn vào mֱ c Thanh toán nhanh trong menu 

Thanh toán trχc tuyΔn, Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n ngay d֗ch vֱ  thanh toán cֳa mình mà 

không cӺn nhԀp lӴi các thông tin tַ ĽӺu). 

L̯u Ĩ: - M n֓h giá nӴp tiԚn hi֓ n tӴi theo quy Ľn֗h cֳ a Maritime Bank là 50.000, 100.000, 

200.000, 300.000, 500.000 VNņ. 

- HӴn mֵ c cֳ a d֗ch vֱ  NӴp tiԚn là 500.000.000 VNņ/ngày. 

NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ chuyԜn sang BҼc֧ 2. 

BҼ֧c 2. Xác th cֽ 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin giao d֗ch ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp 

mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp 

t cֱò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 
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- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3. KԒt thúc  

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

 

3. Thanh toán nhanh 

 

Ti n֓ ích Thanh toán nhanh giúp Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n ngay d֗ch vֱ  thanh toán trֽc tuyԒn 

(Thanh to§n h·a ĽҺn v¨ NӴp tiԚn) m¨ Ľ« ĽҼc֯ L̯u ĽΘ thanh toán nhanh trong các lӺn thֽ c hi֓ n 

trҼ֧c, mà không cӺn phӶi nhԀp lӴi các thông tin thanh toán tַ ĽӺu. 

C§c bҼc֧ Thanh toán nhanh ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n nhҼ sau: 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n Thanh toán nhanh trong menu Thanh toán trֽ c tuyԒn; 

 
NhӸn vào nút ¾ ĽԜ l aֽ ch֙ n giao d֗ch thanh toán nhanh mong mu֝n trong bӶng li t֓ kê sau 

Ľ· chn֙ nút Thanh toán nhanh. H  ֓th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng chuyԜn sang màn hình Thanh toán hóa 

ĽҺn hoԊc NӴp tiԚn tҼҺng nֵg g֟ m ĽӺy Ľֳ các thông tin giao d֗ch nhҼ loӴi D c֗h vֱ , Nhà 

cung cӸp d֗ ch vֱ , S֝  ņT/S֝ Hņ; 

 
Quý khách ch֕ cӺn kiԜm tra lӴi các thông tin thanh toán và b֡ sung các thông tin Tài khoӶn 

ngu֟ n, S֝  tiԚn và nhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ chuyԜn sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - HӴn mֵ c cֳ a d֗ch vֱ  Thanh toán nhanh là 500.000.000 VNņ/ngày 
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BҼ֧c 2. Xác th cֽ 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin giao d֗ch ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp 

mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp 

t cֱò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3. KԒt thúc 

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

 

4. NhԀt kĨ thanh to§n trֽc tuyԒn 

Nhͻt ký thanh toán trχc tuyΔn giúp Quý khách có thԜ tra cֵ u toàn b֥  l c֗h sֹ  các giao d֗ch thanh 

toán trֽ c tuyԒn qua c§c k°nh Ľin֓ tֹ  c aֳ Maritme Bank theo nhiԚu tiêu chí khác nhau. 

ņԜ tra cֵ u Nhͻt ký thanh toán trχc tuyΔn, Quý khách th cֽ hi֓ n nhҼ sau: 
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Ch֙ n ñNhͻt ký thanh toán trχc tuyΔnò trong menu Thanh toán trֽc tuyԒn. 

 
L aֽ ch֙ n c§c ti°u ch² ĽԜ tra cֵ u: Tài khoͩ n nguΩn, Tr nͧg thái giao d֗ch (thành công/thӸt 

bӴi), SΧ tiΖn và Khoͩ ng thγi gian th cֽ hi֓ n giao d֗ch, sau Ľ· nhӸn Truy vӸn. 

L̯u Ĩ: Trong trҼn֩g h֯ p c§c ti°u ch² ĽԜ tr n֝g, h֓  th n֝g sԐ mԊc Ľ֗nh hiԜn th֗  tӸt cӶ các 

giao d֗ch Thanh toán trֽc tuyԒn c aֳ Quý khách theo thֵ t  ֽth i֩ gian. 

 
BӶng hiԜn th֗  thông tin kԒt quӶ Tra cֵ u theo các tiêu chí lֽa ch֙ n. 

L̯u Ĩ: H  ֓ th n֝g ch֕ hiԜn th֗  các giao d֗ch chuyԜn khoӶn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trên Internet 

Banking. 

 
Ch֙ n ñT iͩ file PDFò hoԊc ñT iͩ file Excelò khi mun֝ xuӸt ra Ľn֗h dӴng PDF/excel tҼҺng 

nֵg, hoԊc nhӸn ñInò ĽԜ in ra. 
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V. D֖CH Vְ THԍ 

1. K²ch hoӴt thԎ 

 

Ti n֓ ích Kích hoͧ t thΐ cho ph®p kh§ch h¨ng ĽŁng kĨ lӺn ĽӺu các loӴi thԎ thanh toán do Maritime 

Bank phát hành có thԜ sֹ  d nֱg kênh Internet Banking ĽԜ kích hoӴt thԎ thay vì phӶi g i֙ cho Call 

center hoԊc ĽiԜm giao d֗ch. 

Các loӴi thԎ có thԜ kích hoӴt g֟ m: M1, Mmoney, ThԎ ghi n֯  n i֥ Ľa֗ MasterCard (và sԐ ĽҼ֯c cԀp 

nhԀt thҼn֩g xuyên theo tַng th֩ i kȢ) 

ņԜ Kích hoͧ t thΐ th cֽ hi֓ n theo c§c bҼc֧ sau: 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c Kích hoͧ t thΐ trong menu D֗ch vֱ  thԎ. 

 
Ch֙ n SΧ thΐ cӺn kích hoӴt (H  ֓th n֝g mԊc Ľ֗nh hiԜn th֗  s֝  thԎ c aֳ QuĨ kh§ch Ľ« ĽŁng kĨ 

lӺn ĽӺu v֧ i Maritime Bank mà không cӺn nhԀp lӴi s֝  thԎ c aֳ mình). 

NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ chuyԜn sang BҼc֧ 2. 

BҼ֧c 2. Xác th cֽ 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin thԎ ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp mԀt 

mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵ c tin nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp 

t cֱò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 
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L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

- Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n Kích hoͧ t thΐ trên Internet Banking tַ 8-20h tӸt cӶ các ngày 

trong tuӺn, kԜ cӶ ngày ngh֕/l  ֑theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt. Các giao d֗ch kích hoӴt thԎ 

ngoài th֩ i gian nêu trên sԐ ĽҼ֯c x  ֹlý vào ngày tiԒp theo. 

BҼ֧c 3. KԒt thúc 

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 
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VI. TIԑT KI֒M TRּC TUYԑN 

V i֧ tài khoӶn thanh to§n (M1, Mmoneyé) caֳ Maritime Bank, thay vì phӶi ra ĽiԜm giao d֗ch cֳ a 

ng©n h¨ng ĽԜ m  ֫S֡  tiԒt ki m֓, Quý khách có thԜ qua Internet Banking cֳ a ngân hàng thֽ c hi֓ n m֫  

S֡  tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn m֥ t cách thuԀn ti n֓ và nhanh nhӸt. 

1.  M֫ s֡ tiԒt ki֓m trֽc tuyԒn 

 

ņԜ có thԜ m  ֫m t֥ s֡  tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn, Quý khách th cֽ hi֓ n theo c§c bҼc֧ sau: 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c Mε sΫ tiΔt kiΜm trχc tuyΔn trong menu TiΔt kiΜm trχc tuyΔn 

 
Ch֙ n Tài khoͩ n chuyΘn gσi (lҼu Ĩ ch ֕l aֽ ch֙ n Tài khoӶn thanh toán cֳa Quý khách), KȢ 

h nͧ g iֹ (kȢ hӴn ĽҼc֯ quy Ľn֗h tַ  1 th§ng ĽԒn 12 tháng v֧i lãi suӸt tҼҺng nֵg kèm theo), 

SΧ tiΖn g iֹ (lҼu Ĩ s ֝tiԚn này phӶi nh  ֛hҺn s ֝dҼ trong T¨i khoӶn chuyԜn gֹ i và l֧ n hҺn 1 

tri u֓ Ľ֟ng), Hình thοc tr  ͩlãi (theo 2 hình thֵc Cίng dΩn vào gΧc- lãi sԐ ĽҼ֯c c֥ ng d֟ n 

vào g֝ c khi tӸt toán cu֝ i kȢ, và Cίng vào tài khoͩn khác- l«i ĽҼc֯ chuyԜn vào tài khoӶn 

thanh toán ch֕ Ľ֗nh). 

NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ chuyԜn sang BҼc֧ 2 

L̯u Ĩ: S֝  tiԚn tiԒt ki m֓ t֝ i thiԜu là 1.000.000 VNņ. 

BҼ֧c 2. Xác nhԀn  

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin s֡  tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i 

trҼ֧c khi nhԀp mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc 

Token. NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 
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L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñG iֹ lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3. KԒt quӶ 

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

 

2. TӸt to§n s֡ tiԒt ki֓m 

Sau khi Ľ« m ֫s֡  tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn, Quý khách có thԜ th cֽ hi֓ n tӸt toán s֡  tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn 

trҼ֧c hoԊc Ľ¼ng thi֩ ĽiԜm ĽԒn hӴn cֳ a s֡ . TrҼn֩g h֯ p tӸt to§n trҼc֧ th֩ i ĽiԜm ĽԒn hӴn, lãi suӸt sԐ 

ĽҼ֯c tính bԄng v֧ i lãi suӸt tài khoӶn tiԚn gֹ i không kȢ hӴn tӴi th i֩ ĽiԜm tӸt toán.  

LҼu Ĩ: TӸt toán s֡  tiԒt ki m֓ qua Internet Banking ch֕ áp dֱ ng Ľi֝ v i֧ S  ֡tiԒt ki m֓ ĽҼ֯c m֫  tr cֽ 

tuyԒn. Quý khách phӶi ra ĽiԜm giao d֗ch cֳ a Maritime Bank gӺn nhӸt ĽԜ tӸt toán các s֡ tiԒt ki m֓ 

ĽҼ֯c m֫  tӴi ĽiԜm giao d֗ch trҼc֧ Ľ· (s ֡tiԒt ki m֓ vԀt lý). 

ņԜ tӸt toán m֥ t s֡  tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn, Quý khách thֽc hi֓ n theo c§c bҼc֧ sau: 

 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c T tͫ toán sΫ tiΔt kiΜm trong menu TiΔt kiΜm trχc tuyΔn. 

 
L aֽ ch֙ n SΧ sΫ tiΔt kiΜm, ĽԜ kiԜm tra chi tiԒt s֡  tiԒt ki m֓ l aֽ ch֙ n nhӸn Chi tiΔt tài khoͩ n. 
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Lãi suӸt/TiԚn lãi/S֝  dҼ thcֽ cֳ a tài khoӶn tiԒt ki m֓ l aֽ ch֙ n sԐ ĽҼ֯c h֓  th n֝g hiԜn th֗  t  ֽ

Ľ֥ng. Ch֙ n Tài khoͩ n h̯εng ĽԜ l aֽ ch֙ n tài khoӶn thanh to§n ĽԜ nhԀn cӶ g c֝ và lãi cֳ a 

S֡  tiԒt ki m֓ tӸt toán. 

NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ chuyԒn sang BҼc֧ 2. 

BҼ֧c 2: Xác nhԀn 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  toàn b֥  thông tin s֡  tiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn ĽԜ Quý khách kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i 

trҼ֧c khi nhԀp mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin nhԂn SMS hoԊc 

Token. NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p xác thֽ c qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñGֹi lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3: KԒt thúc   

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 
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VI I. D֖CH Vְ KHĆCH HêNG 

1. Thông tin khách hàng 

 
Ch֙ n mֱ c Thông tin tài khoͩn trong menu DΠch vλ khách hàng ĽԜ xem các thông tin cá 

nhân (Thông tin khách hàng bao gm֟: T°n ĽӺy Ľֳ, ņ֗a ch֕, ņi֓n thoӴi c  ֝Ľ֗nh, ņi֓n thoӴi 

di Ľn֥g, Email, ĽԊc bi֓ t là lֽ a ch֙ n ņ֟ng ý nhԀn thông tin quӶng cáo cֳa Maritime Bank 

qua tin nhԂn SMS) 

 
ņԜ sֹ a Ľ֡i thông tin chֳ  tài khoӶn, Quý khách ch֙n Thay ĽΫi và cԀp nhԀt thông tin. NhӸn 

Xác nhͻn ĽԜ Ľ֟ng Ĩ thay Ľi֡ thông tin. 

L̯u Ĩ: SΧ ĽiΜn thoͧ i di Ľίng và email là 2 thông tin cá nhân rͫt quan trΣng cνa Quý khách khi sσ 

dλng dΠch vλ ng©n h¨ng ĽiΜn tσ vαi Maritime Bank. HiΜn tͧ i ngân hàng chΞ cho phép khách hàng 

sσa ĽΫi th¹ng tin ņΩng ý nhͻn thông tin quͩng cáo cνa Maritime Bank qua tin nhͽn SMS hay 

không?) 

  

2. Liên h֓ - góp ý 

ņԜ h  ֣tr  ֯sֽ  tҼҺng t§c giaֻ Ngân hàng và khách hàng tr ֫nên thuԀn ti n֓, ngoài s֝ Ľi֓n thoӴi c aֳ 

kênh Hotline cung cӸp, Quý khách có thԜ sֹ  d nֱg t²nh nŁng Liên hΜ-Góp ý ĽԜ g iֹ yêu cӺu t֧ i ngân 

h¨ng cȈng nhҼ g·p Ĩ vԚ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  c aֳ kênh ng©n h¨ng Ľin֓ tֹ . Ngân hàng sԐ g iֹ phӶn 

h i֟ v¨o ch²nh thҼ giֹ Ľi caֳ Quý khách tӴi m cֱ Liên hΜ-Góp ý. Quý khách vui lòng kiԜm tra thông 

tin thҼn֩g xuyên. 

 

 
Ch֙ n mֱ c Liên hΜ - Góp ý trong menu DΠch vλ khách hàng. Ch֙ n Lo iͧ dΠch vλ ĽԜ l aֽ ch֙ n 

các d֗ch vֱ  nhҼ ChuyԜn khoӶn, Tín dֱ ng cá nhân, NgoӴi t .֓ 

 
NhԀp Chν ĽΖ (nhҼ: ChuyԜn khoӶn, Tín dֱ ng, TiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn, ņŁng kĨ thԎ, Thanh 

toán trֽ c tuyԒn, các kênh Mobile App/SMS Bankingé) ĽԜ xem và gֹ i thԂc mԂc, yêu cӺu 
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hoԊc góp ý t֧ i Maritime Bank. 

 
Quý khách có thԜ Xem/Xóa hoԊc T oͧ mαi các yêu cӺu Ľ« giֹ c aֳ mình theo các chֳ  ĽԚ 

khác nhau. Sau khi soӴn yêu cӺu nhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ g iֹ cho Ngân hàng. 

 

 

3. ņŁng kĨ d֗ch vֱ Mobile Banking 

QuĨ kh§ch d½ng t²nh nŁng n¨y ĽԜ thiԒt lԀp Mͻt mã giao dΠch cho d c֗h vֱ  Mobile Banking (g m֟ 

Mobile App và Mobile Web) trên Internet Banking. 

BҼ֧c 1: ThiԒt lԀp MԀt mã giao d֗ch cho d֗ch vֱ  Mobile Banking 

 
Ch֙ n mֱ c ņŁng kĨ dΠch vλ Mobile Banking trong menu D֗ch vֱ  Khách hàng. 

 
TӴo ñMԀt mã giao d֗chò cá nhân c aֳ Quý khách dùng cho tӸt cӶ giao d֗ch tài chính trên 

Mobile App và Mobile Web. 

NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ chuyԜn sang bҼc֧ tiԒp theo 
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BҼ֧c 2: Xác nhԀn 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  thông tin ĽŁng kĨ MԀt mã giao d֗ch cho d֗ch vֱ  Mobile Banking, Quý khách 

kiԜm tra lӴi lӺn cu֝ i trҼc֧ khi nhԀp mԀt mã giao d֗ch m֥ t lӺn (OTP)- OTP có thԜ qua hình thֵc tin 

nhԂn SMS hoԊc Token. NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ sang BҼc֧ 3. 

L̯u Ĩ: - TrҼ֩ng h֯ p Quý khách sֹ d nֱg phҼҺng ph§p x§c thcֽ qua SMS, sau 30 giây Quý khách 

chҼa nhԀn ĽҼc֯ OTP, vui lòng bӸm ñGֹi lӴi OTPò. 

- OTP gֹ i qua SMS có hi֓u l cֽ trong vòng 3 phút. 

BҼ֧c 3: KԒt thúc   

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng ĽŁng kĨ: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 
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VI I I. BӵO MӿT 

V i֧ t²nh nŁng BӶo mԀt, Quý khách có thԜ Thay ĽΫi mͻt khͯ u, T mͧ ngρng dΠch vλ và truy vӸn LΠch 

sσ hoͧ t Ľίng trên Internet Banking cֳ a mình. 

1. Thay Ľ֡i mԀt khӼu 

 

ņԜ thay Ľi֡ mԀt khӼu ĽŁng nhԀp, c§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n nhҼ sau: 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c Thay ĽΫi mͻt khͯ u trong menu B oͩ mͻt ĽԜ Ľ֡i mԀt khӼu ĽŁng nhԀp Internet 

Banking. 

 
NhԀp chính xác Mͻt khͯ u cȈ và Ľ֡i Mͻt khͯ u mαi (lҼu Ĩ nhԀp mԀt khӼu m֧ i hai lӺn). 

NhӸn ñTiԒp tֱ cò ĽԜ hoàn thành vi֓c Ľ֡i mԀt khӼu. 

 BҼ֧c 2. KԒt thúc 

H  ֓th n֝g th¹ng b§o Ľi֡ mԀt khӼu thành công. 

L̯u Ĩ: NԒu mu֝ n nhԀp lӴi mԀt khӼu m֧ i, Quý khách nhӸn ñThiԒt lԀp lӴi ñ ĽԜ th cֽ hi֓ n lӴi. 

 

2. TӴm dַng d֗ch vֱ 

T²nh nŁng n¨y cho ph®p ngҼi֩ dùng tӴm dַ ng d֗ch vֱ  Internet Banking cֳa Maritime Bank trong 

m t֥ khoӶng th֩ i gian nhӸt Ľn֗h hoԊc vǫnh vin֑. 
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TrҼ֩ng h֯ p tӴm dַ ng có thγi h nͧ, Quý khách không thԜ ĽŁng nhԀp vào h֓  th n֝g Internet Banking 

trong th֩ i gian Ľ« chn֙, hԒt th i֩ hӴn tӴm dַ ng Quý khách có thԜ sֹ  d nֱg lӴi d c֗h vֱ  nhҼ b³nh 

thҼ֩ng. 

TrҼ֩ng h֯ p tӴm dַ ng Vǫnh viΚn, tài khoӶn Internet Banking cֳ a Quý khách tӴi Martime Bank b֗ 

xóa kh֛ i h  ֓th n֝g, ĽԜ có thԜ sֹ  d nֱg lӴi d c֗h vֱ  Quý khách phӶi ĽԒn Phòng giao d֗ch gӺn nhӸt cֳ a 

ng©n h¨ng ĽԜ ĽŁng kĨ lӴi t  ַĽӺu sֹ  d nֱg d֗ch v .ֱ 

ņԜ th cֽ hi֓ n ĽҼc֯ t²nh nŁng n¨y, theo c§c bҼc֧ sau: 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin  

 
Ch֙ n mֱ c T mͧ dρng dΠch vλ trong menu B oͩ mͻt ĽԜ d nַg sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  Internet 

Banking; 

 
Ch֙ n hình thֵ c Có thγi h nͧ (l aֽ ch֙ n khoӶng th֩ i gian tӴm dַ ng) hoԊc hình thֵ c Vǫnh 

viΚn (Ľ·ng ho¨n to¨n t¨i khoӶn Internet Banking). NhӸn ņΩng ý ĽԜ chuyԜn sang bҼc֧ 2. 

L̯u Ĩ: KhuyΔn cáo khách hàng cͭn kiΘm tra kύ trα̯c khi sσ dλng tiΜn ích này. NΔu chΣn hình 

thοc dρng Vǫnh viΚn, khách hàng có thΘ phͩ i ĽŁng kĨ dΠch vλ l iͧ tρ Ľͭu. 

 BҼ֧c 2. KԒt thúc  

H  ֓th n֝g thông báo giao d֗ch thành công, l֓nh tӴm dַ ng sԐ có hi֓ u l cֽ ngay lԀp tֵ c. 

L̯u Ĩ: ņ֝i v i֧ tӴm dַ ng d֗ch vֱ  có th֩ i hӴn, h֓  th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng kích hoӴt lӴi d c֗h vֱ  cho khi th֩ i 

hӴn kԒt thúc. Khi Quý khách mu֝n kích hoӴt d c֗h vֱ  Internet Banking trҼc֧ th֩ i hӴn, vui l¸ng ĽԒn 

c§c ĽiԜm giao d֗ch cֳ a Maritime Bank. 

 

 

 



NGÂN HÀNG TMCP H ÀNG HӵI VI T֒NAM  

Tr  ֱs֫  chính: 88 Láng HӴ, Q. ņ֝ ng ņa, Hà N֥ i  *ņT: 04. 3771 8989 -Fax: 04. 3771 8899  www.msb.com.vn 
 

 

H α̯ng d͵ n sσ dλng Internet Banking                                                                                                              Trang 36/42 

 

3. Thay Ľ֡i c§ch thֵc x§c thֽc 

Chֵ c nŁng n¨y ch ֕hiԜn th֗  trên Internet Banking c aֳ ngҼ֩i dùng l aֽ ch֙ n cӶ 2 cách thֵc xác thֽ c 

qua nhԀn OTP qua SMS và qua Token cֵng. Quý khách phӶi l aֽ ch֙ n m֥ t trong 2 cách thֽc xác 

th cֽ nêu trên là cách thֵc mԊc Ľ֗nh.  

Quý khách có thԜ thay Ľi֡ cách thֵ c mԊc Ľ֗nh bӸt cֵ  l¼c n¨o qua t²nh nŁng Thay ĽΫi cách thοc xác 

thχc. 

BҼ֧c 1. NhԀp thông tin 

 
Ch֙ n mֱ c Thay Ľi֡ cách thֽ c xác thֽ c trong menu D֗ch vֱ  khách hàng. 

 
Ch֙ n hình th cֵ xác thֽ c Quý khách mu֝n sֹ  d nֱg và nhӸn ñTiԒp tֱ cò. 

 

BҼ֧c 2. Xác nhԀn 

Xác nhԀn hình th cֵ xác thֽ c QuĨ kh§ch Ľ« l aֽ ch֙ n. 

BҼ֧c 3: KԒt thúc  

H  ֓th n֝g thông báo tình trӴng giao d֗ch: Thành công hoԊc ThӸt bӴi. 

 

4. L֗ch sֹ hoӴt Ľ֥ng 

ņԜ xem lӴi nhԀt ký toàn b֥  các hoӴt Ľn֥g cֳ a mình trên Internet Banking, Quý khách sֹ d nֱg tính 

nŁng truy vӸn LΠch sσ hoͧ t Ľίng theo các hoӴt Ľ֥ng nhҼ ņŁng nhԀp/ņŁng xuӸt, Thay Ľi֡ mԀt 
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khӼu, và các hoӴt Ľn֥g khácétheo c§c trҼn֩g th¹ng tin nhҼ loӴi giao d֗ch, ņ֗a ch֕ IP, S֝  giao 

d c֗h, TrӴng thái, Th i֩ gian cֳ a hoӴt Ľn֥g. 

T²nh nŁng n¨y rӸt h uֻ dֱ ng cho vi֓ c truy vӸn lӴi các hoӴt Ľn֥g cֳ a Quý khách trên Internet 

Banking mà không cӺn phӶi yêu cӺu v֧ i ng©n h¨ng (ņԊc bi֓ t cho c§c trҼn֩g h֯ p nghi vӸn). 

 

 
Ch֙ n mֱ c LΠch sσ hoͧ t Ľίng trong menu B oͩ mͻt ĽԜ kiԜm tra các hoӴt Ľn֥g trên Internet 

Banking. 

 
L aֽ ch֙ n hoӴt Ľn֥g (nhҼ ņŁng nhͻp/ņŁng xutͫ; LΠch sσ giao dΠch; LΠch sσ hoͧ t Ľίng) 

cӺn kiԜm tra cȈng nhҼ thi֩ gian và nhӸnñTruy vӸnò. 

 
H  ֓th n֝g hiԜn th֗  bӶng chi tiԒt kԒt quӶ theo tiêu chí lֽa ch֙ n. 

 
Ch֙ n ñT iͩ file PDFò hoԊc ñT iͩ file Excelò khi mun֝ xuӸt ra Ľn֗h dӴng PDF/excel tҼҺng 

nֵg, hoԊc nhӸn ñInò ĽԜ in ra. 
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IX. H֤P THһ 

ñH p֥ thҼò l¨ kênh Maritime Bank g iֹ t i֧ Quý khách các thông tin, sӶn phӼm m i֧ nhӸt cֳ a Ngân 

hàng.  

Quý khách vui lòng kiԜm tra ĂHp֥ thҼñ thҼn֩g xuy°n ĽԜ có thԜ cԀp nhԀt các d֗ch vֱ  m i֧ nhӸt cֳ a 

chúng tôi. 
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X. THIԑT LӿP CĆ NHĄN 

1. C¨i ĽԊt trang chֳ 

BҼ֧c 1: Ch n֙ mֱ c C¨i ĽΊt Trang chν  trong menu ThiΔt lͻp cá nhân ĽԜ ĽԊt Trang chֳ  theo ý thích 

cá nhân. 

BҼ֧c 2: Ch n֙ chֵ c nŁng C¨i ĽԊt làm trang chֳ và nhӸn ñTiԒp t cֱò.Thay Ľi֡ trang chֳ  sԐ có hi֓ u 

l cֽ khi QuĨ kh§ch ĽŁng nhԀp lӴi. 

 

BҼ֧c 3: H  ֓th n֝g thông báo Thành công hoԊc ThӸt bӴi. C¨i ĽԊt Trangchֳ  sԐ có hi֓ u l cֽ sau khi 

QuĨ kh§ch ĽŁng nhԀp lӴi. 

 

2. C¨i ĽԊt li°n kԒt nhanh 

ņԜ thuԀn l i֯ cho Quý khách trong vi֓c sֹ  d nֱg Internet Banking, nhֻng chֵ c nŁng thҼn֩g xuyên 

sֹ  d nֱg, Quý khách có thԜ c¨i ĽԊt liên kԒt nhanh ĽԜ tӴo m֥ t danh mֱc riêng cֳ a cá nhân ֫ bên trái 

màn hình. Ngân hàng sԐ mԊc Ľ֗nh danh mֱc các chֵc nŁng trong phӺn Liên kΔt nhanh cho khách 

hàng trong lӺn ĽӺu ti°n ĽŁng nhԀp. C§c bҼc֧ th cֽ hi֓ n c¨i ĽԊt liên kԒt nhanh nhҼ sau: 

BҼ֧c 1: Ch n֙ mֱ c C¨i ĽΊt Liên kΔt nhanh trong menu ThiΔt lͻp cá nhân. 
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BҼ֧c 2: Tích ch֙ n nhֻ ng chֵ c nŁng hay s ֹd nֱg ĽԜ tӴo liên kԒt nhanh và nhӸn ñTiԒp tֱ cò. TrҼ֩ng 

h p֯ mu֝ n thay Ľi֡ sֽ  l aֽ ch֙ n Quý khách nhӸn v¨o ñThiԒt lԀp lӴiò ĽԜ th cֽ hi֓ n lӴi vi c֓ tích ch֙ n 

chֵ c nŁng.  

 

L̯u Ĩ: Quý khách ch֕ ĽҼ֯c l aֽ ch֙ n t֝ i Ľa 10 liên kԒt nhanh. 

BҼ֧c 3: H  ֓th n֝g thông báo Thành công hoԊc ThӸt bӴi. C¨i ĽԊt liên kԒt nhanh sԐ có hi֓ u l cֽ ngay 

lԀp tֵ c. 

 






