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PINH NGHIA

Ngan hang/Maritime Bank: L& Ngan hang Thuong mai ¢ phan Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank), thuc hién cung cdp Dich vu Ngan hang

dien ti.

Khéch hang/Quy khéch: La chu tai khoan VND dugc md tai Ngan hang va 1a ngudi ding tén trén ban Dang ky st dung Dich vu Ngan hang dién

tir do chinh minh su dung.

Dich vu Ngan hang dién tir/Dich vu: La cac dich vu Ngan hang thyc hién va cung cAp trén cac kénh Internet Banking va Mobile Banking.

Goi dich vy: La su phan quyén st dung Dich vu, Khach hang lra chon géi dich vu khi dang ky sir dung Dich vu. Géi dich vu bao gdm 2 géi quy

dinh chi tiét tai Muc 1l cua Didu khoan nay.

Internet Banking: La Kénh giao dich trén Internet ma Ngéan hang st dung dé giao tiép véi Khach hang va, qua do cung tng san phim, dich vu cho

Khach hang.

Mobile Banking: La Kénh giao dich trén dién thoai di dong ma Ngan hang su dung dé giao tiép voi Khéch hang va qua d6 cung tng san pham,

dich vy cho Khéch hang. Mobile Banking bao gdm Mobile App (tng dung cai trén dién thoai) & Mobile Web (trinh duyét trén dién thoai).

SMS Banking: La Kénh giao dich qua tin nhin trén dién thoai di dong ma Ngan hang sir dung dé giao tiép véi Khach hang va qua d6 cung tng

san phim, dich vu cho Khach hang.

Internet: La mot hé théng gdm cac mang may tinh dugc lién két voi nhau trén pham vi toan thé gidi, tao didu kién thuan loi cho cac dich vu

truyén thong dir liéu, nhu dang nhap tir xa, truyén cac tép tin, thu tin dién tir, va cac nhom thong tin.

Teén truy cap: LA ma dinh danh duy nhit ma Ngan hang cip cho Khéch hang dé sir dung Dich vu, phil hop véi quy dinh caa Ngan hang.

Mat khau truy cap: L& mé sé mat ca nhan Khach hang st dung khi ding nhép dé sir dung Dich vu trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.

Mat ma giao dich: L& ma sé mat c& nhan gdm 6 ky tu sb do Khach hang dat ra va dang ky véi Ngan hang dé xéc thuc giao dich thanh toan trén

Mobile Banking.

Chir ky dién tir: Duoc lap dusi dang ti, s6, chit, ky hiéu, &m thanh hoic cac hinh thirc khéc bang phuong tién dién tur, gin lién hoac két hop hop

Iy véi chi thi Internet Banking, ¢ kha nang x4c nhin ngudi ky chi thi Internet Banking dugc ky. Chir ky dién ti duoc nhan dang thong qua hé

théng thang tin ciia Ngan hang hozc do Ngan hang chi dinh. Chit ky dién tir c6 gia tri phap 1y nhu chit ky bang tay trén cac van ban gidy.

OTP: La mat khau st dung mét 1an va chi cé gi tri mot Ian duy nhét hozc trong mot khoang thoi gian ngin nhét dinh do hé théng cia Ngan hang

khai tai va giri dén Khach hang qua s dién thoai di dong da dang ky ciia Khach hang hoic Token. OTP dugc sir dung trén kénh Internet Banking

& Mobile Banking.

Token: La dung cu cung cip mat khau, hoat dong theo phuong thic ty tao cac ky tu mot cach ngau nhién va thay ddi theo thoi gian. Token cé

thoi han st dung va thoi han sir dung duoc ghi trén Token.

Yéu ciu: La bét ky yéu cdu hodc chi din nao dwa ra cho Ngan hang théng qua viéc sir dung Tén truy cap/ Mat khau va/hay két hop phuong phap

xac thuc do Ngan hang cung cip (OTP/M4t ma giao dich/Chir ky dién tir) va bét ky dinh dang nao khac ma Ngan hang quy dinh ting thoi diém.

Sao ké: La bang ké chi tiét cac khoan giao dich cting cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung Tai khoan trong mét khoang thoi gian

nhét dinh.

Dir liéu giao dich: L& toan b cac thong tin lién quan dén giao dich ciia Khach hang dugc Ngan hang ghi nhén bang van ban hoac cac dir liéu dién

ta.

Nha cung c4p dich vu: LA mot bén thi ba ma Ngan hang cé thoa thuan hop tac dé cung cip cho Khéch hang cac dich vu tién ich ngoai nhiing dich

vy do Ngén hang tryc tiép cung cép. Tuy ting thai ky, Ngan hang cé quyén thay ddi, b sung tinh ning ciia Dich vu Ngan hang dién tir va s&

thdng bao cho Khach hang qua trang web chinh thirc www.msb.com.vn cia Ngan hang.

Han mic giao dich: Han muc thanh toan trong mét giao dich, 1a tdng s tién téi thiéu hozc tdi da Khach hang dugc phép thanh toén trong mot

giao dich do Ngan hang quy dinh tai ting thoi diém.

Han mirc ngay: Han mirc thanh toan trong ngay, 1a tdng s tién téi da Khach hang dugc phép sir dung trong ngy do Ngan hang quy dinh tai tirng

thoi diém.

Ngay lam viéc: LA cac ngay tir thir 2 dén thir 6 va sang thar 7, khdng ké nhitng ngay nghi, ngay 12 theo quy dinh cua Nha nuéc Cong hoa xa hoi

chu nghia Viét Nam va caa Maritime Bank.

PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Dé sir dung Dich vy Ngan hang dién tir cia Maritime Bank, Quy khach can:

% (6 tai khoan thanh todn mo tai tai Maritime Bank (bao gdm nhung khong gi6i han tai khoan M1 hodc Mmoney);

% Hoan tit cac yéu ciu dang ky Dich vy Ngan hang dién tir do Maritime Bank quy dinh trong timg thoi k¥, bao gdm cé viéc hoan tit moi vin
ban va thoa thuan can thiét lién quan dén hodc dé cap dén Dich vu.

Dé bt diu sir dung Dich vy, khach hang can truy cap vao Internet Banking, thay ddi mat khau truy cap va chip nhan Biéu khoan sir dung Dich

vu Ngéan hang dién tir.

DICH VU

Go6i Dich vu

Goi Dich vu do Ngén hang quyét dinh va c6 thé thay ddi trong timg thoi ky. Khi c6 thay ddi, Ngan hang c6 trach nhiém thng béo toi quy Khach

hang theo quy dinh thong bao tai Biéu khoan nay.

Hién tai Ngan hang cung cap cac Dich vu theo 2 G6i nhu sau:

Goéi truy vén:

v Quan ly thong tin (Truy v4n thong tin tai khoan va Quan Iy théng tin giao dich);

v" Dich vy Khach hang (Xem thong tin ca nhan, G6p y — lién h¢);

v' Bao mét (Thay d6i mat khau truy cép, tra ctru lich sir hoat dong).

Géi diy di:


http://www.msb.com.vn/
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Chuyén khoan (Chuyén khoan ndi bo MSB, Chuyén khoan lién ngan hang, Chuyén khoan theo 18, Lich st chuyén khoan truc tuyén, Thay
d6i han muc chuyén khoan);

Thanh toan tryc tuyén (Thanh toan hoa don, Nap tién, Thanh toan nhanh, Lich st thanh toan truc tuyén);

Tiét kiém truc tuyén (M& VA tit todn s tiét kiém truc tuyén);

Kich hoat th¢ (M1, Mmoney, M+);

Dich vu Khéach hang (Kich hoat dich vu Mobile App);

Béo mét (Thay déi cach x4c thuc giao dich, Tam dimg dich vu);

Quan ly théng tin (Quan 1y danh sach nguoi thu hudng va dit tén goi nhd cho tai khoan ngudn);

N NN N RN

Cac Giao dich cua G6i Truy van.
Noi dung chi tiét cac Géi dich vu duoc cung cp trén website caa Maritime Bank.
Thaoi gian xir ly

Thoi gian cung cip Dich vu Ngan hang dién tar do Ngan hang quyét dinh va c6 thé thay dbi trong ting thoi ky. Khi co thay déi, Ngan hang cé
trach nhiém théng béo t6i quy Khach hang theo quy dinh théng bao tai Diéu khoan nay.
Hién tai Ngan hang dang &p dung thoi gian xur ly nhu sau:

Dich vu Thai gian xir ly

Chuyén khoan ngi b MSB 8h -18h tir thir 2 dén chia nhat: Ngan hang xir Iy Yéu cau trong ngay.

Ngoai thai gian trén: Ngan hang thdng béo ghi nhan dich vu trong ngay va xur Iy vao ngay tiép theo.

Chuyén khoan lién Ngan hang 8h -15h tir thir 2 dén ther 6: Ngan hang xir Iy Yéu cau trong ngay.

Ngoai thai gian trén: Ngan hang thdng béo ghi nhan dich vu trong ngay va xur Iy vao ngay tiép theo.

Thanh toan truc tuyén 7h dén 19h c4c ngdy tir thir 2 dén chit nhat: Ngan hang xi Iy Yéu ciu trong ngay.

Ngoai thoi gian trén: Giao dich khong dugc xir

Tiét kiém truc tuyén 8h dén 18h cac ngay lam viéc: Ngan hang xir ly Yéu cau trong ngay.

Ngoai thoi gian trén, Ngan hang s& xir Iy va hach to&n vao ngay lam viéc tiép theo.

Kich hoat thé 8h dén 20h thit 2 dén chi nhat: Ngan hang xur Iy Yéu ciu trong ngay.

Ngoai thoi gian trén, Yéu cau Kich hoat Thé s& khong dugc xir ly

Gopy - lién h¢ véi Ngan hang 8h dén 18h cac ngay lam viéc: Ngan hang xu Iy Yéu ciu trong ngay.

Ngoai thoi gian trén, Ngan hang xir ly vao ngay lam viéc tiép theo.

Dich vu khac Ngan hang xir ly 24h céc ngay trong tuén, ké ca thir 7, chit nhat va ngay nghi I&

Céc Yéu cau dugc giri di tir phia Khach hang khéng c6 nghia 1 cac Yéu ciu da duong nhién dwoc Ngan hang ghi nhan va xir ly. Ngan hang chi
tién hanh ghi no/cé Tai khoan theo cac quy dinh sau khi hé thdng da xac nhan viéc nhan dwoc yéu ciu cia Khéach hang va Ngén hang kiém tra sé
du tai khoan cua Khach hang du dé thyc hién cac giao dich do.

3. Han mikc giao dich
- Han mic giao dich cua cac Dich vu cung cip do Ngan hang quyét dinh va c6 thé thay ddi trong ting thoi ky. Khi c6 thay ddi, Ngan hang c6 trach
nhiém thong bao t¢i quy Khach hang theo quy dinh théng bao tai Didu khoan nay.
- Hién tai Ngan hang dang &p dung han muc giao dich nhu sau:
Kénh giao dich Internet Banking Mobile Banking
Loai giao dich Han miic giao dich Han miic ngay Han miic giao dich Han mic ngay
Chuyén khoan cting chu tai khoan >50.000 VND <500.000.000 VND Khéng c6 han muc Khéng cé han murc
Chuyén khoan tai khoan khéc trong >50.000 VND <500.000.000 VND >50.000 VNDva < <30.000.000 VND
MSB 3.000.000 VND
Chuyén khoan lién Ngan hang © >50.000 VND <100.000.000 VND >50.000 VNDva < <30.000.000 VND
3.000.000 VND
50.000 VVND; 100.000 VND; <500.000.000 VND >50.000 VNDva < <30.000.000 VND
Nap tién® 200.000 VND; 300.000 VND; 3.000.000 VND
500.000 VND
Thanh toén hoa don® >30.000 VND <500.000.000 VND >50.000 VNDva < >30.000.000 VND
3.000.000 VND
Tiét kiém truc tuyén 1.000.000 VND 1.000.000 VND
- Ngan hang chi cip phép giao dich néu sé du trén tai khoan thanh toan > 100.000 VND sau khi giao dich duoc xir ly.
4. Biéuphi

Biéu phi str dung Dich vu Ngén hang dién tir va céc dich vu lién quan do Ngan hang quyét dinh va c6 thé thay di trong ting thai ky. Khi co thay
dbi, Ngan hang c6 trach nhiém thdng béo téi quy Khéch hang theo quy dinh théng béo tai Biéu khoan nay.
Hién tai Ngan hang dang 4p dung Biéu phi nhu sau:

Loai phi Ngan hang thu caa Khéach hang
Phi dang ky st dung Dich vu 0 VND
Phi thuong nién 0 VND
Phi giao dich Chuyén khoan lién Ngan hang Tai khoan nguén 1a tai khoan M1: 0 VND
Tai khoan ngudn Ia tai khoan Mmoney: 7.700 VND/giao dich
Phi giao dich cac Dich vu con lai 0 VND



VI.

Trong do:

v Phi dang ky st dung dich vu dugc thu mot lan vao thoi diém Khach hang dang ky st dung dich vu.

v' Phi thudng nién duoc thu ty dong mdi nim mot 14n va thu vao ngay lam viéc dAu tién cta nam.

v" Phi giao dich dugc thu mét lin/giao dich va cé thé thu trude, sau hay ngay khi phat sinh giao dich (Tuy timg loai hinh Dich vu).

Khéach hang c6 trach nhiém thanh toan day da cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo biéu phi dwgc Ngan hang quy dinh bang cach cho phép
Ngan hang ghi ng bat ky tai khoan nao cua Khéch hang.

Ngan hang c6 quyén phong toa va ghi ng sé tién trén Tai khoan dé thu céc loai phi phat sinh theo quy dinh.

NGUYEN TAC LAP YEU CAU & XU LY GIAO DICH

Lap yéu ciu

Yéu cau st dung Dich vu Ngan hang dién tir s& chi dwoc chap nhan khi (1) Yéu ciu duoc thyc hién bing Tén truy cap va Mat khau truy cap cua
Khéach hang va (2) Yéu ciu da duoc g toi hé théng xir Iy cua Ngan hang. Bét ctr hanh dong nao truy cap trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking bing chinh tén truy cap va mat khau caa Khach hang va/hay két hop phuong phap xéac thuc do Ngan hang cung cp cho Khach hang
(OTP/ Mat m4 giao dich/Chir ky dién tir) dé Iap yéu ciu trén Dich vu thi déu duoc Ngan hang xem 1 do chinh Khéch hang chi quan tao ra va
Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, hop phép cia cac chi thi nay.

Khéach hang phai tw dam bao qué trinh thuc hién Giao dich chinh xac va diy du theo quy dinh caa Ngan hang. Ngan hang c6 thé yéu cu thong tin
bé sung hoic xac nhan cac chi tiét trudc khi xi ly 1énh caa Khach hang. Néu Khach hang khong cung cp céc thong tin ma Ngan hang yéu cau thi
Ngan hang c6 thé s& khdng thé cung cap tit ca céc dich vu cho Khach hang.

Khach hang khang thé huy, thay dbi, phi nhan, thodi thac bat ky yéu ciu Dich vu da duoc 1ap. Truong hop Khach hang muén huy yéu cau thyc
hién caa minh, Ngan hang s& chi xem xét véi diéu kién (i) Yéu cau huy dugc giri dén Ngan hang ngay 1ap tic sau khi Khach hang thuc hién giao
dich, va (ii) Ngan hang chwa ghi nhan va/hozc chua xur 1y yéu ciu trén hé théng ciia minh theo yéu cu cia Khach hang, va (iii) Viéc huy yéu ciu
khéng anh huong dén loi ich cia Ngan hang ciing nhw loi ich cia bt ky mot bén thir ba nao khéc.

Bat ky y&u cau nao da dugc thyc hién s& dugc Ngan hang coi la c6 gia tri va khéng huy ngang. Céc Giao dich thuc hién duoc coi va tai day dugc
Khach hang cam két, chap thuan 1a yéu ciu do Khéch hang 1a ngudi duy nhat thuc hién, Ngan hang khong chip nhan bit cir sy iy quyén nao cho
bén thir ba nao khac thuc hién/yéu ciu thyc hién giao dich.

Xir ly giao dich

Ngan hang xir ly yéu ciu theo yéu ciu cia Khéch hang theo dung thong tin Khéch hang cung cp, ding quy dinh cua Bidu khoan nay va cac Quy
dinh phap luat hién hanh c6 lién quan. Ngan hang khong cin phai va khong kidm tra cac thong tin ma Khach hang cung cip (ngoai viéc kiém tra
ma sb truy cap va OTP va/hay chit ky dién tir hoac Mat mé giao dich cia Khéach hang). Bét ky sai sét ndo trong viéc nhap thong tin sai ciing co
thé din dén viéc tidn dugc chuyén vao mot tai khoan khong dung hoic sb tién khong dung hodc Yéu ciu khong dugc thuc hién. Ngan hang khéng
chiu trach nhiém ddi véi bt ky thang tin khdng chinh xéc nao do Khach hang cung cip hoic khong c6 nghia vu phap 1y dbi véi bat ky ton thit
nao gay ra bai thang tin khong chinh xé4c trong Yéu cau.

Ngan hang ciing c6 thé hoan thuc hién mét yéu ciu hozc c6 thé yéu cau Khach hang cép thém thong tin va/hodc cAc tai liéu chiing minh lién quan
dé xu Iy yéu cau va khong chiu trach nhiém vé sy cham tré trong viéc xir Iy yéu ciu nay. Khach hang cé thé xem trang thai cua yéu ciu cua
Khéch hang trén cac kénh Internet Banking, Mobile Banking.

Ngan hang c6 thé chim dit/tir chéi viéc thuc hién Yéu ciu ciia Khach hang ma khéng cin béo trude trong cac trudng hop:

Khach hang khéng cung cp tit ca cic thdng tin cin thiét va/hodc cac tai lidu chimg minh lién quan; hogc

Khi giao dich vugt qua han mirc; hoac

S6 tién trong tai khoan ciia Khach hang khong du dé thyuc hién giao dich theo Yéu ciu ciia Khach hang; hogc

Khach hang vi pham quy dinh ciia Ngan hang hodc ciia phap luat v& viéc sir dung va quan 1y Tai khoan, hodc

Theo quyét dinh, yéu ciu phap luat hodc co quan nha nuéce cé tham quyén, hoic

Céc truong hop lién quan dén gia mao va rii ro; hodc

Khi lgi ich cia Ngan hang/Khach hang/Bén thir ba co thé bi t6n hai hoic ¢6 gian 1an; hodc

SN N N N RN

Ngan hang tam ngung dich vu dé bao tri, hodc khi phat hién Khach hang vi pham bt ky ndi dung nao Piéu khoan nay.

THANH TOAN

Gi4 tri cac Giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi sir dung Dich vu ciia Ngan hang s& dugc Ngan hang ghi no/co tryuc tiép tir Tai khoan
thanh toan ciia Khach hang. Ngan hang dugc quyén tir chéi cap phép giao dich néu sb du dugc phép sir dung trén Tai khoan khong du dé thanh
toan hoc trong treong hop vuot qua han mirc giao dich hodc hét han muc sir dung ngay.

Khach hang cho phép Ngan hang ghi no sé tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap dugc dua ra cic co quan tai phan (Toa 4n,
trong tai) va cac co quan nay xtr Khach hang thua kién.

Khach hang cam két uy quyén cho Ngan hang dugc trich tién tir bat ky tai khoan nao ciia Khach hang mé tai Maritime Bank dé hoan tra cho
Ngan hang nhiing khoan thanh toan thira, thanh toén qué s6 du dugc phép trén Tai khoan, 13i phat sinh theo quy dinh cia Ngan hang, nhiing
khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan (néu cd);

Trong moi trudng hop Khéch hang két thac sir dung dich vy, Khéch hang phai hoan tat nghia vu thanh toan voi Ngan hang.

QUY PINH SUA POI

Ngan hang cé quyén sira ddi cac ndi dung lién quan dén Dich vu bao gdm nhung khéng gidi han (1) Noi dung Biéu khoan nay; (2) Céc tinh ning
Dich vu; (3) Biéu phi; (4) Dia chi website d& Khach hang truy cap. Thong béo sira dbi phai duoc giri dén Khach hang theo diing quy dinh Théng
b4o tai Didu khoan nay.

Ngan hang c6 quyén thém, bt thdng tin trén man hinh web cung cap dich vu bao gom nhung khong giéi han & danh sach cac Ngén hang, dich
vu, ty gié ngoai ¢, 13i suét, ty gia ngoai t& ma khong cin bao truéc vai Khach hang.

Khach hang c6 thé sira ddi thong tin ciia Khéch hang bat cir Ilc nao bang hai phwong thiic: (1) Tai cac diém giao dich cua Maritime Bank & Lap
yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.
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QUY PINH THONG BAO

Théng bao cia Ngan hang

Khi c6 yéu ciu sira déi noi dung Bidu khoan hay Dich vu cung cip, Maritime Bank s& thong béo trén website va/hoic trén cac phuong tién thong

tin dai ching va/hodc gui thong bao cho Khéch hang.

Trong trudng hop tam ngiing hozic chim dit dich vu dang cung cip vi nguyén nhan khach quan, Ngan hang s& c6 thdng bao trén Website, cac

phuong tién théng tin dai ching hodc dén ting Khach hang.

Céc phuong thirc gti thong béo:

v Théng bao tryc tiép cho Khach hang (email, dién thoai c¢b dinh, sao ké, dién thoai di dong ciia Khéch hang); hoic

v" Trung bay thong béo tai bt ky chi nhanh nao ctia Maritime Bank hogc trang web ctia Maritime Bank; hogc

v Quang cdo trén bao qudc gia hodc t& bao chinh ra hang ngay ciia Viét Nam.

Nhiing thay ddi, stra d6i, diéu chinh s& c6 hiéu huc vao ngay dugc xac dinh trong théng béo.

Néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu sau ngay dé thi duoc hiéu la Khéch hang chip nhan cac thay ddi, sira ddi nay va khéng cin phai c6

thém chép thuan nao cia Khach hang.

Théng bao cia Khach hang

Khach hang phai théng b4o cho Ngan hang ngay lap tuc vé bt ky viéc két ndi vao cac dich vu; vé bét ky giao dich hodc Yéu ciu trai phép nao

ma Khach hang biét hay nghi ngo.

Khach hang c6 thé lra chon cac phuong thire thong béo sau:

v Théng bao tryc tiép tai cac diém giao dich ciia Maritime Bank;

v Goi dién mién phi dén sb (84 4) 39 44 55 66 hodic 1800-59-9999 va céc sb dién thoai dudng day néng dwoe Ngan hang théng béo timg thoi
diém. Ngan hang c6 thé s& yéu ciu Khach hang xac nhén bang vin ban bit ky chi tiét nao dugc Khéch hang cung cip.

v Gui yéu cu tai Muc “Gop ¥ lién hé” trén Internet Banking.

Cho dén khi Ngan hang thuc su nhan dugc thong bao néi trén, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé viéc s dung dich vu cua ngudi khéng

duoc phép hodc sir dung vao nhiing muc dich khong duoc phép di vai tai khoan cua minh.

QUY PINH BAO MAT

Bio mat Tén truy cip, mit khiu truy cip, mat mi giao dich, chit ky dién ti, thiét bi nhan OTP (Token, dién thoai di dong)

Khéach hang cé trach nhiém dam bao an toan cho Tén truy cap, mau khau truy cap, mat ma giao dich, chir ky dién tu, thiét bi nhan OTP (Token,

dién thoai di dong) cua minh:

Khéng cho phép trinh duyét luu Tén, Mat khiu truy cép;

Khéng duge chon Mat khéu truy cip d& suy doan vi du nhw ngay sinh, bién s6 xe, s dién thoai hoic tén ciia ban;

Khéng dugc tiét 16 Mat khau truy cap, M4t ma giao dich, Chit ky dién tir cho bét ky ngudi nao;

Khong dugc cho phép bét ky nguoi nao nhin luc ban nhap Tén truy cap, Mat khau truy cap, Mat ma giao dich hay Chir ky dién tu;

Khéng duge cho phép bét ky ai st dung Tén truy cap/ Mat khau truy cap/ Mt mi giao dich/ Chit ky dién ti/ Token ctia ban;

Ghi nhé Mat khéu truy cap va M4t ma giao dich va khong duge ghi chép vao bt ky chd nao;

N N NN

Khong dugc sir dung cung mot Mat khau truy cap/ Mat ma giao dich/ Chir ky dién tir vi bét ky muc dich nao khac ngoai kénh Internet

Banking, Mobile Banking;

v" Quy khéch phai tuan thii cac huéng dan vé bao méat do Ngan hang phat hanh (dugc sira ddi theo timg thoi ky) khi sit dung Dich vu trén kénh
Internet Banking, Mobile Banking;

Ngan hang khuyén khich Khach hang dbi mat khau truy cap thuong xuyén. Bé dbi mat khau truy cap, Quy khach cé thé thyc hién trén Internet

Banking hoic dang ky déi mat khau truy cap tai cac diém giao dich ciia Maritime Bank.

Trong truong hop Khach hang phat hién Tén truy cap, Mat khiu truy cap, Mat mé giao dich, Chit ky dién tu, thiét bi nhan OTP (Token, Bién

thoai di dong) cia Khach hang bi mét hodc bi trom hodc da phat sinh mét giao dich tréi phép tai tai khoan cua Khach hang trén kénh Internet

Banking, Mobile Banking, Khéach hang phai théng bao cho Ngan hang ngay lap tuc.

Khach hang phai don phuong chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chdng rivus cho may tinh ca nhan ddi véi tat ca cac may tinh ma

Khach hang sir dung dé gitip ngan ngira truy cap trai phép vao tai khoan cua Khach hang trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.

Béo mat thong tin, dir liéu giao dich

Ngan hang cd trach nhiém sir dung céc bién phap ma Ngan hang cho 1a hop 1y d& dam bao tinh bao mat cho Dich vu Ngén hang dién tir. Maritime

Bank hoic c4c chi nhanh cia Maritime Bank s& 4p dung mot loat cac bién phap bao mat nhu ma hoa dit liéu, ma hoa duong truyén ding SSL, xac

thue 2 16p (tén nguoi dang va mét khau dé xac thue nguoi dang) va OTP/Mat ma giao dich cho xéc thuc giao dich gidp cung cap mét kénh an

toan cho céc giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking cua Khéch hang

Ngan hang khong thé dam bao rang tit ca viéc truyén dix liéu qua Internet 1a an toan tuyét dbi.

Bang viéc ndp don dang ky va st dung Dich vu Ngan hang dién tir, Quy khach dong y vai viéc sir dung dit liéu cung cap cho Ngan hang vi muc

dich cung cap Dich vu Ngan hang dién tir va Khach hang thira nhan rang dit liéu cung cép cho Ngan hang c6 thé dugc ma hod, truyén va luu gitr

boi Ngan hang va rang trir khi phap lut co quy dinh khéc, Ngan hang s& khong ¢ nghia vu phép ly lién quan téi nhing dir liéu

Huy hoic dinh chi Mat khéu truy cip, Tén truy cip hodc quyén truy cip dién tir

Ngan hang cé thé huy hoac dinh chi Tén truy cap, Mat khau truy cap hodc quyén truy cap dién tir cia Khach hang ma khong can théng béo trude

trong truong hop:

v" Ngan hang nghi ngd Khach hang gian 1an;

Ngan hang tin ring viéc sir dung Tén truy cip hodc viéc truy cap dién tir ¢ thé gay ra nhiing ton thit cho Khéch hang hodc cho Ngén hang;

Tai khoan, Tén truy cap da bi dong;

Ngan hang tin ring viéc bao mat truy cap dién tir cia Khach hang co thé da bi so ho;

Khach hang nhap sai Mat khau truy cap hodc Tén truy cép ba (3) lan;
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v" Ngan hang tudn theo cc yéu ciu ciia phap luat.

4. Tiét 19 Bi mat va thong tin ca nhan

Khi Khach hang giao dich véi Ngan hang, Khéch hang dong y 1a Ngan hang duoc phép thu thap va sir dung mét sé thong tin cia Khéach hang, bao

gdm céc chi tiét v& giao dich cua Khach hang, s du tai khoan, diéu kién tai chinh caa Khéch hang, quan hé tai khoan caa Khach hang véi Ngan

hang va/hoac céc tai khoan cua Khach hang (sau day goi chung la Thong tin).

Ngan hang c6 thé, trong pham vi phap luat cho phép, thu thap thong tin caa Khach hang dé (1) H3 tro trong viéc cung cip thdng tin vé mot san

phim hoic dich vy; (2) Xem xét yéu cau cia Khach hang déi voi mot san pham hoic dich vu; (3) Cho phép Ngéan hang c6 thé cung cdp mot san

phim hozc dich vu; (4) Théng bao cho Khach hang vé cc san pham hoic dich vu khac ma Khach hang cé thé quan tam; (5) Thuc hién cac cong

viéc hanh chinh va nghiép vu (bao gdm ca quan Iy rui ro, phét trién va thir nghiém hé théng, chdm diém tin dung, dao tao nhan vién va khao sat

tri truong; (6) Ngan ngira hodc diéu tra moi gian lan hoac t6i pham (hodc nghi ngo la gian lan hodc t6i pham) va (7) Cung cép va st dung theo

yéu ciu cta Phap luat, quy dinh lién quan va nhiing hé théng thanh toén bén ngoai.

Tuy theo trach nhiém chung ciia Ngan hang trong viéc gitr bi mat cho Khach hang ciia Ngan hang va trong pham vi phép luat cho phép, bing cach

dang ky st dung va hoic tiép tuc sir dung dich vu Ngan hang dién tir, Khéch hang dbng y ring Ngan hang c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin cia

Khach hang cho (1) Bt ky van phong, chi nhanh, nhan vién hoic dai Iy ndo cia Ngan hang hoac céc kiém toén vién hodc nha tu van phép luat

cta ho; (2) Co quan théng tin, b4o cao tin dung hogc thu ng; (3) Bét ky nha cung cép dich vu thué ngoai hodc nha thiu nio ma Ngan hang tién

hanh hoic hd trg trong cac chtrc ning va hoat dong cia Ngan hang minh, bao gdm ca dich vu Ngén hang dién tir; (4) Cac bén khac duoc Ngan

hang cho phép hoic duoc yu ciu tiét 16 thong tin theo quy dinh cua Phap luat; (5) Cac Ngan hang va dinh ché tai chinh khac; (5) Bat ky nguoi

nao ma theo quan diém riéng ciia Ngan hang, viéc tiét 16 thong tin 1a cn thiét hoac dang lam vi muc dich cho phép Ngan hang thi hanh nhiém vu

ciia minh va thyc hién quyén ciia minh theo Diéu khoan nay.

QUY PINH CHAM DUT, PiNH CHi DICH VU

Khach hang cé thé cham dit Dich vu bt ky lic no biang cach (1) Lap yéu ciu cham dut dich vu bing van ban tai bat ky diém giao dich nao cua

Maritime Bank hozc (2) Goi dién mi&n phi dén Trung tam dich vu Khéch hang theo sb dién thoai (84 4) 39 44 55 66 hoic 1800-59-9999 va cac sb

dién thoai duomg day néng dwoc Ngan hang thdng béo tung thoi didm hoic (3) Lap yéu ciu trén kénh Internet Banking.

Ngan hang c6 thé chdm dut quyén truy cap Dich va Ngan hang dién tir caa Khach hang bét ky lic nao bing cach thong bao cho Khéch hang bing

véan ban.

Ngan hang ciing ¢6 thé rdt lai hoac tir chbi quyén truy cap vao Dich vu Ngan hang dién tur hodc bét ky phin nao cia Dich vu Ngan hang dién tir

cua Khach hang ma khong thong béo trude trong truong hop:

v" Ngan hang nghi ngd Khach hang dang gian 14n;

v Ngan hang nghi ngd rdng mot bén thir ba d4 sir dung mét cach gian 1an, hodc tim cach truy cdp va sir dung Dich vu trén Internet Banking,
Mobile Banking biang Tén truy cip, mat khiu truy cap, mat ma giao dich/Chit ky dién tir cia Khach hang;

v Theo yéu ciu ctia phap luét.

YEU CAU HE THONG

Hé théng giao dich

Ngan hang khong dam bao viéc truy cap va st dung Dich vu Ngan hang dién tir cia Khach hang s& khong bi gian doan.

Ngoai thoi gian ngimg hé théng duoc 18n ké hoach tir truéc ma Ngan hang thong béo cho Khéach hang theo timg thoi diém, Khach hang ghi nhan

ring Hé théng ngan hang cung cap Dich vu Ngan hang dién tir cd thé bi tac dong béi visc ngimg hoat dong, sai sét hoac tri hoan.

Viéc ngiing hoat dong, sai sét hoic tri hodin c6 thé gay ra bai cac yéu tb bao bao gdm nhung khéng gidi han (1) Khé khin vé ky thuat dé hoat

dong hozc van hanh phan mém, thiét bi hoac hé théng cua Ngan hang hoic ciia mot nguoi khéc, (2) Kho khan vé duong truyén hogc ki thuat cia

mang Internet, hoac cac hong hoc vé& co s¢ ha ting nhu viéc dudng day dién thoai bi hu hai hoic céc tin hiéu sb bi nhiéu.

Ngan hang chiu trach nhiém truéc Khéch hang vé& moi tén thét gay ra do viéc hé théng va thiét bi ciia Ngan hang khéng hoan tit dwoc mét giao

dich dd dugc hé théng va thiét bi ciia Ngan hang chdp nhan phii hop véi yéu cdu cua Khach hang. Tuy nhién, néu Khach hang biét dwoc hoidc

dang 18 phai biét duoc riang hé thong va thiét bi ciia Ngan hang khong sin sang dé sir dung hodc dang truc tric, thi trach nhiém ciia Ngan hang s&

chi gii han trong viéc sira chira cc sai st trong tai khoan va hoan tra moi khoan phi hozc 18 phi da thu di vai giao dich d6.

Thiét bi phin mém truy cip mang

Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc lap dat, duy tri va van hanh may tinh ca nhan caa Khach hang, vé phan mém (ké ca phian mém

trinh duyét Internet) duoc sir dung trong viéc truy cap cac Dich vy, thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus trén may tinh, duy tri mot

tai khoan v6i mét nha cung cép dich vu mang dé Khach hang c6 thé truy cap cac Dich vu. Ngan hang khéng chiu trach nhiém véi viéc mat dir

liéu, phan mém, hong héc méy tinh cua Khéach hang trong qua trinh Khéch hang sir dung Dich vu.

Khach hang khong dugc phé réi hodc quay nhidu dudi bat ky hinh thirc nao béat ky mot phan nao caa Dich vu (bao gom trang mang truc tuyén,

phan mém lién quan t&i Ngan hang hay céc dich vu).

Khéach hang chiu tréch nhiém dam bao hé thdng méy tinh ca nhan va phan mém caa Khach hang st dung trong viéc truy cap cac Dich vy déap tng

duoc cac tidu chi téi thidu dé co thé truy cap dwoc Dich vy

TRA SOAT KHIEU NAI

Co sé Tra soat khiéu nai

Dix ligu, thong tin ghi nhan trén hé théng cung cip Dich vu Ngan hang dién tir cia Maritime Bank, dudi bt ky hinh thirc nao, v& viéc nhan va xir

Iy cac yéu ciu trén kénh Internet Banking, Mobile Banking ciia Khach hang ciing nhu ndi dung cac yéu ciu nay la bang ching c6 tinh phap ly

ring Khach hang da sir dung Dich vu Ngan hang dién tir cia Ngan hang va Khach hang chiu trach nhiém vé cac yéu cdu minh da tao ra nay bét

chap viéc cac dir lieu nay c6 thé khdng phai 12 ban chinh, khdng c6 chit ky cua Khach hang, c6 thé khong thé hién dudi dang van ban hay do dugc

tao ra boi hé thdng cung cp Dich vu Ngan hang dién tr hay Khach hang da thay di cac thong tin lién quan dén yéu ciu trén kénh Internet

Banking, Mobile Banking sau khi yéu cu nay da dugc Ngan hang xir 1y.

Khach hang dong y rang hiéu luc yéu cdu ciia Khach hang va phan hdi hodc théng bao ciia Ngan hang giri trén kénh Internet Banking, Mobile

Banking sé ¢6 hiéu luc nhu khi dwoc giri bang vin ban.
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Khach hang phai giit lai dy di hd so ctia cAc yéu ciu da hoan tat thyc hién trén kénh Internet Banking, Mobile Banking va duy tri tinh chinh xac
va toan ven cuaa nhitng hd so do. Ngan hang sé gitr hd so thuc hién trén kénh Internet Banking, Mobile Banking theo yéu ciu cia Phép lut va phi
hop véi chinh sach Iuu giix tai liéu ciia Ngan hang.

Thoi han Tra soat khiéu nai

Khach hang phai kiém tra hd so tai khoan cua Khach hang mét cach cin than va kip thoi. Néu Khach hang tin ring da xay ra mot sai sot trong bat
ky giao dich nao hodc di co mot giao dich trai phép, Khach hang phai t6i diém giao dich nao gin nhét ciia Maritime Bank hoc goi téi Trung tam
dich vu Khéch hang theo sé dién thoai (84 4) 39 44 55 66 hozc 1800-59-9999 va cac sé dién thoai dudng day nong dugc Ngan hang thdng bao
tirng thoi diém.

Khiéu nai phai duoc lap thanh van ban va giri cho Maritime Bank trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay quyén va lgi ich cua Khach hang duoc
cho 1a bi vi pham. Qué thoi han trén, Maritime Bank s& khong chiu trach nhiém giai quyét. Truong hop khiéu nai cua Khéch hang khéng lién
quan dén 15i ciia Maritime Bank, Khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc xur 1y khiéu nai theo quy dinh cua Maritime Bank;

Néu Khach hang thdng bao vsi Ngan hang vé sai sot dang nghi ngd hogc giao dich tranh chip bang miéng, Ngan hang cé thé yéu ciu chu tai
khoan giri Ngan hang chi tiét v& khién kién bing vin ban. Tuy nhién didu nay s& khong lam cham tr& viéc Ngan hang bét du kiém tra vé sai s6t
vai diéu kién 1a Khach hang c6 thé cung cip diy du nhiing théng tin theo yéu cau ké trén.

Thai han giai quyét khiéu nai caa Khéch hang trong vong 90 ngay ké tir ngay giao dich. Ngan hang s& hoan tra cho Khach hang gié trj cac Giao
dich khiéu nai dung. Trong trudng hop dic biét, Ngan hang s& cé thong béo cu thé cho Khach hang.

Yéu ciu phdi hep

D8 hd tro viéc tra soét cia Ngan hang, Khach hang cin cung cip nhiing théng tin sau:

v' Tén va dia chi ciia Khéch hang va théng tin chi tiét vé tai khoan;
v Chi tiét cua giao dich dang dugc ndi dén;

v' 86 tién nghi ngd sai sét hodc giao dich co tranh cii hodc trai phép;
v' Thong tin khac (theo yéu ciu cia Ngan hang).

Néu Ngan hang khong thé ngay lap tuc giai quyét khiéu nai dé thoa man Khach hang, Ngan hang s& cung cip cho Khach hang mét théng bao

bing vin ban néu rd cac budc tiép theo Ngan hang s& lam dé tra soét va giai quyét khiéu nai.

Bbi thudong

Trong trudng hop Ngéan hang xac nhan khéng c6 sai s6t, Ngan hang s& guri tra 1oi bing van ban cho Khéch hang sau khi két thic qué trinh tra

SO4t.

Trong trueong hop Ngan hang xac nhan da c6 sai sot trong qua trinh xi 1y yéu cu (khong xu ly giao dich dung thoi gian hogc thyc hién giao dich

sai s6 tién theo yéu ciu cua Khéch hang phil hop véi cac quy dinh tai Didu khoan nay), Ngan hang s& bdi thuong moi thiét hai cho Khéch hang,

trir cac truong hop mién trach theo quy dinh tai Muc Mién trach trong Didu khoan nay.

PIEU KHOAN MIEN TRACH

Truong hop bt kha khang: Ia bit ky hién twgng thién tai, chién tranh, bao loan, pha hoai nao, hoiic bit ky hanh dong trai phap luat nao anh huéng

dén trat tu cong cong hodc chinh quyén, tranh chip nganh nghé hoic tranh chép lao dong, han ché cia chinh phu, bao déng dan su, thiéu dién

hodc mét dién; hé théng ngimng hoat déng bt ngo; hozc bat ky mét sy kién hay nguyén nhan nao khac nim ngoai su kiém soét hop ly ciia Ngan

hang hoac Khéch hang.

Ngén hang khong c6 nghia vu phéap Iy & khong chiu trach nhiém:

v Véi moi tdn thit hodc thiét hai ma Khach hang phai chiu néu nhu tén thét hodc thiét hai d6 1a do sy kién bét kha khang bao gdm ca trong
thoi gian ngimg hé thng dwoc 1én ké hoach tir trudc;

v V& bét ky 181, cham tr& hodc thiéu s6t nao khac do bén thir ba giy ra hodc khi bén thir ba dang thuc hién céc yéu cdu cua Ngéan hang déi vai
ho ma tinh huéng vuot qua su kiém soat cia Ngan hang;

v V& bét ky mit mat hodc ton thit nao ddi véi dit liéu, phan mém, may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac do Khach hang gay ra khi sir
dung céc dich vu trir khi mat mat hay tén thit d6 dugc giy ra mét cach truc tiép va duy nhét boi sy bit cin hay 15i ¢é ¥ cua Ngan hang.

PIEU KHOAN THI HANH

Luit diéu chinh va gidi quyét

Diéu khoan nay dugc didu chinh bai phap luat Viét Nam.

Néu c6 bét ky tranh chap nao lién quan dén viéc giai thich tir ngit trong Didu khoan nay thi viéc giai thich tir ngir theo y chi cua Ngén hang s&

duoc vu tién ap dung.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc hién Dich vu Ngan hang dién tu gitra Khach hang va Ngan hang, thi tranh chip do trudc hét

s& duoc giai quyét thong qua thuong lugng. Truong hop thuong lwgng khdng thanh, cac Bén cé quyén dua tranh chip ra Toa an c6 thdm quyén ¢

thanh phé Ha Nbi, Vit Nam dé giai quyét. Bén thua chiu toan bg &n phi.

Thoi han hiéu Iie va didu khoan thi hanh

Diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15/10/2011cho dén khi c6 Diéu khoan méi thay thé.

Trong trudng hop mot hodc mét sé quy dinh trong Diéu khoan nay khéng con hiéu hyc thi nhiing didu khoan con lai van cé gia tri.

Trir khi c6 quy dinh khéc, néu c6 sy khéc biét giira cac diéu khoan nay va cac diéu khoan, thoa thuan lién quan khac (Biéu khoan lién quan t6i st

dung dich vu va quan Iy tai khoan cua Khach hang va céc dich vu ma Ngéan hang phdi hop véi cac Nha cung cép dich vu cung cép cho Khach

hang) thi Didu khoan nay s& 4p dung ddi véi tit ca moi giao dich sir dung dich vu trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.

Khach hang luu y doc Biéu khoan nay truée khi sir dung Dich vu. Néu Khéch hang khang hiéu hoac khang chan chin vé bét cir ndi dung nao

trong Diéu khoan nay, Khach hang cé thé lién hé véi Trung tm Dich vu Khach hang cua Ngan hang theo sé dién thoai (04)39-44-55-66 hozc

1800-59-9999 (midn phi) dé dugc tro gidp.

Néu trude day Khach hang chua chip thuan bang van ban ring quy khach di doc va chip thuan cac Diéu khoan va Diéu kién nay, Quy khéch

danh du vao 6 “Tdi déng” va bam nat “Chip thuan” tai Trang Internet Banking khi quy khach dang nhép lin dau tién s& duoc coi 12 Quy khach

da chip thuan cac diéu khoan nay.



